amely |étrejott egyrészrél a

Név:

Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adészam;
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

masrészrél a2}

Cég neve:
Székhely:
Céglegyzék szdm:
Adbszam:
Bankszadmlaszém:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Céglegyzék szdm:;
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Céglegyzék szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Céglegyz€ék szam:;
Adbszéam:
Bankszdmlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Céglegyzék szam:

Lm/ @4 [0

Véllalkozasi szerzdés

Lechner Tudédskbzpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségi Tarsasag

1111 Budapest, Budafoki (it 59.
01-09-996479

24225221-2-43
10032000-00332921-00000017
Kolossa Jozsef

(igyvezetd

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

Field Consulting Services Zrt.
1025 Budapest, Vihorlat u. 33.
01-10-048706

25445525-2-41
10700024-69475140-51100005
Sadd Tamas Andras

vezérigazgato

AAM Vezet6i Informatikai Tanacsad6 Zrt.
1133 Budapest, Vaci (it 76.
01-10-044908

13012252-2-41
11600006-00000000-48682406
Ivddy Balazs

igazgatOsagi tag

Clarity Consulting Kft.

1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné (tja 29/b.

01-09-700911

12735345-2-42
11600006-00000000-12224508
Lackod Péter

ligyvezetd

Collective-Intelligence Kft.

7624 Pécs, Rokusalja u. 14.
02-09-079881

22618227-2-02
12072552-01534185-00100000
Cserneczky Tamés

Ggyvezetd

Ernst & Young Tandcsadd Kft.
1132 Budapest, Vaci Gt 20.
01-09-699932




Adbszam: 12715244-2-44
Bankszamlaszam: 14220108-15536004-00000000
Képviseli: Rencz Antal Botond

Képviseld titulusa:

Cég neve: Konigsberg Consulting Szolgaltatd és Tanacsadé Kit,
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Nyitrai u, 42,

Cégjegyzék szam: 07-09-024335

Adészam: 11698816-2-07

Bankszamlaszam:

Ogyvezetd

11600006-00000000-95261711

Képviseli; dr. Kadér Krisztian Sandor
Képviseld titulusa: lgyvezetd

Cég neve: Magnasoft Kft.

Székhely: 2100 G&dolIG, Korona tér 7.
Cégjegyzék szam: 13-09-160913

Adészam: 24209746-2-13

Bankszamlaszam:

120210006-01581502-00100008

Képviseli: Molnar Viktor

Képviseld titulusa: Ogyvezetd

Cég neve: VITAL MANAGEMENT Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Szépvilgyi Gt 39.
Cégjegyzék szém: 01-09-908525

Adészam: 14540767-2-41

Bankszadmlaszam:

10700457-24063702-51100005

Képviseli: Varadi Imre

Képviseld titulusa: agyvezetd

Cég neve: VivVeTech Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Sziret u. 15.
Céglegyzék szdm: 01-10-140801

Ad6szam: 27936030-2-43
Bankszdmlaszam: 10700024-72310845-51100005
Képviseli: Marton Miklés Csongor

Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Véllalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozd)

Megrendel8 és Vallalkozd kilon-kilén Fél (tovabbiakban: Fél) egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kbzott
az alulirott helyen és napon az aldbhbi feltételekkel.

1. A szerzOdés Iétrejottének elGzménye:;

1.1. Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkériien Mkddé Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerz8) altal TED-2021/S 018-041757 hirdetményszamu  hirdetmény
(EKRO01297982020) szdm alatt, a kdzpontositott kozbeszerzés hatdlya ald tartozd Erintett

2. aldal
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1.3.

1.4.

1.5.

i.6.

1.7.

1.8.

2.1.

Szervezetek részére a kozbeszerzesekrdl sz6l6 2015. évi CXLIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkoriien
M(kodo Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kézpontositott kézbeszerzési
rendszerérdl sz0l6 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjan ,Eurépai unids forréshdl megvaldsuld
informatikai rendszerek tervezéséhez, megvaldsitdsdhoz és bevezetéséhez kapcsolédd szakértdi
szolgaltatasok nydjtdsa™ targyban lefolytatott keretmegallapodas megkotésére irdnyuld eljaras elsd
része eredményeképpen a Beszerzd és Vallalkozd kozitt keretmegéliapodds jott létre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKMOLITSZE21
KM alairasanak datuma: 2021, jilius 1.
KM iddbeli hatalya: 2026. julius 2.

KM keretbsszege: 70.000.000.000.- Ft

Felek rogzitik, hogy a DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint
Aignlatkérd javara a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan {verseny CGjranyitas} ,Az
allampolgari Ugyintézés lehetdségeinek szélesitése targyd, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001
azonositoszama  projekt keretében LA kormanyhivatalok miikédésének egységesitését célzd
folyamatfeimérések” targyaban folytatott le kozbeszerzési eljdrést (a tovdbbiakban: kdzbeszerzési
eljaras}, amelyben a Vallalkoz adta a legkedvezibb ajanlatot.

Felek rogzitik, a jelen szerzodés a keretmegdllapodasos eljards 2. része eredményeképpen,
Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra (a tovabbiakban: szolgdltatasok)
vonatkozo - LAz allampolgari Ggyintézés lehetdségeinek szélesitése” ciml, KOFOP-2.1.7-VEKQP-18-
2021-00001 azonositoszamu projekt keretében ,A korméanyhivatalok mikddésének egységesitését
célzé folyamatfelmérések” targyl beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1&tre.

Véllalkozdk, mint ajénlatievok a kdzbeszerzési eljarasban részt vettek, és figyelemmel arra, hogy
Megrendeld a Vallalkozok ajanlatat fogadia el nyertes ajanlatként, igy Felek vallalkozasi szerz6dést
kdtnek egymassal a jelen szerzGdésbhen foglalt feltételek szerint (tovabbiakban: szerzddés).

Felek rogzitik, jelen szerzddést a kbzbeszerzési eljardsban kozds ajanlatot benyijtd ajanlattevok
kozosen teljesitik. A kozds ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendeld kdzti viszonyat a jelen és
az egyuttmiikddési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzddést alaird Vallalkozo, a Field Consulting
Services Zrt. (1025 Budapest, Vihorlat u. 33.), a szerzGdést - meghatalmazas alapjan - az fsszes

kozds ajanlattevd nevében irja ala.

Kozos ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzddéshdl eredd kitelezettség teljesitéséért egyetemleges
feleldsséget vallalnak.

Vallalkozd, jelen szerzddés aladirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz0dés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normakat, valamint a kodzbeszerzési
dokumentumok részét képezd miszaki leirdsban foglaltakat.

Megrendeld rogziti, hogy a Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény 8:1. § (1) bekezdes 7.
pontja alapjan szerz4dd hatdésagnak mindsil.

A szerzidés tdrgya, mennyisége

Megrendeld megrendeli, Vallalkozd pedig elvéllalja a kdzbeszerzési dokumentumok részét és a jelen
szerzddés 1. sz. mellékletét képezd mdszaki leirdsban meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld,
miiszaki leirasban rogzitett, megrendelt szolgaltatas- és arlista szerint nevesitett elemekbdl alldé
szolgaltatasok nyudjtasat, valamint dokumentumok, eredménytermék Megrendeld részére torténd

rendelkezésre bocsatasat, egyéb nevesitett feladatok ellatasat eredménykitelem vabbiakban: _____,
szerzddés targya). “Kosarka Kinga
L)

3. oldal



2.2.

2.3.

2.4,

3.1.

3.2.

3.3.

Felek rogzitik, jelen szerz8dés teljesitése soran Felek az aldbbi mennyiségi teljesités tekintetében
allapodnak meg:

DKU cikkszdm Megnevezés Mennyiség Mértékegység
ITSZE-VIT Vezetd informatikai szakértd - 1x8 ora 1415 nap/fo
ITSZE-SZIT Szenior informatikai szakértd - 1x8 6ra 2000 nap/fd
ITSZE-JIT Junior informatikai szakértd - 1x8 6ra 690 nap/fé
ITSZE-RSZ Rendszerszervezd szakértd - 1x8 6ra 740 nap/fé

Felek rogzitik, az egyes, jelen szerzfdés 3.3. pontjaban meghatarozott mérfdldkdvek tekintetében
szlikséges szakértdi erbforrastervet a miszaki leiras 6. pontja tartalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld a jelen szerzodés 1. szamua mellékletében (Miszaki
leirds) hatdrozta meg mindazon ellatandd feladatokat, kovetelményeket, specifikdciokat és
feltételeket, dokumentumokat, eredményterméket, amelyek megvaldsitasara és figyelembevételére,
atadasara Vallalkozo a szerzddés teljesitése soran és keretében kiteles.

Vallalkozd kijelenti, hogy a mdszaki leirdst részletesen megismerte, az abban foglalt mindségi
kovetelmények szerinti teljesitést véllalja jelen szerzbdés teljesitése soran, annak teljes idGtartama
alatt.

Felek megallapodnak, hogy mennyiségi eltérést és opcids mennyiséget jelen szerzédésben nem
rogzitenek.

A szerzédés hatélya, teljesités hatéarideje

Felek rogzitik, Megrendeld a kdzbeszerzési eljdrast feltételesen inditotta meg a Kbt. 53. § (6]
bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy Megrendeld (a forrds biztositasara) projekt megvalositasra
vonatkozo Tamogatasi Szerz6dés médositasi igényt nydjtott be, és a modositasra irdnyuld igény el
nem fogadasat, vagy az igényeltnél kisebb dsszegben torténd elfogadasat olyan kérulménynek tekinti,
amely miatt a kdzbeszerzési eljarast eredménytelenné nyilvanithatja. Fentiekre tekintettel Megrendelo
a Kbt. 53. § (6) és 135. § (12) bekezdései alapjan kikdtdtte, hogy a Szerzddés hatalybalépésének
feltétele a megvaldsitasra vonatkozé Tamogatasi Szerzédés mddositas hatdlyba lépése (a projektben
jelenleg elokészitésre vonatkozé Tamogatasi Szerz6dés van hatdlyban) {a tovabbiakban: Tamogatasi
Szerzodés).

Fentickre tekintettel Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel az eléz6 ponthan foglaltakra, a
jelen szerzGdés hatdlybalépésének feltétele a megvaldsitasra vonatkozdé Tamogatasi Szerzddés
modositas hatdlyba lépése. A jelen szerzddés hatalybalépésének napja a Tamogatasi Szerzodés
modositas Vallalkozdval térténd irdsbeli kdziésének napja. Felek régzitik, hogy Megrendeld 5 naptari
napon bellll kiteles a Vallalkozét irasban tajékoztatni a TAmogatasi Szerzddés modositas hatalyba
Iépésérdl. Amennyiben jelen szerzGdés aladirdsanak napjat megeldzéen a Tadmogatdsi Szerzddés
modositas hatalyba I€p, Ugy a jelen szerzddés a jelen szerzddés aldirdasdnak napjan Iép hatalyba, ha
a Felek azt nem egy iddben irjak ala, Ugy az utolsdként alaird fél alairasanak napjan. Felek rogzitik,
hogy amennyiben Megrendeld a szerzédés megkdtését kovetd 6 hénapon belll a feltétel teljesiilése
&s a szerzOdés hatdlybalépése vonatkozisaban értesitést nem kild a Vallalkozd részére, a szerzddés
megsziinik. Ezen esetre a Véllalkozé - fiiggetlendl attdl, hogy a fentiek okdn a szerzédés nem lép
hatalyba - mar jelen szerzGdés aldirdsaval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrél, hogy a
fenti okbdl a Megrendeldvel szemben barmilyen fizetési igényt érvényesitsen.

Felek rdgzitik, Vallalkozé az alabbi hatdriddkbhen kiteles szerzddésszeriien teljesiteni:

Mérfoldkdvek Mérfoldkovek lGtemezése

1. mérfdldkd T+ 60 nap

4, oldal




4.1,
4.2,

5.1.

5.2,

5.3.

Mérfoldkovek R Mérfoldkdvek litemezése
- 2. mérfoldké S '_++ 120 nap
o 3. méfodké | T +210 nap
- A médSidkS T + 330 nap, de legkégf’)_bb 2023. majus 15.
T napjaig

Felek rogzitik, hogy a tablazat tekintetében ,T" alatt a jelen szerzddés hatalyba l1épését értik.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a mérféldkdvek Utemezésenek egymasra épllése egyben jeldli az
egyes projektelemeken belll létrejové produktumok egymastol valo fuggdségat is, azaz az egyes
mérfoldkdvek szerzdodésszer( teljesitése, atvétele nélkil a kovetkezé mérfoldkd teljesitése nem
valésulhat meg.

A teljesités helye

Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a Megrendeld székhelye.

Teljesités helyére vonatkozd tudnivaldk, szabalyzatok, Vallalkozétol esetleges elvarasck: Vallalkozé
véllalja, hogy betartja és a vallatkozd részérdl a teljesitésben részt vevs személyekkel betartatja a
feladatetlatas helyén érvényes Megrendeld altal vele kbzdlt biztonsagi szabdlyokat és korldtozasckat.
Véllatkozd tovabba kotelezettséget vailal arra, hogy a Megrendeldre vonatkozd hatalyos
informaciébiztonsagi jogszabalyokat, valamint a Megrendelonél érvényes egyéb informatikai targyd
belsé szabalyzatokat megismeri €s betartja, ezen kotelezettség a szabalyzatok Megrendelé altal a
Vallalkozd részére torténo rendelkezésére bocsatasaval all be. Sulyos szerzGdésszegésnek mindsil és
Megrendelb a Szerzodéstol elallhat vagy azt azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben Véllalkozd
a biztonsagi szabalyokat és koridtozdsokat, illetve a hatalyos informacidbiztonsagi jogszabalyokat,
tovabba Megrendel§ egyéb informatikai vonatkozdsU belsd szabdlyzatait Megrendeld ismételt
figyelmeztetése ellenére nem tartja és/vagy tartatja be, és ezaltal Megrendeld biztonsagos
mikodéséhez, az Uzletmenet folytonossagahoz, vagy a megfeleld informacidbiztonsagi szint
fenntartdsahoz szikséges feltételek teljestlését veszélyezteti vagy korlatozza.

Felek jogai és kitelezettségei

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd koteles a jelen szerz{dés teljesitése soran a Miszaki leirdsban
rogzitett feladatokat a Megrendeld igényeinek megfeleiden teljesiteni, az ott meghatarozott
dokumentumokat és eredményterméket Megrendeld részére dtadni, a Megrendeldvel vaié folyamatos
kapcsolattartas és fokozott egyittmiikidés mellett, kilénds figyelemmel a jelen szerzédésben
meghatarozott feladatok komplexitasara.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd jelen szerzddésben megnevezett kapcsolattartdja (tjan koteles
egy(ttmdkodni Megrendeldvel a jelen szerzddés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzddés
megkétése utan felmeriild, a teljesitést befolyasold, akadalyozé kdrilményrdl Vallalkozd koteles
Megrendel6t tajékoztatni, megjetdlve a késedelem okat és varhatd idbtartamat.

Vallalkozd kijelenti, hogy rendelkezik a szikséges dsszes hatsagi és egyéb engedéllyel, eszkbzzel,
valamint mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfelel§ szintd elldtdsdhoz
szUkséges, tovabba Vallalkozd kdteles biztositani a megfeleld szakértelemmel rendelkezd munkaerdét,
amely a jelen szerzGdés szerinti szolgéltatdsanak megfeleld nyljtasdhoz szikséges, tovabba biztositja
szerzOdéses kitelezettségeinek folyamatos, Utemezett, magas szakmai szinvonal(l és egyenletes
mindségl teljesitését.

Kosarka Kinga

5. oldal



5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Felek rogzitik, a teljesitéshez magyar nyelvtudds szikséges, amennyiben a Vallalkozd szakembere
nem rendelkezik magyar nyelvtuddssal, ebben az esetben a szaktolmécs biztositdsa a Vallalkozé
kéitelezettsége és kiltsége.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozo a Megrendeld utasitdsa szerint koteles eljarni. Az utasitas nem terjedhet
ki a tevékenység megszervezésére és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Amennyiben Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszerdtlen utasitast ad, a Vallalkozd koteles &t erre figyelmeztetni. Ha
Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Vallalkozé a Szerzddéstdl elallhat vagy
a feladatot a Megrendeld utasitasai szerint, Megrendeld kockazatara ellathatja. Vallalkozd kételes
megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtdsa jogszabaly vagy hatsagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személydt vagy vagyonat.

Felek rogzitik, hogy Vallatkozd a munkat sajat kéltségén veégzi el. Koteles a munkavégzést gy
megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerl, gazdasagos és hatériddre
torténd befejezését.

Véllalkozé a jelen szerzddés keretében |étrejtt, szerzOi jogi védelem ald esd szellemi alkotasok
vonatkozadsaban, minden korlatozastdl mentes, kizardlagos felhasznalasi engedélyt ad a Megrendeid
részére a Megrendel6 altal felugyelt vagy ellatott szervezetek, partnerek részére sz6l6 felhasznalasi
engedélyekre is kiterjedéen. Megrendeld iddbeli és terlleti korldtozas nélkili, harmadik személynek
atadhat6, valamennyi ismert felhasznalasi mddra kiterjedd felhasznaldsi jogot szerez. Vallalkozo
kijelenti, hogy a jelen szerzédés keretében létrejétt, szerzdi jogi védelem ala esd szellemi alkotdsok
vonatkozasaban a szerz4i vagyoni jogait korlatozas nélkil a MegrendelGre Atruhazza. A Felek rogzitik,
hogy a jelen szerzodés keretében létrejott, szerzdi jogi védelem ald esé szellemi alkotasck feletti
felhasznalasi jog Megrendeld altali megszerzésének ellenértékét a vallalkozéi dij tartalmazza.

Megrendeld 5.7. pont szerinti hatdrozatlan idejd, minden korlatozastél mentes felhasznalasi joga
kiterjed valamennyi ismert felhasznalasi madra, igy killéndsen, de nem kizérdlagosan a szerzdi jogrdl
52616 1999, évi LXXVI. torvény (Szjt.) 17. §-ban meghatarozott felhasznalasi modokra.

A Felek az Szjt. 51. § (4) bekezdésében biztositott lehetdséggel élve - a jelen szerzddés keretében
1étrejétt, szerzdi jogi védelem ala esd szellemi atkotdsok atadasatol szamitott 5 éves idStartamra -
jelen szerzbdés alapjan kizarjak Vallalkozé felmondasi joganak gyakorlasat.

Vallatkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, jogosultsdga, amely a
Megrendelbre jelen szerzodéssel atruhazott felhasznalasi, hasznalati jogok gyakorlasét, illetve azok
atruhazasat korlatozna vagy kizarna. Harmadik személy ilyen korlatozd joga esetén Vailalkozd a
felhasznalds, vogy a haszndlat akadalyait legkésébb az é&tadas-atvételig kételes elharitani.
Amennyiben a tehermentesitést Vallaikozé nem vallalja, a Megrendeld Vallalkozé kdltségére maga
elvégezheti a tehermentesitést, és azt a vallalkozéi dijpa heszémitja. Vallalkozd kijelenti, hogy a
szerzddéshdl fakadd kbtelezettségek teljesitéséhez szikséges valamennyi engedéllyel és vagyoni
énékd joggal rendelkezik, amelyek a jelen szerzédés targydt képezd tevékenységek soran
felmerilhetnek.

A jelen szerz8dés keretében létrejott, szerzbi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsok vagy azok
barmely részének felhasznélasa soran felmerild szerzdi és szomszédos jogok megsénéséhdl adodo,
harmadik személy altal tAmasztott, birosag altal jogerfsen megitélt kartéritési, vagy mas jogcimen
megitélt igény esetén Vallalkozo kételes helytallni. A jelen szerzddés keretében |étrejdtt, szerzbi jogi
védelem ala esd szellemi alkotasokkal kapcsolatos szerzdi jogi jogsértés miatt harmadik személy altal
inditott birésagi vagy hatdsagi eljarasban Vallalkozd kdteles részt venni, tovdbba a Megrendeld
szamara kedvezé dontés érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni, okiratokat rendelkezésre
bocsatani, informaciékat atadni, amennyiben Megrendelb ellen jelen szerzédésbdl eredfen eljaras
indul. Az egylttmiikédést kotelezettség késedelmes vagy hidnyos teljesitésére visszavezethetd okbdl
Megrendeld oldalan bekdvetkezd karért Vallalkozé koteles helytallni.

Amennyiben Vallalkozonak a kozbeszerzési dokumentumokban, illetve a jelen szerzédés
mellékleteiben nem szerepld, de a teljesitéshez szikséges egyéb informacidra van sziiksége, kiteles
az informacio igényérdl Megrendelot haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy Véallalkozé

6. oldal



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

altal ésszerii idSben kért, a szerzddésszerii teljesitéshez szikséges - rendelkezésére allé - minden
informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzajarulast ésszerii hatériddn beliil, késedelem nélkil Vallalkozd
rendelkezésére bocsat. Felek ésszerd idének tekintik - mindkét esethen - az igény felmer(lésétdl
szamitott 2 munkanapot.

Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld altal a jelen szerzddés teljesitése érdekében
atadott adatokat, informaciékat a MegrendelGvel azonos feitételek szerint kezeli. A jelen szerzddés
megsziinésekor Vallalkozdé a jelen szerz8dés teljesitése soran birtokdba kerlld dokumentumokat
koteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni.

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés barmely rendelkezésének barmilyen mértékii
megsértése esetén a jogsértd Fél, vagy a teljesitést egyébként barmilyen mértékben érintd eseményrdl
a Fél haladéktalanul, de legkésGbb 3 munkanapon belill kdteles a masik Felet elektronikus Uton vagy
irdsban értesiteni jelezve az akadalyt/eseményt, annak okat/felmeriilésének korilményeit és
teljesitésre gyakorolt hatasat, valamint annak varhatd idGtartamat. Felek a jelen rendelkezés teljes
korliségének érintése néikil killén kiemelik Vallalkoz6 titoktartdssal és adatvédelemmet kapcsolatos
kotelezettségeit. Ezen kitelezettség megsériésébdl eredd karokat Vallalkozé kételes viselni és a
MegrendelGnél vagy harmadik személynél keletkezd karokat kételes megtériteni.

Barmely nem a jelen szerzddésben foglaltak szerinti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a
Megrendel§ részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a szerzGdésszegés kivetkezményeként megilletik.

Véllalkozo feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzidés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranydban elszamol. Megrendeldt fizetési kitelezettség
jelen szerzidésben foglaltak szerint - kizardlag a Konigsberg Consulting Szolgéltatd és Tanacsadé
Kft. irdnyaba terheli,

MegrendelG koteles a Vallalkozé szerzddésszer( teljesitéséhez a szlkséges infrastruktirat és
adatokat biztositani, amennyiben szlikséges, a paramétereket pontositani, vagy egyéb
adatszolgaltatassal hozzajarulni a teljesitéshez. Ezzel dsszefiiggésben Felek rogzitik, hogy barmilyen
hozzaférési lehetGséget Vallalkozd kizardlag a jelen szerzddés alapjan teljesitendd feladatok
elvégzése céljabol jogosult igénybe venni, ennek sordn is koteles alkalmazkodni a Megrendeld
biztonségi eldirdsaihoz.

Megrendelé jelen szerzédésben megnevezett kapcsolattartéja (tjan koteles egylttmiikédni
Véllalkozdval a jelen szerzdés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzddés megkotése utan
felmerGld, a szerzbdés teljesitését befolyasold, akadalyozd kdrGlményrdl Vallalkozdt koteles
tajékoztatni.

Valtalkoz6 jogosult alvallalkozok (kdzrem(ikoddk) igénybevéteiére a KM VI3, pontjaban foglaltaknak
megfelelfen. Vallalkozd kijelenti, hogy a szerzddés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kdzbeszerzési
eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt allo alvéllalkozdt. Vallalkozd kotelezettséget vallal, hogy a
KM vonatkozd és a Kbt. 138. § rendelkezéseinek megfelelden jar el, és véllalja az alkalmazott
alvallalkozok tekintetében mindennem( valtozas Megrendeld részére torténd bejelentését.

Felek rogzitik, hogy Vailalkozd az altala igénybe vett alvallalkozdért gy felel, mintha a szolgaltatast
maga végezte volna. Véllalkozd az aivallalkozoi felrdhatd magatartasa altal a MegrendelSnek okozott
barmely karért teljes feleldsséggel tartozik.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozdt, minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe
bevont alvallalkozdkat és egyéb kdzremiikoddiket titoktartasi kotelezetiség terheli mind a KM, mind a
jelen szerzbdés teljesitése soran vagy azzal Gsszeflggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba
ker(ilt), tovabba méas mébdon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd, illefve nem
kozérdekli adat, terv, informécid, okmany, dokumentum tartalma vonatkozdsdban, amelynek
nyilvanossagra hozatala akar a Vallalkozé, akar Megrendeld hivatali, (izleti vagy egyéb titkait sértené.
Vallalkozd Megrendel6 személyiségi jogait, szerzdi jogait, addtitkait, vagy mas jogi érdekeit nem
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5.21.

5.22.

6.1,

6.2,

6.3.
6.4.

7.1.

7.2,

7.3.

sértheti. A titoktartasi kételezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kitelezettség jelen
szerzGdés megsziinését kivetden is fennall,

Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra, kapcsolattartasra jogosult vagy a Megrendeld altal irdshan
kijelélt mas személy a Vallalkozo jelen szerzddés teljesitésével Osszefliggs tevékenységét barmikor
ellendrizheti. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé nem mentesill a szerzodésszegés kdvetkezményei aldl,
ha a Megrendeld képviselbje az ellendrzést elmulasziotta vagy nem megfeleléen végezte el.

Megrendeld kbteles a Vallalkozd altal jelen szerzGdésben, illetve a Maszaki leirdsban meghatarozott
mindségi és mennyiségi paramétereknek, eldirdsoknak, specifikacidknak megfelelben elvégzett
szolgaltatasokat, szerzddésszerden atadott termékeket atvenni, a teljesitési igazolast kiallitani és a
jelen szerzddéshen meghatdrozott ellenértéket a jelen szerzddés rendelkezéseinek megfelelGen
megfizetni,

A teljesités igazoldsa

Felek rogzitik, jelen szerzGdés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a jelen szerzGdésben vallalt
szolgaltatasok, dokumentumok, eredménytermékek teljesitésének igazolasat, valamint az azokhoz
kapcsolodd, a KM -ben meghatarozott egyéb dokumentumok atvételét Megrendeld jelen
szerzddésben feljogositoit képviseldje mérfoldkovenkent irasban igazolja. A teljesités elfogadasa nem
jelenti a Vallalkozd szerzidésszegése esetén a Megrendeldt megilletd igényérvényesités jogardl valod
lemondast.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, gy a Kbt. 135. §
{1) bekezdése alapjan legfeljebb 4 db teljesitésigazolast allit ki, A Felek a teljesités napjanak azt a
napot tekintik, amikor az dtadas-atvételi eljards eredményeként a mindségbiziositd altal jévahagyott,
végleges produktumot vagy eredménytermeéket az adott mérfoldkohdz (részieljesitéshez) tartozd
szakéntdi nap elszdmolassal egyitt a Megrendeld a Vallalkozotdl atveszi. A Megrendeld a
teljesitésigazolast az atvételtol szamitott 15 napon bellll allitja ki. A teljesités igazolasara jogosult a
Megrendel& Ggyvezetdje, vagy az altala irésban jogosult személy.

Felek rogzitik, az dtadas atvétel szabalyait részletesen a miszaki leiras 8.3. pontja tartalmazza.

Felek rogzitik, a teljesitésigazolas a szamla kotelezd melléklete.

Fizetendd ellenériék, fizetési feltételek

Felek megallapodnak abban, hogy Vélialkozot jelen szerzddés szerzGdésszerU teljesitése esetén
vallalkozdi dij illeti meg, melynek értéke dsszesen netté 681 605 000 Ft + AFA (Ssszesen 4845
szakértdi nap) az aldbbiak szerint:
1. mérféldks esetében: Osszesen 500 szakértoi nap, vagyis 6sszesen: nettd 70.010.000,- Ft + éFA
2. mérfoldko esetében: dsszesen 255 szakértdi nap, vagyis Gsszesen: nettd 35.710.000,- Ft + AFA
3. merfoldks esetében: dsszesen 1995 szakértSi nap, vagyis 6sszesen: nett6 282.940.000,- Ft +
AFA
4. mérfoldkd esetében: dsszesen 2095 szakéntdi nap, vagyis 0sszesen: neitd 292.945.000,- Ft +
AFA.
Felek régzitik a Kbt. 131. § {2) bekezdés alapjan, hogy Megrendeld a Kbt. 105. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan az eljards masodik részében az értékelés a legalacsonyabb ar értékelési szempontot
alkalmazta.

Véilalkozé a jelen szerz8dés alapjan biztositandé szolgaltatasok teljesitését a 2. szamui mellékletben
meghatarozott egységarakon (drlista) teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy a véallalkozéi dij tartalmazza a megajanlott szolgaitatas nydjtasaval
Osszefiiggd valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az ltaldnos forgalmi adét,
valamint a beszerzési dijat.

8. oldal
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

A beszerzési dijat Megrendels a DKU rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan kézvetlendl
az eljarast lefolytatd DKL Zrt. részére fizeti meg. A beszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan
lefolytatott kdzbeszerzési eljards eredményeként létrejovd visszterhes szerzddés altalanos forgalmi
add nélkil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel arra, hogy jelen szerzddés teljesitése a 2014-2020
programozasi iddszakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazé tdmogatasok felhasznalasanak
rendjérdl szolé 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 272/2014. {Xl. 5.) Korm. rendelet)
altal szabalyozott, eurpai unids tamogatasbol megvalésuld beszerzéseket érinti, ezért Vallalkozd
szallitdi elblegre jogosult. Felek rdgzitik, hogy az elfleg biztositdsara a 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet 119. § (1) bekezdése alapjan keriil sor, Felek rogzitik, hogy a szallitéi eldleg mértéke a
szerzdés terhére elszamolhatd ellenértékének 30%-a. Felek rdgzitik, hogy a szallitéi eldleg
elszamolasara a részszamldkban egyenld aranyban kerdl sor.

Felek rigzitik, hogy a m(iszaki leiras 7. pontjdban foglaltaknak megfelelden, a jelen szerzédés 3.3.
pontjaban meghatarozott teljesitési mérfoldkévekhez rendell feladatok teljesitése esetén, a mar
teljesitett szolgaltatasok (teljesitett és igazolt adott szakéndi napok és adott szakértdi egységar
szorzata) ellenértéke tekintetében dsszesen legfeljebb 4 db részszémla kerlilhet kidllitasra.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd kiteles a szamlat az adott mérfoldkd teljesitésének elismerésétdl (a
teljesitésigazolas kiallitasatol) szamitott 8 (nyolc) napon belill kidllitani, majd a Megrendeld részére
eljuttatni annak minden mellékletével egyetemben.

Az ajanlattétel, a szerzodés, a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).
Felek rogzitik, a szamlan csak a KM hatalya ald tartozd szolgaltatdsok szerepelhetnek.

Felek rogzitik, a szamla szabdlyszer( kidllitasa utan a Véllalkozd a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld székhelyére kiildi,

a) a szamlan szerepeltetni szikséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezését, mennyiségét,
egységarat Megrendel§ altal megadott belsd azonositasra szolgalo szerzddés szamot, projekt
azonositd szamat, valamint fizetési hataridoként 30 (harminc) napot,

b) a szamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
c) aszamlan fel kell tintetni a ,szamla" elnevezést,

d) aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi ad6rdl sz6l6 2007, évi CXXVII. tdrvény (a
tovabbiakban: AFA tv.} 169. § -a szerinti elGirasoknak.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld megfelelden alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti
rendelkezésnek megfelelé széamlat az alabbi  email cimre szikséges megkildeni:
penzugy@lechnerkozponthu. A szdmlanak ebben az esetben is meg kell felelni a fenti
rendelkezéseknek, tovabbé az elektronikus szdmlaval kapcsolatban a jogszabélyok altal
meghatarozott kdvetelményeknek.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése az igazoit
teljesitést kovetden, a szabdlyszerlen kiallitott szamlak alapjan a Kbt. 135. § (1) és (4)-(6)
bekezdéseiben és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatdrozott szabdlyok szerint szallitdi
finanszirozdssal, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon belll térténik
atutalassal.

Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzddésnek, a KM-nek és a jogszabalyoknak
mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendeld altali kézhezvétele keletkeztet, Vallalkozo
kijelenti, hogy a szamlat az AFA tv. 55. §-aban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen allitja ki. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendeld elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kiallitasanak
helyességét vitatja, vagy ha a szadmldhoz csatolt igazoldé okmany hidnyos. Az ebbdl eredd vitdk
rendezésére a Feleknek 15 (tizendt) munkanap all rendelkezésére. llyen esetben a fizetési hataridét
attdl a naptdl kell szadmitani, mikor a Felek rendezték a vitas kérdéseket és pdtoltdk a mulasztasokat.

9. oldal
—N

E- e

-------------------



7.14,

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21,

8.1.

8.2.

8.3.

Felek megéllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Palgari Torvénykényvrdl
52616 2013. évi v. tirvény {a tovabbiakban: Ptk.) szerint meghatarozott mérntékii késedelmi kamatot,
valamint a behajtasi koltségatalanyrdl sz6ld 2016. évi IX. tdrvény szerinti behajtasi kéliségatalanyt
fizet a Vallalkozdnak.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozd a jelen szerzddésbdl eredb kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

A kiifoldi adéilletbségd Vallalkozé koteles a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a
Szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetbsége szerinti addéhatdsagiol a
magyar adéhatdsag kdzvetlenll beszerezhet a Vallalkozdra vonatkozé adatokat az orszédgok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkil. A meghatalmazds benyljtdsanak elmaradasa sulyos
szerzddésszegésnek mindsil.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé

a) nem fizethet, illetve szémolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasdg tekintetében merlinek fel, és amelyek -Vallalkozd addkiteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) aszerzBdés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a Megrendelbt
haladéktalanul értesiti.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl
koteles Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozd a jelen szerz0déshdl eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Véllalkozd - amennyiben a kdzbeszerzési eljaras soran kdzds ajanlattevinek mindsdlt - a 424/2017.
{XIl. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjaban foglaltakkal ésszhangban az alabbiakban nyilatkozik az
ellenszolgaltatasbdl a kodzos ajanlattevok részesedésének ertékérdl: Konigsberg Consuiting
Szolgaltatd és Tandcsadd Kft. 100%.

Felek rogzitik, a teljesités igazoldsa tekintetében itt nem szabalyozott kérdésekben a KM V.2. pontja
az irdanyadd.

Szallit6i eiblegvisszafizetési biztositék kikdtése;

Felek megaliapodnak abban, hogy figyelemmel a jelen szerzddés 7.5. pontjdban foglalt szallitéi eldleg
biztositdsara, annak igénylése esetén Vallalkozo széllitdi elblegvisszafizetési biztositékot kiteles
nydjtani.

Felek rdgzitik, hogy a jelen szerzodés elszamolhatd dsszegének 10 %-4t meghaladd mértékd szallitéi
eloleg igénylés esetén a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 118/A. § {2a) bekezdése szerint a
Véllalkozd biztositékot ny(jt vagy nyilatkozatot tesz.

A biztositékot a szallitdi eldleg igénylésére vonatkozd kérelem benyGjtasival egyetemben kell
Megrendeld rendelkezésére bocsatani. A biztositék a Vallalkozd valasztasa szerint teljesithetd a Kbt,
134.§ (6) bekezdés a) pontja szerint az eldirt pénzdsszegnek Megrendeld fizetési szamilajara térténd
befizetésével (Ovadék), pénzigyi intézmény vagy biztosité Altal vallalt garancia vagy készfizeld
kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerzédés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvallalast
tartalmazo - kitelezvénnyel. A biztositék befizetéssel vagy atutaldssal torténd teljesitését az atutalasi
megbizas/befizetési banki kivonat csatolasaval kell igazolni. A szallitoi elGleg-visszafizetési
biztositéknak az eldleggel torténd teljes elszdmolasig kell hatlyban lennie. Ha a biztositéki okirat a
hatalyara (lehivhat6sagara) végsd datumot hatdroz meg, de elore lathatdan ezen iddpontban még nem
keril az eléleg teljes elszdmoldsra, akkor ezen idopont elott - sulyos szerzddésszegés terhe mellett -

10. cldal



9.1.

9.2.

9.3.
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kételes a Vallalkozd a biztositéki okirat hatdlyat legaldbb az akkor ismert varhatd elszdmolési
idépontig terjedGen meghosszabbitani és az errl sz6l6 dokumentumot a feni hataridGig a
Megrendeldnek atadni.

Szerz6désszegés, szerzidést biztositd mellékkotelezettségek

Amennyiben jelen szerzGdés 3.3. pontjaban meghatéarozott hatariddig Vallalkozénak felréhatd okbdl
jelen szerzbdés 1. szami mellékletben meghatarozott szolgaltatas teljesitése, illetve hozza tartozd
dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, Vallalkozé - az erre okot add kérilmény
jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) figgben - késedelmi vagy hibas teljesitési kothér
fizetésére kiteles,

A kdtbér alapja a nem teljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teljesitéssel érintett mérféldkére eséd
nettd ellenszolgaltatas.

A késedelemi kitbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11. napjatdl
napi 1 {egy) % mérntékd. A késedelmi kothér maximalis mértéke a kbtbéralap 20 (hdsz) %-a.

Felek régzitik, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kétbér mértéke a hibas teljesités 1-10.
napja alatt napi 0,5 (fél) %, a 11. napjatol napi 1 (egy) %. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke
20 (husz) %.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzOdés teljesitése soran- a KM Vill.1. pontban foglaitak szerint
meghatarozott - a KM 3. sz. mellékletében szereplé szakemberek rendelkezésre allasaval
kapcsolatos barmely valtozasrél a Vallalkozé haladéktalanul kdteles tajékoztatni Megrendeldt,
tovabha az ezen személy(ek) rendelkezésre Allasat a Megrendeld barmikor jogosult eltendrizni.
Amennyiben a szakember{ek) rendelkezésre allasa a jelen szerzddés iddbeli hatalya alatt
egybeszamitva 20 (hdsz) naptari napot elérd iddtartamban nem biztositott a Vallalkozd altal,
Megrendeld jogosultta valik a jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondani. Felek megéllapodnak,
hogy minden naptari nap utan, melyen a szakember rendelkezésre allasa a jelen szerz6dés iddbeli
hatdlya atatt nem biztositott, Vallalkozé érintett naptari naponként a jelen szerzidés teljes nettd
ellenértéke 0,05 %-anak megfeleld 6sszegl hibas teljesitési kétbért koteles fizetni Megrendeld
részére, Az ily mddon megallapitott kotbér értelemszer{ien beleértendd a hibas teljesitési kotbér
maximalis mértékébe,

A 25 (huszonét) napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a jelen szerzddéstdl elallni,
illetve azt felmondani, mely okan Vallalkozd a meghilsulasi ktbér fizetésére lesz kotelezett, melynek
alapja a teljes ellenszolgaltatas, mértéke 25 (huszondt) %. Jelen szerzddés meghidsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendeld Vallalkozé sllyos szerzddésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondja vagy Megrendeld jelen szerz6déstdl Vallalkozd sllyos szerzGdésszegése miatt elall,

A kétbérek kumuldlt mérntéke nem haladhatja meg a jelen szerzddés teljes nettd értékének 30
(harminc) %-at.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhatd.

Megrendelb esetleges kithér-igényét irasheli felszdlitas Gtjan érvényesiti, melynek Véllalkozd kiteles
8 {nyolc) naptari napon belll maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben Véllalkozé a fenti irat
kézhezvételét kovetd 3 (harom) munkanapon belill magat érdemi indokolassal és azt aldtamaszid
bizonyitékokkal nem menti ki, akkor a kitbér elismertnek tekintendd, és a Kbt.-ben {Kbt. 135. § (6)
bekezdés) foglalt egyéb beszamitasi feltételek teljesiilésekor a kotbér a Vallalkozdi szamlaba
beszamithato.

A kitbérigények érvényesitése vagy annak elmulasztdsa nem zérja ki a szerzGdésszegésbd! eredd
egyéb igények érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Kosarka Kinga
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9.10. A nem szerz6désszer(i teljesités Megrendelé altal torténd elfogadadsa nem jelent lemondast a
szerzdésszegéshdl eredd igényekrdl.

10. A szerzdés médositdsa, megszintetése és megsziinése

10.1. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizdrdlag irasban
modosithatjak.

10.2. Jelen szerzbdés rendes felmondassal nem szdntethetd meg.

10.3. Felek rogzitik, hogy a szerzédés - alakszeri szerzddésmodositas nélkil a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontja alapjan - modosul az alabbi esetekben:

a) felek kézhiteles nyilvantartasban foglait adatainak mddosulasa esetén a nyilvantartasha
bejegyzés napjaval,

b) felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok méodosulasa esetén
a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

10.4. Jelen szerzédés egyoldald nyilatkozattal térténd megszintetése eldlldssal vagy, ha az eredeti helyzet
mar nem allithatd helyre, felmondassal térténhet.

10.5. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld - Vallalkozd felé fennalld kartéritési kotelezetiség
nélkiil - akkor is egyoldallian gyakorolhatja eléllési jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem
aliithatd helyre, akkor Megrendeld jelen szerzédést Vallalkozdval szemben akkor is felmondhatja, ha

a) Vallalkozd kapcsolatos barmely kitelezettségét akként szegi meg, hogy az eldirt
mindségben, vagy hatariddre valo teljesités nem valdszing,

b} Vaélialkozd a felvett eldleget nem a jelen szerz6dés megvaldsitasara forditja egészben vagy
részben,

c) Vallalkozé a jelen szerzodésben megjeldlt teljesitési hatdridSk barmelyikét 25 (huszondt)
napot meghaladéan elmulasztja,

d) jogszabdlyon vagy jelen szerzodésen alapuld titoktartasi kitelezettségét megszegi

e) Vallalkozd vonatkozasadban az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerésen elrendelték,
illetve a Vallalkozo végelszamolas alatt all, vagy

fy Viéllalkozd addszamat az adohatdsag torli, Vallalkozokényszertdriésére kerdll sor vagy
biintetdjogi intézkedésként Vallalkozd a KM alapjan nydjtott barmilyen tevékenység
gyakorldsatdl jogerdsen eltiltasra keril, vagy

g) Vallalkozd sdlyosan szerzGdésszegd magatartast tanusit,

h) jelen szerzédésben szabalyozott, szerz8dés egyoldali megszintetésére okot add egyéb eset
kévetkezik be,

i) Vallalkozo a teljesités soran hamis adatot szolgaltat, vagy
) Véllalkoz6 alvallalkozdt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy
k) Vallatkozd nem mindsil atldthaté szervezetnek.

10.6. Felek rogzitik a Kbt. 143. § (3] bekezdésének megfelelden, hogy Megrendeld a szerzGdést felmondja
- ha szlkséges olyan hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy koézvetlenll 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
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szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatéarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kozvetlenil 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb} alpontjdban
meghatarozott feitétel.

¢} ha a szerz6dés megkitését kovetden jut tudomasara, hogy a szerz3dd fél tekintetében a
kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési
eljarasbol

10.7. A Kbt, 143, § (1) bekezdése értelmében Megrendeld a jelen szerzdédést a Vallatkozdval szemben -

Vélialkozd felé fennalld kartéritési kotelezettség nélkil - akkor is felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban
foglaltak szerint - Megrendeld a jelen szerzddéstdl akkor is elalihat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzddés olyan |ényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141.
§ alapjan 0j kOzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevdé nem biztositjia a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az
ajanlattevdként szerzddd fél személyében érvényesen olyan jogutédlas kidvetkezett be,
amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢} az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabélyainak megszegése miatt
kotelezetiségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzGdés nem semmis.

10.8. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld a jelen szerz6dést - a Véllalkozé felé fennalld
kartéritési kotelezettség nélkiil - akkor is kdteles a Vallalkozéval szemben felmondani, vagy - a Ptk.-
ban foglaltak szerint - attdl elallni, ha a jelen szerzGdés megkdtését kovetden jut tudomasara, hogy a
szerzGdé fél tekintetében a kizbeszerzési eljaras soran kizardé ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kbzheszerzési eljarashal.

11.  Eurdpai unibs projekt adatai:

Jelen szerz6dés szerinti ellenérték a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu projekt terhére
keriil elszamolasra szallitdi finanszirozas Utjdn 100%-ban.

12.  Kapcsolattartas

12.1. A Megrendeld részérdl kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattartd neve: Kosarka Kinga

Kapcsolattaro telefon szama: +36 30 296 9068

Kapcsolattartdé e-mail cime: kinga.kosarka@lechnerkozpont.hu
A Véllalkoz6 részérdl kapcsolattartd és adatai:

Kapcsolattarté neve: dr. Kadar Krisztian Sandor

Kapcsolattarto telefon szama:+36 30 284 5539

Kapcsolattartd telefax szama+36 22 999 559

Kapcsolattartd e-mail cime: kadark@kenigsherg.hu

Kosarka Kinga
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.

13.1.

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattantdik Otjan tartjak a szerzidés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a meghatdrozott kapcsolattartéja személyét megvaltoztatni.
Szerzidd felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekdévetkezd
valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdt a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzOdésszerl kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattarté személyek a szerzGdésmoddositdsra nem
jogosultak.

SzerzGdd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéh énesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzGdésszerlen kildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerd megkildésnek mindsdl, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax Otjan - megkildétt értesités

Az e-mail vagy telefax Otjan térténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérliésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézhesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezd bizonyitdséig - a postai feladas napjat kvetd
6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

SzerzddS Felek megdllapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzdésszegéssel, valamint a jelen
szereddés megszintetésével kapcsolatos értesitések megkildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai (ton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal tériénhet.

Felek rdgzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elirt felhatalmazassal a jelen
szerzddésben rogzitett kapcsolattartéi (stb.) személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
sziikséges és elbirt, elfzetes tdjékoztatast megadtdk a jelen szerzGdésben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kithetd
telefoncs, faxos elérhetoség) a jelen szerzddéssel dsszefiiggésben, a Felek kdzdtti kapcsolattartas
érdekében, a jelen szerzédés megsziinésének iddpontjaig - amennyiben a szerzédés idétartama alatt
a kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatalyba lépéséig - az Oket foglalkoztaté Fél a
fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd
hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaldik jelen pentban hivatkozott
adatkezelésrdl szOl6 tajékoztatasdban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd
iratmegdrzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatésagi, birdsagi eljaras sordn az eljard szerv részére
megkildésre kerdlhetnek.

Felek rigzitik, hogy a jelen szerz8dés idStartama alatt, valamint azt kéveten is, kélesdnosen betartjdk
a hatdlyos magyar és eurbpai unids adatvédeimi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan az informacios énrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011, évi CXII.
torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szam( rendelet rendelkezéseit.

Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a KM VIIL1.-2. pontjaiban foglalt rendelkezések (bemutatott szakemberek,
Osszeférhetetlenség) jelen szerzddés tekintetében megfelelden alkalmazandbak.
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13.2. Felek rogzitik, hogy a KM VIILG, - 8. pontjaiban foglalt rendelkezéseit (ellenorzés, titokiartas,
adatvédelem) jelen szerzGdés vonatkozasaban is irdnyaddnak tekintik.

13.3. A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelimében Megrendeld kiteles dokumentalni a jelen egyedi szerzédeés
teljesitésére vonatkozd adatokat, ennek keretében kiteles ellendrizni a verseny Gjranyitasa scran a
Véllatkozd szakmai ajanlatdban megjeldlt szakemberek teljesitésben torténo részvételét. Megrendeld
kiteles tovabba dokumentalni minden, a jelen egyedi szerzddésben foglaltakiol eltéro teljesitést,
annak okait és - adott esethen - a szerzGdésszegéssel kapesolatos igények érvenyesitéset. Felek e
kérben hivatkoznak a KM VIiL9. - 11, pontjaiban foglalt rendelkezésekre (dokumentalas, ellenorzes),
melyek jelen szerzédés vonatkozasaban iranyadd.

13.4. Felek rogzitik, hogy a KM IX.1. - 2. pontjaiban {egy(ttm(kodés, vitarendezés), KM IX.8. - 9. pontjaiban
(atlathatdsag) foglalt rendelkezéseket jelen szerzddés tekintetében megfelelden alkalmazzék.

13.5. Felek rogzitik, hogy a KM X.1. pontjdban foglalt rendelkezéseket {vis maior) jelen szerzodes
tekintetében megfelelden alkalmazzak.

13.6. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a KM rendelkezéseivel egylitt alkalmazandd, a jelen szerzddésben
nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a
hivatkozott a KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovdbba Magyarorszdg mindenkor
hatélyos jogszabalyai irAnyadok.

13.7. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a Kbt., valamint a Kbt, altal biztositott korben a Ptk.,
és a - beszerzés targya szerint - vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

13.8. Felek rogzitik, hogy jelen szerzidés elvalaszthatatlan részét képezik - fizikailag nem csatolva - a
kdzheszerzési eljaras dokumentumai (kivéve nem publikdlt dontések és dontéseldokeszito anyagok).

Jelen szerzGdés a keretmegéllapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Vallalkozo kozott |€trejott  fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Mszaki leirds

2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista

3. szaml melléklet: Vallalkozd ajanlata

4. szami melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

B. szami melléklet: Vallalkozd szakmai ajanlata szerinti szakemberek listaja

Jelen szerzidést Felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és (gyleti akaratukkal
mindenhen megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Datum: Budapest, 2022, 02. 04.

(JAfield

£ 2 CONSULTING

: Fieldpnsyl Lf_%r!m’
10 fapest,wiMorldt utca 33,

Adostdm: 25445525241 Cg. 01-10-048706

Lechner Tuddskdzpont Nonprot;( Korlatolt Field Consulting Services Zrt., AAM Vezetdi
FelelGsségil Tarsasag Informatikai Tandcsadé Zrt., Clarity
képv.: Consuiting Kft., Collective-Intelligence Kft.,
Kolossa Jozsef Ernst & Young Tandcsadé Kft., Kdnigsberg
ugyvezetd Consulting Szolgaltaté és Tanacsadé Kft.,
Megrendeld Magnasoft Kft., VITAL MANAGEMENT Kft. és
ViveTech Zrt. kbzds ajanlattevok
képviseletében
Saad Tamas Andras
vezérigazgato
Vallalkozé
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2. szamu melléklet

Netr R . o
. e . . Neftd ajaulati ar minddsszesen
Megnjanlott szolgalintas Megnjaunloit szolgaltatay meguevezese | Mennviseg .\lenn..\'!segi ‘jfn.lw!i .'\'ﬂl"i& ajanlati egységdr *
cikkszama egység egysegar Mennyiség
(netta Fr} B

ITSZE-VIT Vezero mformanka szakéno - 18 dra 1415 nap 5 155 000 219 325 000 Fu
ITSZE-SZIT Szenior wformanka szakérntd - IxS ora 2000 nap 15 155 000 310 000 000 Ft
ITSZE-JIT Junior wfonuarikar szakéno - 1x§ 61a 690 nap 6 92 00 63 480 000 Fu
ITSZE-RSZ Rendszerszervezo szakéno - 1x8 6 740 nap fo 120 000 §S 800 {10} Ft

Netta ajanlatl ar mindasszesen (beszerzési dij neélkiil):

681 605 000 Fr
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AJANLAT

Kozos ajanlattevik neve és cime:

Ko6z6s Ajanlattevok vezetdje - Konzorciumvezetd
Field Consulting Services Zrt., 1025 Budapest, Vihorlat utca 33.
Nem vezeté Kozos Ajanlattevok - Konzorciumtagok
AAM Vezetdi Informatikai Tandcsadoé Zrt. 1133 Budapest, Vaci Gt 76.
Clarity Consulting Kft., 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné 0itja 29/b.
Collective-Intelligence Kft., 7624 Pecs, Rokusalja u. 14.
Ernst & Young Tanacsadé Kft., 1132 Budapest, Vaci ut 20.
Konigsberg Consulting Szolgaltat6 és Tanacsadé Kift.,
8000 Székesfehérvar, Nyitrai u. 42.
Magnaseft Kft. 2100 Gdollo, Korona tér 7.
VITAL MANAGEMENT Kft., 1037 Budapest, Szépvolgyi at 39.
ViVeTech Zrt., 1118 Budapest, Sziiret utca 15.

Kozbeszerzés targyanak megnevezése:

Lechner Tudaskézpont Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag — ,, A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-
2021-00001 sz. projekt keretében a kormdinyhivatalok miikédésének egységesitését célzo

folyamatfelmérések”

Budapest, 2022. janudr 05.

y|

Saad Tamas Andras
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A KBT. 66. § (2) BEKEZDESEBEN ELOIRT, UN. AJANLATI
NYILATKOZAT

Alulirott Saad Tamas Andras, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025 Budapest, Vihorlat
u. 33.) kotelezettségvallalasra jogosult képviseldje, a Lechner Tuddskézpont Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mint Ajanlatkérd altal inditott ,,4 KOFOP-2.1.7-VEKOP-
18-2021-00001 sz. projekt keretében a kormanyhivatalok miikidésének egységesitéset célzo
Jolyamatfelmérések” targy( kdzbeszerzési eljaras ajanlattevojeként

és az AAM Vezetdi Informatikai Tandcsad6 Zrt., a Clarity Consulting Kft., a Collective-
Intelligence Kft., az Emst & Young Tanacsado Kft., a Konigsberg Consulting Szolgaltato és

Tanacsado Kft., a Magnasoft Kft., a VITAL MANAGEMENT Kft. és a ViVeTech Zrt. kozds
ajanlattevo kepviscletében

nyilatkozom, hogy

> miutan az Ajanlattételi felhivasban és a Kozbeszerzési Dokumentumokban rogzitett
feltételcket megvizsgaltuk, azokat clfogadjuk, tehat az abban foglaltak, tovabba az
eljaras soran keletkezett egyéb dokumentumok (kiilonds tekintettel az eljaras elsd
részében sziiletett Keretmegallapodasra) szerint ajanlatot tesziink a fenti targyh — a
keretmegallapodasos eljaras masodik részében a verseny 0jboli megnyitasaval — inditott
kdzbeszerzési eljarasban az ajanlatunkban a Felolvasdlapon rogzitett ajanlati aron,

» nyertességiink esetén készek €s képesek vagyunk az ajanlatunkban, valamint az
Ajanlattételi felhivasban ¢s a Kozbeszerzési dokumentumokban, tovabba a
kdzbeszerzési eljaras soran keletkezett egyéb iratokban (kilonos tekintettel az eljaras
elsé részénck credménycként megkotott Keretmegallapodasra) eldirt feltételeknek
megfelelden a szerzodés megkdtésére €s teljesitésére, nyertességiink esetén vallaljuk
valamennyi, fent emlitett dokumentumokban clbirt feltételcknek megfeleléen a
szerzddés megkotesét;

» anyertességiink csctén megkotodtt szerzadés teljesitése soran kotelezettségként vallaljuk
a Kbt. 138. § szerinti cldirasok érvényesitését;

» nyertességiink esetén a szerzédést, valamint a szamlakiallitast kozds ajanlattevok koziil
a Kénigsberg Consulting Szolgaltato és Tanacsado Kft. teljesiti.

Kelt: Budapest, 2022, januar 05.

Saad Tamas Andras
Field Consulting Services Zrt.
K&zos Ajanlattevok képviseletében



NYILATKOZAT A KIZARO OKOKROL

Alulirott Sadd Tamas Andrds, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025 Budapest, Vihorlat
u. 33.) kotelezettségvallalasra jogosult képviselGje, a Lechner Tudiskézpont Nonprofit
Korlatolt Felelosségii Tarsasag, mint Ajanlatkérd altal inditott ,,4 KOFOP-2.1.7-VEKOP-
18-2021-00001 sz. projekt keretében a kormdnyhivatalok mitkidésének egységesitését célzé
SJolyamatfelmérések” targy kozbeszerzési eljaras ajanlattevdjeként

¢s az AAM Vezetdi Informatikai Tanacsad6 Zrt., a Clarity Consulting Kft., a Collective-
Intelligence Kft., az Ernst & Young Tanacsadd Kft., a Kénigsberg Consulting Szolgaltato és
Tanacsadd Kft., a Magnasoft Kft., a VITAL MANAGEMENT Kft. és a ViVeTech Zit, kozos
ajanlattevd képviseletében

nyilatkozom, hogy

az altalunk megajanlott termékek a hatdlyos a DKMOIITSZE2] azonositd szama

keretmegéllapodasban, az aldbbi szerz8désszami  szerzodésiink  arlistajaban
szerepelnek: DKMO102ITSZE21

az altalam/altalunk képviselt Ajanlattev6/kozos ajanlattevok és alvallalkozéi, kapacitast
rendelkezésre bocsatd szervezetei vonatkozasaban a kerctmegallapodés els6 részében,

azaz a TED 2021/S 018-041757 szamu ajanlati felhivasban régzitett kizaré okok
tovabbra sem allnak fenn.

Kelt: Budapest, 2022. januar 05.

Saad Tamas Andrés
Field Consulting Services Zrt.
Kdzos Ajanlattevok képviscletében



NYILATKOZAT VALTQOZASBEJEGYZESI ELJARAS
VONATKOZASABAN

Alulirott Saad Tamas Andras, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025 Budapest, Vihorlat
u. 33.) kotelezettségvallalasra jogosult képviseldje, a Lechner Tuddskézpont Nonprofit
Korlitolt Felelsségii Tarsasig, mint Ajanlatkérd altal inditott ,,4 KOFOP-2.1.7-VEKOP-
18-2021-00001 sz. projekt keretében a kormanyhivatalok miikideséenek egységesitését célzo
Sfolyamatfelmérések” targya kozbeszerzési cljaras ajanlattevojeként

és az AAM Vezet6i Informatikai Tanacsadd Zrt., a Clarity Consulting Kft., a Collective-
Intelligence Kft., az Emst & Young Tanacsado Kft., a Kénigsberg Consulting Szolgéltatd és
Tanacsado Kft., a Magnasoft Kft., a VITAL MANAGEMENT Kft. és a ViVeTech Zrt. kozos
ajanlattevd képviseletében

nyilatkozom,

hogy a jelen kézbeszerzési eljarasban résztvevé Field Consulting Services Zrt-vel (1025
Budapest, Vihorlat u. 33.) kapcsolatban valtozasbejegyzesi eljiras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kozbeszerzési eljarasban résztvevdo AAM Vezetdi Informatikai Tanacsado Zrt-vel
(1133 Budapest, Vaci at 76.) kapcsolatban valtozésbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kozbeszerzesi eljarasban résztvevd Clarity Consulting Kft-vel (1145 Budapest,
Erzsébet kiralyné utja 29/b.) kapcsolatban valtozasbejegyzési cljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kézbeszerzési eljarasban résztvevé Collective-Intelligence Kft-vel (7624 Pécs,
Roékusalja u. 14.) kapcsolatban véltozasbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kozbeszerzési eljarasban résztvevé Emst & Young Tanacsadd Kft-vel (1132
Budapest, Vaci ut 20.) kapcsolatban valtozasbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.




hogy a jelen kozbeszerzési cljarasban résztvevd Konigsberg Consulting Szolgaltaté és
Tanacsado Kft-vel (8000 Székesfehérvar, Nyitrai u. 42.) kapcsolatban viltozasbejegyzési
¢ljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kézbeszerzési eljarasban résztvevs Magnasoft Kft-vel (2100 Godslls, Korona tér
7.) kapcsolatban valtozasbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kozbeszerzési cljarasban résztvevd VITAL MANAGEMENT Kft-vel (1037
Budapest, Szépvélgyi Gt 39.) kapesolatban véltozasbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

hogy a jelen kdzbeszerzési eljardsban résztvevd ViVeTech Zrt-vel (1118 Budapest, Sziiret utca
15.) kapcsolatban valtozasbejegyzési eljaras

van folyamatban / nincs folyamatban.

Kelt: Budapest, 2022. januér 05.

Saad Tamas Andras
Field Consulting Services Zrt.
Kozos Ajanlattevok képviseletében
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Nyilatkozat a szerzddés teljesitésében résztvevé szakemberekral

Alulirott Saad Tamds Andrés, mint a Field Consulting Services Zrt. (1025 Budapest, Vihorlat
u. 33.) kotelezettségvallalasra jogosult képviseléje, a Lechner Tudaskézpont Nonprofit
Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg, mint Ajanlatkéré altal inditott , 4 KOFOP-2.1.7-VEKOP-
18-2021-00001 sz. projekt keretében a kormdnyhivatalok mitkidésének egységesitését célzo
Jolyamatfelmérések” targyl kozbeszerzési eljaras ajanlattevijeként és az AAM Vezetdi
Informatikai Tandcsadé Zrt., a Clarity Consulting Kft., a Collective-Intelli gence Kft., az Emst
& Young Tanicsado Kft., a Konigsberg Consulting Szolgaltaté és Tanacsado Kft., a Magnasoft
Kft., a VITAL MANAGEMENT Kft. és a ViVeTech Zrt. kozos ajanlattevd képviseletében
ezuton nyilatkozom, hogy a szerz8dés teljesitésében a kévetkezd szakemberek vesznek részt:

Szakember tipusa Szakember neve Bemutatas modja (alkalmassag
/ értékelés)

Junior informatikaj szakérto Cserneczky Tamas alkalmassag
Szenier informatikai szakértd Fibinger Anita alkalmassag
Szenior informatikai szakértd Kész Akos alkalmassag
Szenior informatikai szakénd dr. Kopids Bence Ferenc alkalmassag
Szenior informatikai szakértd Papp-Somlai Alexandra alkalmassig
Szenior informatikai szakérté Zsurka Zsanctt alkalmassag
Vezetd informatikai szakértd Balogh Gabor alkalmassag
Vezetd informatikai szakértd Fekete Leticia alkalmassag
Vezetd informatikai szakértod dr. Kadar Krisztidn Sandor alkalmassag
Vezetd informatikai szakértd Péterfalvi Norbert alkalmassag
Vezetd informatikai szakéné dr. Rupp Zoltan alkalmassag
Vezetd informatikai szakértd Tarpai Zoltan alkalmassag
Rendszerszervezd szakértd dr. Kaplany Szilvia Edit alkalmassag
Szenior informatikai szakértd Saad Tamas Andras értckelés
Szenior informatikai szakértd Csillik Lasz1é értékelés
Vezetd informatikai szakérté Sokviri Attila értekelés
Vezetd informatikai szakértd Csaszar Gyorgy értékelés

Kelt: Budapest, 2022. januar 05.

Saadd Tamas Andras
Field Consulting Services Zrt.
Kozos Ajanlattevok képviseletében
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Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Dél-budapesti Add- és Vamigazgatdsaga

Iktatoszam: 7117861961/2021/NAV
Ugyintézd: Vasné Bankiiti Gabriella
Telefonszam: (1) 299-4000 / 4969
Ugyszam: 8220705133

ADOIGAZOLAS

A kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL térvény 62. § (1) bekezdésének b) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen a rendelkezésemre 4ll6 dokumentumok - nyilvantartasok, adoszamlak,
bevallasok, bevallast p6tld bevallasok, onellendrzések, atvezetési kérelmek, végleges hatarozatok -
alapjan igazolom, hogy
ViVeTech Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag
27936030-2-43
1118 BUDAPEST SZURET UTCA 15.

adoalanynak a Nemzeti Adé- és Vamhivatalnal ezen igazolds kiaddsanak napjan nyilvantartott
tartozasa, valamint végrehajtisra, vagy visszatartasra atadott koztartozisa nincs.

Ezen igazolast az adoalany kérelmére kozbeszerzési cljardsban vald felhasznalas (belfoldi) céljara
adtam ki.

Addzd az igazolas kiadasakor nem részesiil fizetési kedvezményben.
Ez az igazolas nem szolgal bizonyitasi alapul a tartozas beszedésére iranyulé eljarasokban.

Ezen igazolas tartalmazza a Nemzeti Ado- és Vambhivatal nyilvantartdsa szerint fenndlld tartozas,
idciglenesen eredménytelen végrehajtassal érintett tartozas, az adok modjara behajtando
kéztartozas, a végrehajtasra, vagy visszatartasra atadott kéztartozas megfizetésére vonatkozo
adatokat.

BUDAPEST, 2021. december 14,

Heinrich Janos
igazgato
(hataskor gyakorloja)

Vasné Bankuti Gabriella
ligyintézd
(kiadmanyozd)
Ellen6rzési azonositd: 3465187275111111273121936

Ugyfélszolgalati Osztily 1
1096 BUDAPEST HALLER UTCA 3-5 Telefonszim: (1) 299-4000 Fax: (1) 299-5142
Kéniik, valaszlevelében sziveskedjék iktatoszamunkra hivatkozni és adéazonosité szimat feltiintetni!

A DOKUMENTUM
ELEKTRONIKUSAN
HITELESITETT



ALAIRAS-MINTA

Aluiirott Saad Tamas Andras (2040 Budadérs, Bimbd u. 15., an: Ddzsa Erzsébet
Kornélia, sziil: Budapest, 1979. 03. 23., szig.sz: 149662TA), mint a Field Consulting
Services Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (1025 Budapest, Vihorlat u. 33
cjsz: 01-10-048708) vezérigazgatoja e minéségemben a tarsasagot akként jegyzem,
hogy a tarsasag geppel vagy kézzel eléirt, eldnyomott vagy elényomtatott cégneve
ala a nevemet az alabbiak szerint nalléan irom ala:

............................................................

Saad Tamas Andras

Ugyszam: U_1/11222_3 2020.

Alulirott dr. Biré Julianna tGgyvéd (1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 49. 1/5)
ellenjegyzésemmel tandsitom, hogy a fenti alairas-mintat Saad Tamas Andras (2040
Budaors, Bimbo u. 15., an: Dézsa Erzsébet Kornélia, sziil: Budapest, 1979. 03. 23) -
aki személyazonossagat a felmutatott 149662TA szamu személyazonositd
igazolvanyaval, lakcimét a 485725UL szam( lakcimet igazold hatdsagi
igazolvanyaval igazolta - eléttem sajat kez(leg irta ala.

Kijelentem, hogy az alairas-minta hitelesitést - az Uttv. 32. § szerinti ellenérzést
kovetden, az altalam készitett és ellenjegyzett létesitdé okirat alapjan -
valtozasbejegyzési eljaras soran lattam el ellenjegyzéssel és az alairas-minta a
valtozasbejegyzési kérelem mellékietét képezi. Ennek megfeleléen a jelen alairas-
minta megfelel a Ctv. 9. §-aban régzitett feltételeknek.

Ellenjegyzem: .

Budapest, 2020. 01, 06. ) R. Ble JULIANNA

KASZ: 36057668 . / / 1038 Ao, Arpad fejudelarg Oya 49, 1/s
9

- Tel + fax: 269-
e oTP: 11713@(??—9231320405
DR. BIRO JULIANNA Ad6nzém: 41486050.1.41
. ugyved Kas2: 8087685
1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 49. 1/5.

Telefon+fax: 269-10-29
Addszam: 41466060-1-41
KASZ: 368057668




4, szému melléklet

Atléthatosagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdilkod6é szervezetben kdzvetlenill vagy
kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezetnek is ki kell toltenie)

Alulirott Ivédy Baldzs
Név: AAM Tanécsadd Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Véci 1t 76.

Cégjegyzékszim: 01-10-044908
Adoszédm: 13012252-2-41

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrdl sz6016 2011. évi CXCVI.
tSrvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjn az aldbbi (kérem a megfeleldt aldhtzni) szervezet:

az Allam, a koltségvetési szerv, a koztestillet, a helyi Onkorményzat, a nemzetiségi
Onkorményzat, a tirsulds, az egyhézi jogi személy, az olyan gazdilkodé szervezet, amelyben
az dllam vagy a helyi onkorményzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetk6zi szervezet, a kiilfldi dllam, a kiilfldi helyhatoség, a kiilfoldi llami
vagy helyhatdségi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrbl sz616 megailapodasban részes allam
szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan m{ikédd részvénytirsasag,

az olyan belfldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdilkodé szervezet, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasard] szold tdrvény szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Burdpai Unié tagillaméban, az Burépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megaliapodisban
részes 4llamban, a Gazdaséigi Egytttm(kodési és Fejlesztési Szervezet tagillaméban vagy
olyan 4llamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettds ad6ztatds
elkerlilésérél sz016 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tirsasigi adérél és az osztalékad6rél sz616 tSrvény szerint meghatdrozott
ellendrz5tt killfildi tarsasignak,

bd) a gazddlkod6 szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyéssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendeikezbd
gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndllnak;

az a civil szervezet és a vizitirsulat, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek: ca) vezetd
tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalad6 részesedéssel,




cc) székhelye az Eurépai Unié tagdllaméban, az Eurépai Gazdasigi Térségrbl sz6ld
megéllapodasban részes allamban, a Gazdasigi Egyiittmiikédési és Fejlesztési Szervezet
tagillamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a kettds addztatds
elkertilésérdl sz616 egyezménye van.

A b) pont al4 tartozé gazdilkodé szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosés €s a
terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozéisardl sz616 2017, évi LIIL

wrvény 3. § 38. alpontja szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosok megismerhetdsége
érdekében az aldbbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely és cégiegyzékszam, maginyszemély esetén név, lakcim,
dllampolgarsag megjelolése szitkséges)

o név, székhely, cégjegyzékszdm: AAM Invesiments Korlétolt Felel6sségll Tarsasdg,
1133 Budapest, Véici Gt 76., 01-09-937721

s név, lakcim, Allampolgarsag: dr. Komai Gébor, 1025 Budapest, Pentelei Molnér utca 3.
2. em 1., magyar

Vezetd tisziségviseldink:

név, lakcim, dllampolgérsag: dr. Komai Gébor, 1025 Budapest, Pentelei Molnar utca 3. 2. em
1., magyar

név, lakcim, allampolgarség: Varga Mérton, 1141 Budapest Kalocsai utca 38/C. fszt.2., magyar

név, lakcim, Allampolgarsag: Ivady Balazs, 2112 Veresegyhaz Lisznyay Szabd Gébor utca 27.,
magyar

név, lakcim, sllampolgarsag: Zsoldos Rébert, 2081 Piliscsaba Juhar fasor 27., magyar
A fenti adatok alapjén nyilatkozunk, hogy 4tldthat6 szervezetnek mindstiliink.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szervezetlinkben bekdvetkezd, az édathatdsagot
befolyésolé valtozds esetén haladéktalanul ujabb étlithatésdgi nyilatkozatot tesziink.

Budapest, 2022. februdr 4.



4. szAm0 melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdilkodé szervezetben kozvetlenil vagy
kézvetetten tbb mint 25%-0s tulajdonnal, befoly4ssal vagy szavazati joggal biré jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetnek is ki kell t8ltenie)

Alulirott Lackoé Péter

Név: Clarity Consulting Kft.

Székhely: 1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 29/b.
Cégjegyzékszam: 01 09 700911

Adészém: 12735345-2-42

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL
tSrvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az alabbi (kérem a megfeleldt aldbiizni) szervezet:

az allam, a koOltségvetési szerv, a koztestillet, a helyi Onkorményzat, a nemzetiségi
Snkorményzat, a tArsulds, az egyhdzi jogi személy, az olyan gazdélkod6 szervezet, amelyben
az Allam vagy a helyi onkorményzat kiilon-kiilén vagy egylitt 100%-0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetk6zi szervezet, a kiilfoldi llam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kiilf6ldi llami
vagy helyhat6sagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapodéasban részes dllam
szabdlyozott piacéra bevezetett nyilvnosan mGk8dd részvénytarsaség,

az olyan belf8ldi vagy kiilfSldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkod6 szervezet, amely megfelel a kivetkez( feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l ¢s
megakadalyozisirél sz616 tdrvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Urié tagillaméban, az Eurdpai Gazdaségi Térségrél sz616 megéllapodisban
részes 4llamban, a Gazdasdgi EgyUttmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagéllaméban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatas
elkeriilésérbl sz616 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsaségi ador6l és az osztalékad6rél sz6l6 tdrvény szerint meghatérozott
ellendrzstt killfdldi tédrsasagnak,

bd) a gazdéilkodd szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befoly4ssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdélkod6 szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

az a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kvetkezd feitételeknek: ca) vezetd
tisztségvisel6i megismerhetdk,




cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem 4tléthatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eur6pai Unié tagédllaméban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol széld
megéllapodéisban részes allamban, a Gazdasdgi Egyiittm{ikddési és Fejlesztési Szervezet
tagdllamdban vagy olyan éllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adéztatis
elkeriiiésérol sz616 egyezménye van.

A b) pont alé tartozd gazdélkod6 szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozdsa megelzésérdl és megakaddlyozasar6l sz6l6 2017, évi LIILL

térvény 3. § 38. alpontja szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosok megismerhetbsége
érdekében az aldbbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely és cégjegyzékszim, maginyszemély esetén név, lakeim,
allampolgérsig megjelolése sziikséges)

név, lakcim, dllampolgarsig: Andrdsi Balint, 2100 G5d5116, Antalhegyi u. 120/C., magyar
név, lakcim, dllampolgérsdg: Lacké Péter, 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly utja 98/C. 2./8.,
magyar

Vezetb tisztségviseldink:

név, lakcim, dllampolgéarsag: Gégh Barnabés Zoltan, 1203 Budapest, Baross u. 47. 5./19.

név, lakcim, 4llampolgarség: Lacké Péter, 1148 Budapest, Nagy Lajos kirdly titja 98/C. 2./8.,
magyar

A fenti adatok alapjén nyilatkozunk, hogy 4tlathatd szervezetnek mindsilliink.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szervezettinkben bek&vetkezd, az atldthatdségot
befolyésold valtozds esetén haladéktalanul Bjabb atlathatéségi nyilatkozatot tesziink.

CLARITY CHiDuLTING KFT.
’ 1148 Budnoest
Budapest, 2022, februér £ Erzsénet Yietond Gija 28/,
Adoszam 170 25345-2-42
ERETH BANK
1160650 ,-405 . 0000- 12224508

ClBr

Lacké Péter
iigyvezetb



4, szamu melléklet

Atlathatésagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy
kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodod szervezetnek 1s ki kell toltenie)

Alulirott Cserneczky Tamas

Név: Collective-Intelligence Kft.
Székhely: 7624 Pécs, Rokusalja u. 14.
Cégjegyzékszam: 02-09-079881
Adészam: 22618227-2-02

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az aldbbi (kérem a megfeleldt alahtizni) szervezet:

az éllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi Onkorméanyzat, a nemzetiségi
onkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi dnkorméanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-os részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kiilféldi allami
vagy helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes dllam
szabalyozott piacira bevezetett nyilvinosan miikodé részvénytarsasag,

az olyan belfdldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kvetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakadélyozasardl sz0l6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lo megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmilkodési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas
elkeriilésérdl sz610 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorodl sz6lo térvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tirsasdgnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben koézvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) €s bc) alpont szerinti feltételek fennéllnak;

az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek: ca) vezetd
tisztségvisel6i megismerhetik,



cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem atlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurbpai Unié tagéllamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet
tagillamiban vagy olyan éallamban van, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatas
elkeriilésérol sz6l6 egyezménye van.

A b) pont ala tartozé gazdilkodé szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és megakadalyozéasar6l sz616 2017. évi LIIL

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatirozott tényleges tulajdonosok megismerhetdsége
érdekében az alabbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely és cégjegyzékszam, maginyszemély esetén név, lakcim,
allampolgéarsag megjel6lése sziikséges)

néy, lakcim, allampolgarsag: Cserneczky Tamas, 7636 Pécs, Mécsvirag utca 17., magyar

név, lakcim, 4llampolgarsag: Gieszné Kiss Lilla, 1147 Budapest, Kerékgyarté utca 45/C,,
magyar

Vezet6 tisztségviseldink:

név, lakcim, allampolgarsdg: Csemeczky Tamas iligyvezetd, 7636 Pécs, Mécsvirag utca 17.,
magyar

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy atlathat6 szervezetnek mindsiiliink.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekovetkezd, az Aatlathatdsagot
befolyasold valtozas esetén haladéktalanul Gjabb atlathatdsagi nyilatkozatot tesziink.

Pécs, 2022. februar 4.

Collective-Intelligence Kft.



4, szami melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezeinek, valamint a gazdilkodé szervezetben kozvetlentl vagy
kozvetetten tohb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyidssal vagy szavazati joggal bird jogi személy.

”

jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetnek is ki kell tdltenic)

Alulirott Rencz Antal Botond

Név: Ernst & Young Tandcsadd Kt
Székhely: 1132, Budapest, Vaci at 20,
Cégjepyzeékszam: 01 09 699932
Adoszam: 12715244-2-44

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az alabbi (kérem a megfelel6t alahtizni) szervezel:

az allam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi Snkormanyzat, a nemzetiségi
onkorméanyzat, a tarsulas, az egyhdazi jogi személy, az olyan gazdalkodod szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi onkormanyzat kiilén-killén vagy egyiitt 100%-os részescdéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a killfoldi allam, a kiilfsidi helyhatosag, a kiilfsldi allami
vagy helyhatosagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes allam
szabalyozoll piacdra bevezetett nyilvanosan mikodo részvénytarsasag,

az olyan_belftldi vagy kildldi jogi személy vapy jogi személyiséepel nem rendelkezé
eazddlkodd szervezel, amely mepfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél ¢s
megakadalyozasarél szold 16rvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Furépai Unio tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo megallapodasban
részes dllamban, a Gazdasiagi Fgyittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy
olyan allamban rendelkezik adéillctdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas
clkeriilésérdl szalo egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalckadordl sz616 térvény szerint meghatarozott
cllendrzott kalfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vapy kézvetetten tébb mint 25%-o0s tulajdonnal.
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiségpel nem rendelkezo
gazdalkodo szervezet teKintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennalinak;

az a civil szervezet és a vizitdrsulat. amely megfelel o kovetkezd feltételeknek: ca) vezeto
lisztségviseldi megismerhetok,



ch) a civil szerveszel ¢s a vizitarsulal, valamint czck veseld lszisépviselol nem atlathato

szcrvezetben nem rendelkeznek 25%-o0t meghalado részesedéssel.

cc) székhelye az Euwrdpar Unid tagdllamdban, oz Lurdpam Guardasigi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi EgytittmGkodésy ¢s Fojlesztés Szerverset
tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatds
clkeriilésérol sz616 egyczménye van.,

A b) pont ald tartozd gazdalkodé szervezetként tulajdonosi szerkezetiinkel a pénzmosis ¢s a
terrorizimus finanszirozasa mepeldzesérdd és megakadilyozasarol szolo 2017, évi LI

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatirozott tényleges tulajdonosok megismerhetésége
¢rdekében az alibbiakban mutaguk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy csetén cégnéy, székhely és cépjegyzékszam, maganyszemély esctén név. lakeim,
allampolgarsag megjeldlése sziikséges)

Cépnév: Ernst & Young Centrat Cluster Limited

Székhely: GB 1 London, More London Place 6.

Kiilf.cég, szervezet nyilvantartasi szam:8145223

Kialfsldi cég, szervezet esetén a nyivantartasi hatosag: Registrar ol Companies for England
and Wales

Veretd tisziségviscldink:

név, lakeim, allampolgarsig: Rencz Antal Botond, 1055, Balassi Balint utea 7. 4 em. L.,
magyar

név, lakcim, allampolgirsag: Elhadef Sofyali Selim. 1051 Budapest, Dorottya utca 6. 5. ¢m.
500.. torok

név, lakeim. dllampolgarsag: Vaszari Péter, 1055, Balasst Balint utca 2/b. 4 em. 4., magyar

A lenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy atlathatd szervezetnek mindsuliink.



Kételezettséget villalunk arra, hogy a szervezetlinkben bekdvetkezd, az dtlathatésagot
befolyasold viltozas esctén haladéktalanul Gjabb atlathatdsagi nyilatkozatot tesziink.

Budapest, 2022.02.04

alairas
Rencz Antal Botond

Ernst & Young Tanacsado Kfi.






Atlathatdsagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezeinek., valamint a gazdilkoddé szervezetben kozvetlenill vagy
kozvetetten 16bb mint 25%-os tulajdonnal. befolyassal vagy szavazati joggal bir6 jogi személy.
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodo szervezetnek is ki kell tdltenie)

Alulirott dr. Kadar Krisztian Sandor

Név: Kénigsberg Consulting Szolgéltato és Tanacsadd Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Nyitrai utca 42.

Cégjegyzékszam: 07-09-224335

Adoszam: 1 1698816-2-07

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI.
torveény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjdn az alabbi (kérem a megfelelét alahuizni) szervezet:

az allam. a koltségvetési szerv, a koztestillet. a helyi Onkorményzat, a nemzetisegi
onkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi jogi személy. az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi dnkormdanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-os részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiiltoldi allam, a kiilfldi helyhatdsdg, a kuilfoldi allami
vagy helyhat6sagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes dliam
szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan mikodé részvénytarsasag,

az_olyan belfoldi _vagy killfSldi jogi személy vagy jogi személyiségpgel nem rendelkeso
gazdalkodo szervezet. amely megfelel a kdvetkezo feltéieleknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a lerrorizmus finanszirozdsa megeldzésérol ¢s
megakadalyozasarol szol6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurdpai Unio tagallaméban. az Europai Gazdasdgi Térségrol szolo megallapodasban
részes allamban. a Gazdasagi Egytumiksdési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan allamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas
elkerlilésérol szol6 egyezmeénye van,

be) nem mindsill a tarsasagi adorol és az osztalékadorodl szolo torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak.

bd) a gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal.
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy. jogi személyiséggel nem rendelkeso
gazdalkodo szervezet tekintetében a ba). bb) és be) alpont szerinti feliételek fennallnak:

az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek: ca) vezeto
tisztségviseldi megismerhetok.

cb) a civil szervezet ¢s a vizitarsulat. valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathato
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel.



cc) seékhelve az Furdpai Unid tagdllamaban, as Lurdpai Gasdasdgt Térségrol szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Fgyiittmikodési ¢s Iejlesztési Szerveze
tagallamaban vagy olyan allamban van. amellyel Magyarorszagnak a keuos adoztatas
clkeriilésérol sz0lo egyezménye van.

A b) pont ala tartozé gazdalkodé szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosds ¢s a
terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasardl szolo 2017. ¢vi LIIL

wrvény 3. § 38. alpontja szerint meghatarozou tényleges tulajdonosok megismerhetosége
érdekében az alabbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév. székhely és cégjegy zekszam. maganyszemély esetén nev, lakeim.
allampolgarsag megjelélese sziikseges)

név. lakcim. allampolgarsag: dr. Kadar Krisztian Sandor. 8600 Siofok. Zalan utca 35.. magyar
név. lakcim. allampolgarsag: dr. Rupp Zoltan. 1221 Budapest. Szent korona utca 27/B 2.

magyar

név. lakcim. allampolgarsag: Tarpai Zoltan Tamas. 2314 Haldszielek, Diofasor utca 48/B A.
€p.. magyar

Vezetd tisziségviseloink:

név. lakeim., allampolgarsag: dr. Kadar Krisztian Sandor tigyvezeto. 8600 Sidfok. Zalan utca
35.. magyar

név. lakcim. allampolgarsag: dr. Rupp Zoltan cégvezeto. 1221 Budapest. Szent korona utca
27/B 2.. magyar

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk. hogy atlathato szervezetnek minosiiliink.

Kételezetiségel vallalunk arra. hogy a szervezetiinkben bekovetkezo. az atlathatdsagot
befolvasold valtozas esetén haladéktalanul Gjabb atlathatésagi nyilatkozatot tesziink.

o {SULTING KET
Budapest. 2022, februdr ... KONIGSB RG:\SON%L;; .
: 6588 (‘i‘

dr. Kadar Krisztian Sandor
Konigsberg Consulting Kit.



Atlathatésagi nyilatkozat

{a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy
kdzvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezetnek is ki kell téltenie)

Alulirott Saad Tamas Andras,

Név: Field Consulting Services Zrt.
Székhely: 1025 Budapest, Vihorlat u. 33.
Cégjegyzékszam: 01-10-048706
Addszam: 25445525-2-41

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVL
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az alabbi (kérem a megfelel6t alahizni) szervezet:

az allam, a koltségvetési szerv, a koztestillet, a helyi onkorméanyzat, a nemzetiségi
dnkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi onkormanyzat kiildn-kiilon vagy egyiitt 100%-o0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkézi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kiilfoldi allami
vagy helyhat6sagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam
szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan mkddo részvénytarsasag,

az olyan belf6ldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodoé szervezet, amely megfelel a kdvetkezé feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas é€s a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérél és
megakadalyozasarol szolo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurdpai Unié tagallaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egylittmikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan allamban rendelkezik addilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatas
elkeriilésérdl szolé egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasagi addordl és az osztalékadordl szol6 torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetlenil vagy kézvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkezé feltételeknek: ca) vezetd
tisztségviseldi megismerhetok,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladé részesedéssel,

27. oldal



cc) székhelye az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurdépai Gazdasagi Térségrdl szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egylttmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagallamaban vagy olyan allamban van. amellyel Magyarorszdgnak a kettds adoztatas
elkeriilésérol sz6lo egyezménye van.

A b) pont ala tartozé gazdalkodd szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megeldzésérél és megakadalyozasarol sz6lé 2017, évi LIIL

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatarozott tenyleges tulajdonosok megismerhetdsége
érdekeében az alabbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely és cégjegyzékszam, maganyszemély esetén név, lakcim,
allampolgéarsag megjeltlése szitkséges)

név, lakcim, dllampolgarsag: Saad Tamas Andras, 2040 Budadrs, Bimbd u. 15., magyar
név, lakcim, allampolgarsag: Sokvari Attila, 1025 Budapest, Vihorlat u. 33., magyar

Vezeto tisztségviseldink:

név, lakcim, allampolgarsag: Sadd Tamas Andras vezérigazgato, 2040 Budadrs, Bimbo u. 15.,
magyar

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy atlathaté szervezetnek mindsiiliink.

Kotelezettséget véllalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekovetkezd, az atlathatdsagot
befolyasol6 valtozas esetén haladéktalanul ujabb atlathatdsagi nyilatkozatot tesziink.

Budapest, 2022. februar 4.

kw))f:eid

NFULTING
Field Consulting Services 7
1025 Budapest, Vikerlat utca 33
AdOsiiems PTavabaion fud b= £or 10 10-048 700

Saad Tamas Andras
Field Consulting Services Zrt.
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4. szami melléklet

Atl4that6sagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdalkod$ szervezetben kozvetlenill vagy
kdzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezt gazdalkodo szervezetnek is ki kell toltenie)

Alulirott Molnér Viktor

Név: Magnasoft Kft.

Székhely: 2100 G6d616, Korona tér 7.
Cégjegyzékszdm. 13-09-160913
Ado6szim: 24209746-2-13.

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVIL.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjén az alabbi (kérem a megfelelét aldhuzni) szervezet:

az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi Onkormanyzat, a nemzetiségi
Snkormanyzat, a tarsulds, az egyh4zi jogi személy, az olyan gazdélkod6 szervezet, amelyben
az dllam vagy a helyi 6nkorminyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a killfldi dllam, a kiilfsldi helyhatdsag, a kiilfsldi 4llami
vagy helyhatésagi szerv és az Eurbpai Gazdasédgi Térségrél sz616 megallapodasban részes &llam
szabélyozott piacdra bevezetett nyilvénosan mitksdd részvénytarsasag,

az_olyan belftldi vagy killfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd

gazdalkodo szervezet, amely megfelel a kdvetkezb feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megeldzEsérdl és
megakadalyozasarél sz616 t6rvény szerint meghatérozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurépai Uni6 tagllaméban, az Eurdpai Gazdasgi Térségrdl sz616 megallapodésban
részes éllamban, a Gazdaségi Egyiittm(ikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adéztatis
elkertilésérdl sz616 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasdgi adordl és az osztalékadérél szélé térvény szerint meghatérozott
ellendrzstt kiilfsldi tarsasdgnak,

bd) a gazdélkodé szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fenndllnak;

az a civil szervezet ¢és a vizitarsulat, amely megfelel a kévetkezd feltételeknek: ca) vezetd
tisztségvisel6i megismerhet8k,



cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathato
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eur6pai Unié tagillaméban, az Furépai Gazdasdgi Térségrdl sz6l6
megallapodasban részes 4llamban, a Gazdasagi Egylittmiikédési és Fejlesztési Szervezet
tagallamaban vagy olyan Allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatds
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van.

A b) pont al4 tartoz6 gazdalkodo szervezetkent tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosas ¢€s a
terrorizmus finanszirozisa megel6zésérol és megakadéalyozésarol sz616 2017. évi LIIL

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosok megismerhetosége
érdekében az aldbbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely €s cégjegyzékszam, magényszemély esetén név, lakeim,
allampolgarsag megjeldlése szitkséges)

név, lakcim, allampolgérsag: Molnar Viktor 2100 Gd5llé Korona tér 7., magyar
Vezetd tisztségviseldink:

név, lakeim, sllampolgarsag: Molnar Viktor 2100 G5dillé Korona tér 7., magyar
A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy 4tlathato szervezetnek mindstliink.

Kotelezettséget véllalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekdvetkezd, az atlathatdsagot
befolyésol6 valtozas esetén haladéktalanul Gjabb atlathatosagi nyilatkozatot teszilnk.

Godsils, 2022, februér 04.

s

/] el

srvndsalrssciransnnsacners

Molnar Viktor

tigyvezetd
: Rc_pff Kft.
aodolla, Korona tér 7.
Addszam: 24209746-2-13
Cg. 13-09-160913

Raiffeisen: 12021006-01581512-00100008



4, szami melléklet

Atlathatosagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdalkod6 szervezetben kozvetleniil vagy
kozvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezetnek is ki kell téltenie)

Alulirott Rénaszéki Gabor,

Név: VITAL MANAGEMENT Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Sz€pvilgyi 1t 39.
Cégjegyzékszam: 01-09-908525

Adodszam: 14540767-2-41

képviseletében kijelentem, hogy szervezetiink a nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjén az alabbi (kérem a megfelelSt aldhizni) szervezet:

az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi Onkorményzat, a nemzetiségi
dnkorméanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdilkod6 szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi Onkorményzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfsldi 4llam, a kiilf6ldi helyhatdsag, a kilfoldi allami
vagy helyhat6ségi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megéallapodasban részes allam
szabdlyozott piacéra bevezetett nyilvanosan miikddo részvénytarsasag,

az olyan belftldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdilkodd szervezet, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyoz4sard] sz6ld térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdépai Unid tagallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban
részes dllamban, a Gazdasigi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy
olyan dllamban rendelkezik adéilletGséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas
elkeriilésérd! sz0lo egyezmeénye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi addrdl és az osztalékaddrd] szold torvény szerint meghatérozott
ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazddlkodd szervezetben kdzvetlenidl vagy kbzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdélkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndllnak;

az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkez0 feltételeknek: ca) vezetd
tisztségvisel6i megismerhetok,



cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseloi nem Aatlathato
szervezetben nem rendetkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Europai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmilkddési és Fejlesztési Szervezet
tagillamaban vagy olyan éllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas
elkeriilésérdl szolo egyezménye van.

A b) pont ala tartozo gazdéilkodo szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIII.

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosok megismerhetdsége
érdekében az aldbbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cépnév, székhely és cégjegyzékszam. maginyszemély esetén név. lakcim,
allampolgarsag megjelolése sziikséges)

név, lakcim, allampolgérsag: Varadi Imre Laszlo, 2000 Szentendre, Nap utca 27., magyar
név, lakeim, dllampolgérség: Pecznyik Marta, 2000 Szentendre, Nap utca 27., magyar

név, lakcim, dllampolgarsag: Rénaszéki Gabor, 1022 Budapest, Tapolcsanyi utca 12/A fsz. 1.a.,
magyar

Vezet6 tisztségviseldink:

név. lakcim, allampolgarsag: név, lakcim, allampolgarsag: Varadi Imre Laszio. 2000
Szentendre, Nap utca 27., magyar

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy atlathato szervezetnek mindsiiliink.

Kételezettséget vallalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekovetkezd, az atlathatdsagot
befolyasolo valtozas esetén haladéktalanul Gjabb atlathatésagi nyilatkozatot tesziink.

Budapest, 2022. februar 04.

alairas

Vital Management Kft.
1037 Budapesl Szépvilgyi Ot 39
Acdszam: 14 7-2-41
Céglegyzers 208525
Bank: CIB 107¢ 24082702-51100005



Atlathatosagi nyilatkozat

(a nyilatkozatot a szervezetnek, valamint a gazdalkod6 szervezetben kézvetlenill vagy
kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezetnek is ki kell toltenic)

Alulirott Marton Miklés Csongor

Név: ViVeTech Zrt.

Székhely: 1118 Budapest, Sziiret utca 15.
Cégjegyzekszam: 01-10-140801
Addszam: 279360302-43

képviseletében kijelentem, hogy szervezetlink a nemzeti vagyonrél szoio 2011. évi CXCVL.
torvény 3. § (1) bekezdés 1. alpontja alapjan az alabbi (kérem a megfeleidt alahtizni) szervezet:

az allam, a koltségvetési szerv, a koztestilet, a helyi dnkorméanyzat, a nemzetiségi
dnkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodoé szervezet, amelyben
az allam vagy a helyi onkormanyzat kilon-kiilon vagy egyiut 100%-os részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kiilféldi allami
vagy helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes allam
szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikddo részvénytarsasag,

az olyan belfoldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdédlkodd szervezet, amely megfelel a kovetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzéserél és
megakadalyozasarol szOlo trvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrél szolé megdllapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyliumikodési és Fejlesziési Szervezet tagallamaban vagy
olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a ketids adoztatas
elkeriiiésérdl szold cgyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol szolo torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kulfsldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezo
gazdaltkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kivetkez6 feltételeknek: ca) vezetd
tisztségviselor megismerhetok,



cb) a civil szervezel és a vizitarsulat, valamint czek vezetd tisztségviseldl nem atathato
szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Luropai Unio tagillamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egytttmikodési ¢s Fejlesziési Szervezet

tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszdgnak a ketids adoéztatas
elkeriilesérol szol6 egyezménye van.

A b) pont ala tartozé gazdalkodo szervezetként tulajdonosi szerkezetiinket a pénzmosas ¢s a
terrorizmus finanszirozasa megelézesérol és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIIL

torvény 3. § 38. alpontja szerint meghatarozott tényleges tulajdonosok megismerhetosége
¢rdekében az alabbiakban mutatjuk be:

Tulajdonosi szerkezetiink:

(jogi személy esetén cégnév, székhely és cégjegyzékszam., mapanyszemely esetén név, lakeim,
allampolgarsag megjeltlése szitkkséges)

Marton Miklas Csongor, , 2040 Budadrs, Som utca 8.; magyar allampolgar

Szeredy Csaba, 2030 Erd. Facélia utca 50.: magyar allampolgar

Vezetd tisztségviseloink:

Marton Miklés Csongor , 2040 Budadrs, Som utca 8.. magyar allampolgar

A fenti adatok alapjan nyilatkozunk, hogy étlathaté szervezetnek mindsiitiink.

Kotelezettséget vallalunk arra, hogy a szervezetiinkben bekdvetkezd, az atlathatésagot
befolyasold valtozas esetén haladéktalanul Gjabb atlathatosagi nyilatkozatot tesziink.

Budapest, 2022.02.04.

ViVeTech Zrt,
18 Rudapest, Sztiret ufeg 15,
27936030.2.43
13020304.0) 326396-00100001

Maérton Miklés Csongor
vezérigazgato
ViVeTech Zirt.



5. szdma melléklet

Véllalkozé szakmai ajanlata szerinti szakemberek listaja

Szakember tipusa Szakember neve | Bemutatas Szakembert biztosité | Szakembert Tandsftvany
forméja gazdasagi szerepld hiztosité gazdasagi
szerepld titulusa

Junior informatikai | Cserneczky alkalmassag { Collective- Konzorciumtag
szakértd Tamas Intelligence Kft.
Szenior Fibinger Anita alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
informatikai ggglsgglltti;tgc‘) s
szakentd Tanécsadd Kit.
Szenior Kész Akos alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
informatikai gg:él;'ltti;\% s
szakert Tanacsado Kft.
Szenior dr. Képids alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
informatikai Bence Ferenc ggg&g‘xgg &
szalkerts Tanacsadd Kft.
Szenior Papp-Somlai alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
informatikai Alexandra ggglsgglltti:tgé -
szakertd Tanacsadd Kft.
Szenior Zsurka Zsanett alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
informatikai gg:gg'ﬁ:&_} “
szakerts Tanécsadé KRt
Vezetd informatikai | Balogh Gabor | alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
szakértd Consulting

Szolgdltato és

Tanacsado Kft.
Vezetd informatikai | Fekete Leticia alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag 2
szakértd Consulting

Szolgaltatd és

Tandcsadd Kft.
Vezetd informatikai | dr. Kadar alkalmassag | KOnigsberg Kenzorciumtag CMC
szakértd Krisztian ggglsggllt':;tgé -

Sandor Tanacsadd Kft.

Vezetd informatikai | Péterfalvi alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag CMC
szakeértd Norbert Consulting

Szolgéltaté és

Tandcsadé Kft.
Vezetd informatikai | dr. Rupp Zoltan | alkalmassag | Kénigsberg Konzorciumtag
szakértd Consulting

Szolgaltatd és

Tanacsado Kft.
Vezetd informatikai | Tarpai Zoltan alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
szakértd Consulting

Szolgéltatd és

Tanacsadd Kft.
Rendszerszervezd | dr. Kaplany alkalmassag | Konigsberg Konzorciumtag
szakérté Szilvia Edit Consulting

Szolgaltatd és

Tandcsado Kft.
Szenior Saad Tamads értékelds Field Consulting Projektiroda CMC
informatikai Andras Services Zrt.
szakert

35, oldal




Szakember tipusa Szakember neve | Bemutatis Szakembert biztositd | Szakembert Tanlsitvany

formdja gazdaségi szerepld biztosité gazdasagi
szereplf titulusa

Szenior Csillik Laszlo értékelés Collective- Konzorciumtag ITIL

informatikai Intelligence Kit.

szakértd

Vezetd informatikai | Sokvidri Attila értékelés Field Consulting Projektiroda -

szakértd Services Zrt.

Vezetd informatikai | Csaszar Gyorgy | értékelés Csaszar Gyorgy Alvallalkozo IPMA A

szakértd

Junior informatikai | David Adam Alkalmassag | EN-CO Zrt. Alvallalkozo

szakértd

Szenior Deak Balazs Atkalmassag | EN-CO Zrt. Alvillalkozd

informatikai

szakértd

Rendszerszervez Horak Attila Alkalmassag | EN-CO Zrt. Alvallalkozo

szakértd

Szenior Horvath Adam Alkalmassag | EN-CO Zrt. Alvillalkozd

informatikai

szakértd

Junior informatikai | Hurtony Péter Alkalmassag | EN-CO Zn. Alvillalkozo

szakértd

Szenior Koviacs Ors Alkalmassag | EN-CO Zrt. Alvillalkozd

informatikai

szakértd

Rendszerszervezd Kuderna Csaba | Alkalmassag | EN-CO Zrt. Alvéllalkozd

szakértd

Vezetd informatikai | Nagy Krisztidn | Alkalmassag | EN-CO Znt. Alvallalkozé

szakértd

Rendszerszervezd Rézsa Istvan Alkalmassag | EN-CO Zn. Alvallalkozé

szakértd

Junior informatikai | Szilagyi Adam Alkalmassig | EN-CO Zrnt. Alviallalkozd

szakértd
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beszerzéshez

1/47



Tartalom

1 Bevezetés

1.1. Elézmények

1.2.  Aprojekt céirendszere és az elvart eredmények

1.3,  Ajanlatkérd konzorcium bemutatasa

13.1.
1.3.2.
1.3.3.

Miniszterelndkség
Lechner Tudaskézpont Nonprofit Kft. {LTK)

A konzorcium altal miikodtetni tervezett projektszervezet

1.33.1. Projektszervezeten beliili feladatok és felel@sségi krok

1.3.3.2.
1.333.

2. Beszerzés

A projektvezetés dllandé szerepl8i
A szakmai megvaldsitasban érintett tovabbi szervezetek

alapadatai

2.1. Beszerzés targya és elvdrt eredménytermékek

2.2.  Abeszerzés atfogd célja és kapcsolédasa a projekt célrendszeréhez

3. Beszerzés

eredmeényeként elldtandd feladatok

3.1. Az adminisztrativ kdltségmeérési modell bevezetése komponens kapcsan megvaldsulé
tevékenységek szakmai kévetelményei

3.1.1.
3.1.2,
3.1.3.
3.14.

Altaldnos kovetelmények
A komponens célja, sikerkritériumai
Feladatlebontasi struktura

A komponens soran megvaldsitand6 feladatok teljesitési ideje és eréforrds-

szilkségiete

3.1.4.1.

A vizsgélatba vont megyei kormanyhivatalok és jarasi hivatalok

eljarascsoportjainak és eljardsainak felosztasa

3.14.2.

Az arazand9d szolgaltatdsok, eljardsok meghatdrozasa és top down

koltségkalkuldcio elvégzése

3.14.3.
3.1.44.

Adatmenedzsment modell kialakitdsa

L=< B L T 1 NN ¥ » B ¥, IR N . O

= e B
NN = B

12
12
12
13

14

15

17
23

Folyamatok felmérése, az egyes eljarasokra és részcselekményekre juté kéltségek

kalkulaciéja bottom up médszerrel

3.145.

3.2.  Akomplex elektronikus lgyintézési audit elvégzése komponens kapcsdn megvalosuld

Eredmeénytermék véglegesitése

tevékenységek szakmai kdvetelményei

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
324

Altaldnos kévetelmények
A komponens célja, sikerkritériumai
Feladatlebontasi struktira

A komponens sordn megvalositandé feladatok teljesitési ideje és eréforrés-

szikséglete

2/47

24
27

28
28
28
29

30



3.2.4.1. Mérések és vizsgalatok lefolytatasa
3.242. Eredménytermék véglegesitése
4, Horizontalis projekttevékenységek
4.1, Projekttervezés és -menedzsment
4.2, Projekt kommunikacid
4.3. Kockazatkezelés, valtozdaskezelés
4.4. Kils6 mindségbiztositas
Projekt tevékenységek itemezése
Szakértdi eréforrasterv

A beszerzés fizetési mérfoldkdvei

B N N

Kévetelményjegyzék
8.1. A feladatok ellitdsaval kapcsolatos altalanos kdvetelmények
8.2. Aleszéllitandd eredménytermékekkel kapcsolatos altalanos formai kdvetelmények
8.3. Atadas-dtvétel szabalyai

9. Fogalomtar, jogszabalyok jegyzéke

3/47

33
35
37
37
38
39
39
39
40
42
43
43

44
44



1 Bevezetés

1.1. Elézmények

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonosité szamu ~Az allampolgdri Ugyintézés lehetéségeinek
szélesitése” cimii projekt (tovabbiakban: Projekt) megvaldsitisat a Miniszterelndkség (a tovabbiakban:
ME) és a Lechner Tuddskézpont Nonprofit Korldtolt FelelSsségii Tarsasag (tovabbiakban: LTK)
konzorciuma a Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program {tovabbiakban: KOFOP) 2.
prioritdsdhoz kapcsolddva végzi.

A Projekt 6 célkitlizése az dllampolgérok részére nydjtott ligyintézés szinvonalanak javitdsa, valamint
a févarosi és megyei kormanyhivatalok (tovabbiakban: kormanyhivatalok) humankapacitdsainak minél
hatékonyabb mddon térténé kihasznaldsa. Ennek érdekében cél a kormanyhivatalok miikodési és
munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizdldsa, a terileti kbzigazgatasi szervezet
miikodesi folyamatainak optimalizdldsa és hatékonyabba tétele, valamint Gj ugyintézési formak
bevezetése. A projekt keretében megvaldsitandd tevékenységek megalapozzék a szolgaltatd
kozigazgatds szervezési feltételeinek kialakulasat, a kézigazgatis emberi eréforras gazdalkodadsanak
fejlesztését, valamint a kozszolgaltatisok szinvonaldnak javitisat. Emellett a Projekt célja, hogy
megteremtse a terileti kdzigazgatas folyamatszabdlyozdsanak egységes médszertanit, a folyamatok
hatékony szervezése érdekében fejlessze a rendelkezésre allé humanersforras allomanyt.

1.2.  Aprojekt célrendszere és az elvart eredmények

A KOFOP jelen projekthez kapcsolddé atfogd célja a szolgaltatéi szemlélet és az etikus miikddés
megerdsitése a kdzszolgdlatban, a kizigazgatdsi folyamatok atldthatosaganak és a kdzszolgdltatasok
szinvonaldnak javitdsan keresztiil. Ezen célok megvaldsitasanak tamogatdsa a KOFOP 2. prioritasa
keretében valdsul meg.

A Projekt részcéljai (pillérei) az alabbiak;
1. Akormiényhivatalok miksdésének egységesitése, a hatékonysag névelése

A pillér f6 célja a kormanyhivatalok eltéré miikddési és munkaszervezési gyakorlatanak egységesitése,
ezaltal a kiszémithatébb mdkadés, valamint az Gigyintézési hatékonysag névelése, folyamatszervezési
sztenderdek feldllitdsa a teriileti szervek belsé folyamatainak megujitdsdhoz. A folyamatok
egységesitésének eredményeképpen mérhetdvé, elemezhetdvé valik a kormanyhivatalok miikodése,
ennek hatdsdra megalapozottabb, hatékonyabb és optimalisabb déntések szilethetnek. A projekt
fogalmazzon meg javaslatot az egységes Ugyintézési mddszertan bevezetésére teriileti kizigazgatas
humanerdforras szamara.

2. Aterileti kdzigazgatas tervezett fejlesztéseinek megalapozasa
A pillér célja a kormanyhivatalok €s kormanyablakok szervezeti és informatikai fejlesztéseinek
koncepciondlis megalapozdsa. A megvalésulé koncepciék kézponti, minden kormdanyhivatalra, és
kormanyablakra kiterjedS fejlesztési irdnyokat azonositanak, folyamatdban tudjdk segiteni,
megalapozni és tdmogatni a kdvetkezé EU-s 2021-2027 tervezési ciklus teriileti kbzigazgatas
fejlesztését. Az elGallitdsra kerilé ismeretanyag alkalmas kell legyen a késébbi fejlesztések
elékészitésének leréviditésére.

3. Az lgyintézés lehetdségeinek szélesitése
A pillér hozzdjérul a szolgéltatd (lgyfélbarit) dllam megteremtéséhez, a korszer( technoldgidk
alkalmazasdnak és elérhetdségének vizsgélataval. Cél, hogy a kormanyablak egységes ligyfélszolgalata
mellett most egy forditott logika mentén kozelitse meg az Ugyfélkiszolgélast, a megfogalmazodo
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megoldasok ne az dllampolgdrtdl varjak el az lgyintézési helyszin megkozelitését, hanem célzottan,
akar a lakdhelyen, munkahelyen, illetve a napi tevékenységének helyszinén tamogassak az igyintézést,
igy képesek legyenek illeszkedni az allampolgarok élethelyzetéhez. Tovabbi cél a nem dllami szerepldk
bevonasanak vizsgalata az ugyintézés folyamataba.

4. A6 Allam Projekt Mutatd méréséhez sziikséges tamogatd- és elemz6 feladatok folytatasa

A Kdzigazgatas- és Kbzszolgaltatas-fejlesztési Stratégidval kapcsolatos feladatokrdl sz6lé 1052/2015.
{Il. 16.) Korm. hatdrozattal kiadott ,Kdzigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
rogziti, hogy szikséges ,Az eredményorientdlt tervezés, ellendrzés, értékelés és nyomon kbvetés
médszertanainak elfterjesztése és alkalmazdsa”. E cél megvaldsitasahoz jarul hozza a Jé Allam
Mutatérendszer, amely a hatékony miikddés, a fenntarthatd eredmények biztositasa, valamint az
onreflexiora képes dllamreform érdekében, egy olyan mérési és értékelési rendszer, amely
meghatarozott hatasteriletekre fdkuszdlva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag tartalmi
elemeirdl és véltozasairdl. 2014-ben kerilt kidolgozasra a mérési és értékelési rendszer, amely
alapvets célja, hogy a Jé Allam Jelentésbe (JAJ) kerilé mutatdk a killénbdzé hatésteriiletek esetében
atfogé képet adjanak az dllam miikddésével és a kormanyzas mindségével kapcsolatba hozhatd
legfontosabb tevékenységekrdl és folyamatokrol.

1.3. Ajanlatkérd konzorcium bemutatasa

A LTK a Miniszterelnbkség nevében konzorciumvezetéként jar el az adminisztrativ és
projektmenedzsment feladatok tekintetében, valamint ellitja a konzorciumi megéllapodasban
meghatdrozott egyéb szakmai feladatokat.

1.3.1. Miniszterelndkség

A konzorciumi egyuttmiikodés keretében a szakmai feladatok megvaldsitasaért és a projekt szakmai
tartalmaért a Miniszterelntkség felel. A megvaldsitasban szakmai irdnyitoként a Miniszterelndkség
Teriileti Kdzigazgatasért Felel8s Allamtitkdrsaga, ezen beliil a Terlleti Kézigazgatds Miikdtetéséért
Felels Helyettes Allamtitkarsdg vesz részt, amely a Miniszterelndkség Szervezeti és M(ikodési
Szabdlyzatardl sz616 14/2018. (VI 3.) MvM utasitds 41. § (1) értelmében:

a) ellatja a terileti kbzigazgatas fejlesztésének iranyitasat, amelynek keretében kilonésen a
févarosi és megyei kormanyhivatalok altal benyujtott kérelmek vonatkozasaban javaslatot
tesz, szakmai wvéleményt ad; kezdeményezi és koordinalja a f&varosi és megyei
kormdnyhivatalok miikédésével kapcsolatos egyeztetéseket, az egyeztetéseken szakmai
felGgyeleti hatask6érben vesz részt, a zarszamadasi torvényjavaslat elGkészitése részeként részt
vesz a févérosi és megyei kormanyhivatalok szakmai (gazdalkodasi adatok nélkili) szdveges
indokolasanak elkészitésében,

b} részt vesz a terileti kozigazgatds fejlesztését érinté koncepciondlis, szervezetfejlesztési
intézkedésekkel osszeflggd, mas miniszter feladatkérébe tartozdé kormanyzati dontések
tervezeteinek elSkészitéséhen,

c) érvényesiti a kormanyzati dontés-elékészités sordn a terlileti kozigazgatasi és allamigazgatas-
fejlesztési kovetelményeket,

d) javaslatot tesz a korszerli szervezetfejlesztési, igazgatasi modszerek és eljardsok
alkalmazasara, szakmai médszertani szempontokat érvényesit a teriileti kdzigazgatasi szervek
kbzigazgatas-szervezési és mindségfejlesztési tevékenységében,
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f}

g}
h)

i)

k)

n)

o)

p)

q)

5)

t)

1.3.2.

az ugyfélbarat kodzigazgatas fejlesztése érdekében elldtja a kozigazgatdsi szolgiltatdsok és
hatésagi eljarasok korszerlsitésével, ésszer(isitésével kapcsolatos miveleteket,

ellatja a kormdnyablakok miikddtetésével, fejlesztésével, valamint a személyi allomany
képzésével, tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat,

kdzremiikodik az intézményfenntartas szervezeti kereteinek fejlesztésében,

ellatja a févarosi és megyei kormanyhivatalok mdkodésének iranyitésat,

ellitja a fovarosi és megyei kormanyhivataloknak a helyi énkormanyzatok térvényességi
feligyeletére vonatkozé hatdskére szakmai iranyitasét,

koordindlja a Miniszterelnokség szervezeti egységeinek a févarosi és megyei kormanyhivatalok
funkciondlis irdnyitasaval kapcsolatos feladatellatasat,

elldtja a feladatkdrébe tartozé jogalkotasi feladatokat,

ellatjia a févérosi és megyei kormdnyhivatalok személyi &llomanya képzésével,
tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat, jovahagyja a févdrosi és megyei korményhivatalok
belsé tovabbképzési programjait,

kiadmanyozza a Kormanyablak igyintéz8i vizsgat eredményesen teljesitSk részére kiallitott
bizonyitvényt,

ellatja a telepiilésfejlesztési, a telepiilésrendezési és teriletrendezési, valamint a kulturalis
orokségvédelmi és vilagorokségi feladatok &sszehangoldsat, és biztositia a terilet- és
telepilésrendezési tervek, telepiilésfejlesztési és telepiilésképi dokumentumok tervezésének
és nyilvantartasanak térinformatikai modszereikkel tdrténd fejlesztését,

a miniszter altal dtruhdzott hatdskérben felligyeli a LTK Gtjan miikodtetett Orszagos Epitésiigyi
Nyilvantartast (a tovabbiakban: Nyilvantartas) és a Nyilvantartds miikodését segité
elektronikus alkalmazasok mikodtetését, fenntartdsat és fejlesatését, az Epitésiigyi
Dokumentacids és Informacios Kézpont miikddtetését, fenntartasat és fejlesztését, valamint
az Orszdgos Terliletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacids Rendszert (TEIR),

a miniszter altal atruhdzott hataskérben képviseli a Miniszterelnékséget a févarosi és megyei
kormanyhivatalok tekintetében a Magyar Allamkincstar elétt,

kézremlikodik az Okos Varos fejlesztések kidolgozasi, végrehajtasi, ellendrzési és szabilyozasi
kévetelményeinek meghatidrozasaban,

a Tarsasagfelligyeleti Féosztaly részére adatot szolgéltat a vagyongazdalkodisi feladatok
elvégzéséhez és ellatja a tulajdonosi részesedések év végi értékelési feladatait,

a 4. fuggelék ,lll. Gazdasdgi tarsasagok” megnevezésli tablazat alapjan a szakmai iranyitsa ala
tartozd gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban - szakmai iranyitasi feladatkorében eljdrva -
koordindlja, el6zetesen ellenérzi és jovihagyja a gazdasagi tarsasagok részérél a tulajdonosi
dontésre benydjtani tervezett beszamoldkat, elterjesztéseket és adatszolgéltatasokat.

A Miniszterelndkségen a Terlleti Kdzigazgatasért Felelds Allamtitkarsag, ezen beliil a Teriileti
K&zigazgatas Miikodtetéséért Felelés Helyettes Allamtitkdrsag feligyeli a projekt szakmai
iranyitasaval 6sszefliggd feladatokat.

Lechner Tudaskézpont Nonprofit Kft. (LTK)

2019 4&prilisatél az LTK Magyarorszag legnagyobb téradatmennyiségével és legszélesebb kord
terinformatikai szaktudasaval rendelkez6 szervezetévé vélt: a BFKH egykori Foldmérési, Tavérzekelési
és Foldhivatali FGosztalydnak foldmérési, tavérzékelési és térinformatikai tevékenységeinek, valamint
ingatlan-nyilvantartasi és térképészeti feladatainak Tudaskdzpontba térténd dtcsoportositdsaval egy

szakmai hattérintézményben Gsszpontosulnak az épitett kdrnyezethez kapcsolodé térinformatikai

adatbazisok és erdforrasok.
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Az LTK az épitészet, az elektronikus épitésiigy, az intelligens varosi szolgaltatasok, a tavérzékelés és a
térségi tervezés szakértbje, tevékenysége foldmérési és térképészeti feladatokra is kiterjed. A
Miniszterelndkség hattérintézményeként mikddsd Tuddskdzpont munkajat szakinformatikai és
térinformatikai hattér, valamint az orszag egyik legnagyobb épitésmiiszaki és térségi tervezési
dokumentumtdra tdmogatja. Elséidleges killdetése szakmai feladatok ellatasa, ugyanakkor fontos
szerepet viéllal épitészeti és mérnoki feladatok megolddsaban, valamint az épitészeti kuitura
terjesztésében és a tuddsmegosztas teriletén is. Szakmai tevékenységének és szolgaltatdsainak
fékuszaban az épitészet, épitésiigy és ingatlan nyilvantartas terlletén tul az orszdgos szintd, illetve
térségi teriletrendezési és integralt tervezési feladatok elldtdsa, a vidék- és vdrospolitika
kialakitasaban vald szakmai kozrem(ikodés, dokumentdciok tarolasa, kezelése all. Kdzvetité szerepet
tolt be az épitész- és a tarsszakteriiletek, valamint a szélesebh korl nyilvanossag kézétt, szolgaltatasai
szakmai és lakossagi felhasznaldkat egyarant elérnek

A Tudaskozpont kiemelt feladatai kdzé tartozik az e-kozigazgatast és az elektronikus épitésiigyet segité
informatikai alkalmazasok és az e-k6zmli fejlesztése, Uzemeltetése, valamint az ezekhez kapcsolédo
szakért6i rendszertamogatas. A szakrendszerek tdmogatjak az épitési beruhazasok teljes folyamatat,
illetve azok hatésdgi feligyeletét. A Tudaskdzpont részeként az Epitésigyi Dokumentécids és
Informacids Kézpont a masodik vildghdbory utani hazai épitészet legfontosahb forrasa: évtizedek dta
gylijti a terllet- és telepulésfejlesztési, -rendezési dokumentumokat, a megsztint 3llami
tervezdvallalatok épités-mdszaki tervdokumentumait, az ezekhez kapcsolddéd szakkdnyveket, valamint
fotdkat és filmeket.

Az LTK tevékenységi kore kiterjed hattérintézményi szerepéhez, szakmai tevékenységéhez, valamint a
fejlesztett alkalmazasaihoz kapcsolédd szakmai képzések és oktatasok szervezésére, lebonyolitasara.
Az LTK e-learning tananyagok készitésével, illetve képzési és tudasmegosztasi platform kialakitasaval
tamogatja a képzési és oktatasi feladatainak magas szinvonall ellatasat.

Az 1739/2020. (XI. 4.) Korm. hatarozat kijeléli az LTK-t a févarosi és megyei kormanyhivatalok
informatikai Uzemeltetési feladatainak ellitasara, ezéltal az LTK feladatai kozé tartozik a kbzigazgatasi
folyamatok elektronizdcidjdnak tamogatdsa, a févarosi és megyei kormanyhivatalok informatikai
infrastrukturajanak és elektronikus szolgdltatdsainak egységes fejlesztése és lizemeltetése, melyek
altal gyorsabba és hatékonyabba valik az lgyintézés, valamint az ligyfelek tajékoztatdsa.

1.3.3. Akonzorcium altal mikodtetni tervezett projektszervezet
A projekt az aldbbiakban bemutatott projektszervezeti kérnyezetben tervezi a miikddést, a részletes
projektstrukturat a mindenkori Projekt Miikddési Dokumentum (PMD) régziti.

1.3.3.1 Frojektszervezeten beliili feladatok és feleldsségi kbrdk

A projekt megvaldsitdsara létrehozott projektszervezet milkbdésének élén a projektszponzor all, aki a
stratégiai célokbdél levezethetd projektcélok meghatarozdja és feleldse. Projektiszponzor a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter.

A projekiszponzor feladata:

a mérhetd sikertényezék meghatdrozdsa;

a projekt megvaldsitdinak kivalasztdsa;

a projekt eredmények felhaszndldinak, a projekt érdekeltek érdekeinek képviselete;
a projekt erdforrasok biztositasa;

a projekt sikeres megvaldsitasa.
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A Projekt Iranyité Bizottsdg (a tovabbiakban: PIB) a legfébb déntéshozd szerv, elndke a terileti
kbzigazgatdsért felelds allamtitkdr, tagjai a terileti kdzigazgatas mukddtetéséért felelSs helyettes
allamtitkdr, az LTK Ugyvezeté igazgatdja.

A PIB feladatai:

nyomon kéveti a projekt elérehaladaisat;

ellendrzi a mérfoldkovek teljesitésének elérehaladésat;

dént a projektet érinté stratégiai kérdésekben;

értékeli a megvaldsitas, a szakmai munka ellatasanak szinvonalst;
dént az operativ szinten nem kezelhetd nyitott kérdésekrdl.

A P1B dontéseinek gyakorlati megvaldsitasdért a Projekt Operativ Bizottsag (POB) felel, allandd tagjai
a projekt szakmai vezetdje (ME), a projekt projektvezetdje (LTK), a projekt pénzigyi vezet8je (LTK), a
Miniszterelnokség Ugyfélbarat E-kozigazgatas-fejlesziési Féosztdlyanak vezetdje (tovabbiakban:
vezetS szakmai megvaldsitd). Eseti meghivottként a Nyertes Ajanlattevd képviseldje és a kiilsd
minéségbiztosits is részt vesz a POB Glésen.

A POB feladatai:
® 3 projekt operativ tevékenységeinek dsszehangolasa, irdnyitdsa;
® aprojekt teljesitésének, feladatainak nyomon kdvetése;
® szakmai célkitlizések hataridSben térténd megvaldsitasa;
o afeladatellatidshoz szilkséges humdnerdforras biztositasa.

A munkacsoportok a projekt szakmai megvalésitdsat segitik els. A munkacsoport feladatait
munkacsoport értekezletek keretében végzi. A munkacsoport értekezletek célja:

részfeladattal kapcsolatos napi feladat végrehajtas megszervezése;

végrehajtassal kapcsolatos problémak kezelése;

kévetkezd idGszak részletes feladattervezése és eréforras allokacidja;
operativ/szakmai kérdésekben dontéshozatal elkészitése, dontési pontok kijelblése;
véltozaskezelés felvetése;

kockazatok jel2ése;

problémak kezelése, eszkaldcidja;

szakmai munkacsoport esetében rendszeres statuszjelentések el8készitése a szakmai vezets
részére.

A tematikus munkacsoportokat a Projekt Miikédési Dokumentum (PMD) definidlja. A munkacsoportok
résztvevéi a projekt megvaldsitd konzorciumi tagok, valamint Nyertes Ajdnlattevd altal delegalt
szakért6k. A munkacsoport értekezletek a projekt futamideje alatt atlagosan legfeljebb heti 4 éra
id6tartamban kerilnek megszervezésre.

1.3.32 A projektvezetés dallando szerepldi

A projektvezetd a konzorciumvezetd altal a projektmenedzsment feladatok elldtasara/firdnyitasara
kijeldlt személy. A projektvezetS feladatst a szakmai vezetével és a vezetd szakmai megvalésitoval
egylttmiikddve latja el.

A projektvezetd feladatai:
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a projektben résztvevd munkatarsak és kilsé szakérték munkdjanak operativ irdnyitasa;
funkcionalis feladatok szervezése, koordinacidja, ellenérzése;

a projektekre vonatkoz6 szabalyozds betartasa és betartatasa

a Tamogatasi Szerzddésben vallaltaknak valo megfelelés biztositasa,

a szakmai Gtemterv megvalodsitasanak folyamatos figyelemmel kisérése;

a projektben felmeriils hataridék figyelemmel kisérése, betartasa;

el6késziti a konzorciumvezetd szervezeten beldl a projekttel kapcsolatos déntéseket,
tajékoztatast nyujt a konzorciumvezetd szervezeten beliil a projekt elérehaladasarél;
egylttmdkddik a Miniszterelntkség projektben kdzremiikéds szervezeti egységeivel;
el6késziti és benydjtja a Miniszterelndkség, mint szakmai irdnyitd &altal bekért
projektvégrehajtassal kapcsolatos elérehaladasi jelentéseket;

részt vesz a POB munkdjaban, javaslatot tesz annak napirendjével kapcsolatban;

rendszeres és eseti jelleg(i POB értekezletet hiv dssze, tajékoztatast ad az aktudlis feladatokrol;
a szakmai vezetGvel kdzosen értékeli az elvégzett munkat és meghatarozza a soron kovetkezd
operativ feladatokat;

koordinalja a konzorciumi megallapodasok, tdmogatdsi szerzédés, a tdmogatdsi szerz8dés-
modositdsok, szakmai és pénziigyi beszamolok és a kifizetési kérelmek dsszedllitasat;
koordindlja a beszerzési, kdzbeszerzési eljardsok és az ezekhez kapcsoldodé dokumentdcio
Osszedllitdsat, a szerzddéskotések folyamatait;

projektvezetés szintjén meghozhatd dontések belsé szabalyok szerinti eldkészitése;
gondoskodik a naprakész projektdokumentacié hozzaférhetfségerdl;

el6késziti a szakmai vezetd irdnymutatdsa alapjan a célfeladat-kiirasokat;

elékésziti a teljesitésigazolasokat;

kapcsolatot tart a projekt végrehajtasban résztvevl gazdalkodo szervezetekkel;

elldtja a projekt kommunikdciojdval és a horizontalis vallalasok teljesitésével kapcsolatos
feladatokat;

a szakmai vezetd tajékoztatasa mellett kapcsolatot tart az Iranyité Hatdsaggal;
egyluttmikadik a projekt ellendrzésére jogosult szervek munkatdrsaival;

biztositia a projekt kockazatkezelésének elvégzését, sziikség esetén intézkedéseket
kezdeményez;

irdnyitja/koordinalja a projekttel kapcsolatos pénzigyi feladatokat.

A szakmai vezetd feladatai:

ellatja a projekt megvaldsitasanak szakmai iranyitasat;

gondoskodik a projekt szakmai koncepcidjanak elkészitésérdl és végrehajtasardl;

biztositja a projektelemek koncepciohoz vald igazodasat;

részt vesz a projekt megvaldsitdasdhoz szikséges szakmai dokumentumok kidolgozasaban,
valamint a szakmai beszamoldk dsszeallitasaban;

feligyeli a beszerzéseket, kbzbeszerzésekhez kapcsolddd mfiszaki-szakmai dokumentacio
elGkészitésat;

elkésziti az id&szaki beszdmolokhoz csatlakozd szakmai beszamoldkat a  projekt
eldrehaladasarol;

véleményezi és jovahagyja a projekt kereiében létrejovd mdlszaki-szakmai megvaldsitashoz
kapcsolodd egyéb dokumentumokat;
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attekinti az elGrehaladdsi jelentéseket és részt vesz a szakmai megvalésitassal osszefiiggs
kockazatok kezeléséhen;

célfeladat kijeldlés esetén gondoskodik a célfeladatok szakmai tartalmanak kidolgozasardl, a
munkatarsak kijeldlésérsl, a megallapodisok megkétéséhez sziikséges dokumentumok
elkészitésérdl;

felel a projekt sordn keletkezett dokumentumok, eredménytermékek szakmai min8ségéért,
véleményezi és a minéségbiztositasi jelentések alapjan jovahagyja azokat, mely jovdhagyas
alapjan Konzorciumvezetd kiallitja a teljesitési igazoldst;

felligyeli a projektmenedzsment és a munkacsoportok munkajat;

a konzorciumi tagok képviselSi szamara tajékoztatast nyljt a projekt elGrehaladdsarél.

A vezet szakmai megvaldsito a projekt dltaldnos elrehaladasénak feliigyeletét ellaté személy.

A vezetd szakmai megvaldsitd feladatai:

koordindlja a projekt vezetésén bellili feladatmegosztast;

részt vesz a projekt stratégiai déntéseinek elékészitésében;

nyomon koveti a projekt szakmai koncepcidjanak elkészitését és annak megvaldsitasat;
kapcsolatot tart az Iranyité Hatdsdggal a projektet érinté koncepcionalis kérdésekrél;

részt vesz a POB munkdjaban;

gondoskodik a POB uléseird| késziilt emlékeztetd elkészitésérdl,

attekinti az elérehaladasi jelentéseket és részt vesz a megvaldsitassal osszefuggs kockazatok,
problémak kezelésében;

jelentést készit a projekt elérehaladdsardl a POB tagjai részére;

a szakmai vezetével és a projektvezetGvel egyuttmiikédve meghatirozza a POB uléseinek
napirendjét és gondoskodik az (ilés dsszehivasarol.

A projekt pénziigyi vezeté a konzorciumvezetd dltal a projekttel kapcsolatos pénzigyi feladatok
elldtasara kijelolt személy.

A pénziigyi vezetd feladatai:

koordinalja a projekt megvaldsitasaval kapcsolatos pénziigyi-szamviteli tevékenységet;
el6késziti a projekthez kapcsolodd pénzigyi-szdmviteli  jelentéseket,  kiilsé-belsd
adatszolgaltatasokat;

feligyeli a kifizetési kérelmek dsszedllitasat, rogzitését és bekildését;

elkésziti a projekt kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos adatszolgaltatasat;

elkésziti a projekttel kapcsolatos elSiranyzat-finanszirozasi tervet;

el6késziti a projekt koltségvetésének médositasat;

részt vesz a projekt Tamogatasi Szerz8désével kapcsolatos pénzugyi feladatok ellatasiban;

a projektvezetd és a vezetd szakmai megvaldsit6 kézremiikodésével javaslatot tesz a projekt
kéltségvetésének id6kozi/évkozi atcsoportositasara;

kbzremdkodik a projekt beszdmoldinak, illetve id6kodzi mérleg-jelentéseinek elkészitésében;
ellatja a palyazattal kapcsolatos szamviteli bizonylatok régzités utani ellendrzéséhez, valamint
a pénzigyi teljesités engedélyezéséhez kapcsolodo feladatokat;

figyelemmel koveti a projekt pénzigyi elérehaladasét, egyeztet a projektvezetével, sziikség
esetén mddositasi javaslatokat tesz.
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1.3.3.3 A szakmai megvaldsitdsban érintett tovdabbi szervezetek

A kdzszolgalati tisztviseldkrél szolo 2011, évi CXCIX. torvény 80. § (2) bekezdése szerint) képzéseket,
valamint a kormdnyzati igazgatdsrol szold 2018. évi CXXV. torvény 97§ (2) bekezdése szerinti
képzéseket — amennyiben jogszabdly masként nem rendelkezik — a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem
nyujtja a kormanytisztviselGk szamdéra. Emiatt a képzés megtervezésénél a Nemzeti Kbzszolgalati
Egyetem bevonasra kerdl, a lefolytatott egyeztetések dokumentalasa megtdrténik.

A projekt tevékenységek megvalositasa a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal valé
egylttmiikddéshen tdrténik, tekintettel arra, hogy a projektben megvaldsitandod fejlesztések az egész
orszdg terliletére kiterjednek. Ennek érdekében a kormanyhivatalok munkatarsai a Miniszterelndkség,
mint szakmai vezetd altal meghatdrozott szakmai elvarasok alapjan részt vesznek az egyes alprojektek
feladatainak ellatdsdban. A résztvevd kormanyhivatali munkatarsak biztositjdk a regionalis szintfi,
kormanyhivatal-specifikus  szempontok  érvényesiilését, tovabba megvaldsul az egyes
kormanyhivatalok k6z6tti hatékony egytttmdkodés is.

2. Beszerzés alapadatai

2.1. Beszerzés targya és elvart eredménytermékek

Jelen beszerzés targya az alabbi két projektelemhez kapcsolddd szakértdi szolgdltatds bevonasat
célozza.

1. Komplex elektronikus iigyintézési audit elvégzése a kormdnyhivatalok e-lgyintézési
Lerettségi” szintjének meghatdrozasara. A kormanyhivatali e-Ugyintézés technologiai és jogi
vivmanyainak kiteljesitéséhez nyujt hatékony segitséget az elektronikus Ggyintézési audit,
amely kidolgozott vizsgdlati maédszertan, protokoll és mérdeszkdz-csomag segitségével
komplex jogi és szakmai felmérési lehetdséget biztosit a hivatalok sajat technologiai,
folyamatszabéalyozasi és egyéb szervezeti kapacitasainak értékelésére.

Elvart eredménytermékek:

e 20 db komplex audit dokumentacié
e 1 db adatmenedzsment modell
e 20 db fejlesztési koncepcio

2. Kormanvyhivatali {igykdrdk adminisztrativ koltségmeérési modelljének bevezetése.

A beszerzés keretében kidolgozott madszertan alapjan kiilénbozé kézigazgatasi eljarasok és az
ezekhez kapcsolodd fontosabb szolgalttatasok kéltségeinek modellezése és szamszerlisitése. A
kzigazgatdsi adminisztrativ terhek csokkentésére iranyulé kormanyhivatali projektek
teljesitményének meérésére, illetve a killdnhoézé kormiényhivatalok feltételrendszerének és
miikddésének egységesitésére nélkildzhetetlen olyan modszertan kidolgozasa, mely képes a
kiilonb6z8 kdzigazgatasi hatdsagi eljardsok és az ezekhez kapcsolddo fontosabb szolgéltatdsok
koitségeinek szamszerlisitésére, modellezésére,

Elvart eredménytermékek:

o 50 db validalt kéltségszamitasi dokumentacié
» 1 db adatmenedzsment modell
o 1 db fejlesztési koncepcid
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2.2.  Abeszerzeés atfogo célja és kapcsolodasa a projekt célrendszeréhez

Jelen beszerzés térgya az 1. szdmG , A kormanyhivatalok m(ikédésének egységesitése, a hatékonysag
névelése” részcéthoz kapcsolodik. A pillér f§ célja a kormanyhivatalok eltéré miikédési és
munkaszervezési gyakorlatinak egységesitése, ezdltal a kiszamithatébb miksdés, valamint az
ligyintézési hatékonysag novelése, folyamatszervezési sztenderdek feldllitasa a terileti szervek belsd
folyamatainak megujitdsdhoz. A folyamatok egységesitésének eredményeképpen mérhetévé,
elemezhetdvé valik a kormdnyhivatalok m(ikédése, ennek hatdsira megalapozottabb és atlathatobb
dontések szilethetnek. Az elektronikus Ugyintézés és kapcsolddd digitalizdlt miksdés hivatali
megoldasainak egységesitése és koordinalt fejlesztése, valamint mindezek monitoring rendszerének
kialakitdsa megyei szinten az elektronikus kézigazgatdsi szolgdltatdsok optimalizalt nyujtasihoz
jarulnak hozza.

A KOFOP 2. prioritas atfogd céljshoz illeszkedden a projekt kialakit olyan folyamatmérési és elemzési
sztenderdeket, amelyek révén a terileti kozigazgatds szolgdltatdsszervezési és dontéshozatali
mechanizmusai mind az irdnyité szervezetek, mind az allampolgarok és jogi személyek szdmara
kiszamithatdbbak, nyomon kévethetdbbek lesznek.

A prioritds 2.1. egyedi célkitlizéséhez a beszerzés altal érintett két projektelem a kovetkezdk szerint
jarul hozza:

® a kozszolgaltatasok szervezési hatterének heterogenitdsat csékkenti az egységes alapokon
bevezetett, innovativ mérési médszertan alapjan lefolytatott mérések végrehajtasaval, és az
eredmények disszeminacidjaval,

® amérések alapjan feltart hatékonysagi tartalékok kiaknazhatok,
korszerii szervezés-vezetési médszerek keriiinek bevezetésre és gyakorlati alkalmazasra, mely
alapjan a menedzsment mingségi fejlesztésére, a szakemberek kompetenciafejlesztésére kerdil
sor, 6sszegezve az adminisztrativ kapacitas mingségi fejlesztése valdsul meg.

3. Beszerzés eredményeként ellatando feladatok

3.1. Az adminisztrativ kéltségmérési modell bevezetése komponens kapcsan
megvalosulo tevekenységek szakmai kovetelményei

3.1.1. Altaldanos kévetelmények

A komponens feladatainak elvégzése soran rendszerszintli megkozelités alkalmazasa sziikséges, mely
szerint valamennyi, vizsgalatba vont korményhivatalndl egységes, a teriileti kdzigazgatasra kidolgozott
modszertan alapjan szilkséges elvégezni a kormanyhivatali eljardsokra jutd belsé adminisztrativ
koltségek mérését.

3.1.2. A komponens célja, sikerkritériumai
Az adminisztrativ koltségmérési mode!l komponens kapcsan elkészitendd dokumentumokkal
kapcsolatos elvardsok az alabbiak:

» Oiyan altaldnosan haszndlhaté mérési modszertan alkalmazasa szitkséges, mely modellként
szolgdlhat a jovSbeli adminisztrativ kéltség mérésekhez is.

o Adokumentumok alapjan meghatarozhatd legyen a kivalasztott kézigazgatasi eljarasokra jutd
adminisztrativ koltségek mértéke, mely tobbek kézétt az aldbbiakra terjedhet ki
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o a kdzigazgatasi adminisztrativ tevékenységek (eljarasi cselekmények) raforditas
tipusokra is lebontott, pénzben és iddraforditasban mért kéltségalapi meghatarozasa,
felmérése,

o a pdrhuzamosan futd, kormdnyhivatali projektekben zajlé kozigazgatdsi fejlesztések
kozigazgatdsi adminisztrativ teher dimenziéban mozgd eredményeinek mérése.

¢ A modszertan hasznalataval a vizsgalatba vont kormanyhivatalok kozotti, és az eljarasok
mdédositasat kdvetden megvaldsithatd dsszehasonlithatd vizsgalatokat kell tudni lebonyalitani.
» A mérbeszkdz biztositson lehetdséget a szakpolitikai szint szamara helyzetelemzésre, dgazati
iranyitasi dontéstamogatasra, illetve fejlesztési és belsé hatékonysag javitasi javaslatok (pl.

kapacitaskihasznaltsdg novelése) megfogalmazésdra is.

3.1.3. Feladatlebontasi struktura
Az adminisztrativ kéltségmérési modell bevezetése keretében elvart az aldbbi részfeladatok
elvégzése és a kapcsolodé alatamaszto dokumentumok elGallitasa.

Feladat megnevezése

Részfeladatok

Aldtamaszté dokumentum

F1. A vizsgalatbha vont
megyei kormanyhivatalok
és jarasi hivatalok
eljarascsoportjainak és
eljarasainak felosztasa

|

i

|

|

|

'F2. Az arazandod

| szolgaltatasok, eljarasok
| meghatarozasa és top-

' down kéltségkalkulacié
|elvégzése

F1.1. Déntéselékészitéshez
szlkséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok
kidolgozasa ugyféloldali
folyamatokra venatkozdan

Dontésel&készitéshez
sziikséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok a
folyamatcsoportok
szempontjaboél

Vizsgalati terv

F1.2. Operativ mérési terv
rogzitése

Operativ mérési terv

F2.1 Koltségfelosztas alapjat
jelentd koltsépviseld struktura
kialakitdsa

Vizsgalt szakterliletek
tevékenységstrukturaja Excel
formatumban

F2.2. Kapacitasfelosztas és
egyéb eréforrdsok, valamint
Ogyszamok eljaradsokhoz
rendelése

Adatszolgaltatasi sablon és
kitoltési utmutatd

Tevékenységstrukturahoz
felosztott eréforrasok Excel
formatumban

F2.3. Top down
kdltségkalkuldcio elvégzése

Top down koltségkalkulacié
Excel formdtumban
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Feladat megnevezése

Részfeladatok

Aldtamaszté dokumentum

F3. Adatmenedzsment
modell kialakitasa

F3.1. Standard monitoring és
analitikai eszkoz keril
kialakitasra a kormanyhivatali
eljarasok kdltségeinek
szamitasaihoz.

Projekt szint(i
eredménytermék:

R1.7.1

1 db adatmenedzsment
modell

F4, Folyamatok
felmérése, az egyes
eljdrasokra és
részcselekményekre jutd
koltségek katkulacidja

F4.1. Folyamatleirasok
elkészitése

Folyamatleirasok Excel
tablakban

F4.2. Bottom-up modszerrel
meghatarozott kdltségek
vizsgdlata egyes eljardsi
részcselekmények szintjén.

Excel sablonokban el&allitott
bottom up koéltség kalkulacid

Projekt szintdi
eredménytermék:

R1.7.2

50 db Validalt koltségszamitasi
dokumentacid

F5. Eredménytermék
véglegesitése

F5.1. Javaslattétel a
részletesen felmért
folyamatok alapjan
beazonosithaté azon
fejlesztési irdnyokra, amelyek
megvaldsitasaval a belsé
adminisztrativ kbltségek
csdkkentésére nyilik lehetdség

Projekt szintli
eredménytermék:

R1.7.3

Fejlesztési koncepcid

3.1.4. A komponens sordn megvaldsitandé feladatok teljesitési ideje és ersforrds-

sziikséglete

Jelen fejezetben Ajanlatkérd rogziti a beszerzés mennyiségének szakértSi kategéridk szerinti
paramétereit az egyes feladatkomponensekhez rendelt szakért8i er6forras-sziikséglet alapjan.
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3.1.4.1. A vizsgdlatba vont megyei kormdnyhivatalok és jardsi hivatalok eljdrdéscsoportjainak és
eljarasainak felosztdsa

TMF1, (F1.1 DontéselGkészitéshez szlikséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok kidolgozasa ligyféloldali
folyamatokra vonatkozéan

A feladat célja A kézigazgatasi adminisztrativ koltségek
felmérése egy-egy kivalasztott eljarascsoportra
{szakteriletre), illetve eljardsra vonatkozdan
készil el, ezért a kivdlasztds szempontrendszerét
ki kell dolgozni.

Minimalisan elvart eredmény A szempontrendszer tartalmazza a vizsgalando
kormanyhivatalok szamanak, helyszinének,
eljardscsoportjdnak és a konkrét eljarasok
kivdlasztdsdnak indoklasat, a vizsgalatok
elvégzésének tervezett Utemezését.

Leszallitandd dokumentumok Dontéshozatal elGkészités megvaldsitasahoz
szikséges feltételrendszer, vizsgdlati szempontok
a folyamatcsoportok szempontjghbdl

Elvart terjedelem: min. 10 oldal
Vizsgdlati terv

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 15 nap
maximalis szakértdi erdforraskeret
szenior informatikai szakértd 20 nap
rendszerszervezd szakertd 10 nap
junior informatikai szakértd 15 nap

Ajanlatkérd altal biztositott szakértéi | MiniszterelnGkség:

kapacitas . PR .
kdzremUikodés a feltételeknek

megfeleld eljarascsoportok és
eljdrasok dsszegylijtésében (2 16)

Kivalasztasi modell

A projekt megvaldsitasdhoz szlikséges egy teljeskéri szakterileti lista alapjan kategorizalt
folyamatkatalogus Osszeadllitdsa projektgazda részérdl, amely tartalmazza az elsddleges kivalasztasi
kritériumokhoz tartozo adatok korét. Folyamatként a projekt keretében az L2 szintli (gyk&rokre
tekintiink. A folyamatkataldgus képezi a folyamatok tovabbi sziirésének alapjat.
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A kivalasztasra javasolt folyamatok elfszlirése szakértSi javaslat alapjan torténik. A felmérésre
kivalasztott eljarasok korét és a felmérések helyszinét a szakértSi javaslat alapjan projektgazda
véglegesiti.

A javaslatnak az alabbi informacidkat kell tartalmaznia, strukturélt tiblzatba rendezve:

Szakteriilet

Eljardscsoport

Eljaras

Kivélasztasi szempont adott eljarasra jellemzd értéke

Kivalasztott eljaras felmérésére javasolt kormanyhivatal (illetve jarasi hivatal)

Célként kitlizhetd, hogy a felmérésre javasolt eljarasok minél szélesebb kort fedjenek le a kivalasztasi
kritériumok alapjdn, igy biztositva azt a szempontot, hogy a felmérések soran a lehetd legtdbb tipusu
eljaras vonatkozasaban tudjunk kdvetkeztetéseket levonni, és ésszehasonlitasokat elvégezni.

Az alabbi kivalasztdsi szempontok figyelembe vétele elvart:

Eljaras tipusa intézményi folyamatcsoport szerint
Kozigazgatdsi szint

Ugyfélkor

Eljarastipus

Ugyszam

Teljes kori elektronikus lgyintézésre van-e lehetdség
Van-e hatésagi ellenrzés

Telepiilési lgysegédek és mobilizélt kormdnyablak igyfélszolgilat sltali lefedettség
Van-e szakhatésagi kézremiikddés

Van-e szakért§i kdzremiikodés

Fizetés kapcsolddik-e az eljardshoz
Szakrendszer-hasznalat kapcsolédik-e az eljarashoz
Ugyintézési hatéridd

Van-e iigyfélszolgdlat KAB dltal

Nagy érték(i eszkdzigényes-e az eljaras.

TMF1. |Fl.2. Operativ mérési terv régzitése

A feladat célja A projektelem megvaldsitasa soran a felmérések
operativ végrehajtasat nagy volumend szervezési
feladatok kisérik. Ennek tdmogatisara az
ajanlatkérs és a tandcsadd kozotti
feladatmegosztast, dokumentum- és
informdcidigényt, (itemezést, a projektben részt
vevik elérhetdségeit részletesen meg kell
hatarozni.

Minimalisan elvért eredmény Az operativ mérési terv tartalmazza az litemezést
és a feleldsségi koroket a tandcsadé és az (igyfél
kozott, a kapcsolattartds madjat, valamint az el6z6
részfeladat soran meghatdrozott vizsgalati terv
alapjan a kivalasztott eljarasokat és
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TMF1. |F1.2. Operativ mérési terv régzitése

kormanyhivatalokat, és az egyes kormanyhivatalok
operativ kapcsolattartéit, interjualanyait és
elérhetdségeiket.

Leszallitandd dokumentumok Operativ mérési terv

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 15 nap
maximalis szakért&i er6forraskeret
szenior informatikai szakértd 20 nap
rendszerszervezd szakértd 10 nap
junior informatikai szakértd 15 nap

Ajdnlatkérd dltal biztositott szakértsi | Minisztereindkség:

kapacitas
: kdzremiikédés a kormanyhivatali

kapcsolattartdk kijelolésében (2 &)

Kormanyhivatalok:

kézremlikodés a kormdnyhivatali
interjualanyok kijeldlésében (20 f&)

3.1.4.2. Az drazandd szolgdltatdsok, eljgrasok meghatdrozdsa és top down kdftségkalkulacio
elvégzése

TMF1. F2.1 Kéltségfelosztas alapjat jelentd koltségviseld
struktira kialakitasa

A feladat célja A kivalasztott eljarascsoportok vonatkozasaban a
vizsgalatba vont kormanyhivatalok és
szakteriiletek tevékenységstruktirajanak
feltérképezése. A struktura alapjan besorolt
tevékenységek jelentik azokat a kdltségviselbket,
amelyekre a tényleges kdltségek kalkulacidja
megtorténik.

Minimadlisan elvart eredmény Minimum 17 db eljdrascsoport vonatkozasaban a
kormdnyhivatalok tevékenységstrukturajanak
feltérképezése.
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TMF1,

F2.1

T
| Koltségfelosztds alapjat jelentd kiltségviseld
| struktura kialakitasa

Az elsd |épés keretében feltérképezésre keriil az
eléz8ek soran kivalasztott eljarascsoportok
vonatkozasaban a kormdnyhivatalok
tevékenységstruktiraja. A feladatokat hierarchikus
csoportokba rendezve sziikséges meghatarozni. A
teljes intézményre vonatkozé feladatstrukturat
nem sziikséges kidolgozni részletesen a teljes
intézményre, elegenddének bizonyul az is, ha ez
csak a kivalasztott szakterlletre vonatkozdan keril
elvégzésre. Mivel a teljes intézmény felmérésére
nem kerQl sor, a kivalasztott szakterileten kiviili,
intézmény altal ellatott feladatokra vonatkozéan
nagyobb csoportokra bontva kell elvégezni a
feladatok meghatarozasat.

A kivalasztott szakterileti vezetSk mar
rendelkezésre allo tevékenységlistat, SZMSZ
alapjan el6zetesen kidolgozott feladatstruktarat és
ehhez kapcsolédo sablonokat kapnak, ami alapjan
el tudjak végezni a feladatok 6sszegylijtését és
rendezését. Az Hsszegylijtott feladatstruktirat
(irdnyitdsi, alaptevékenységhez tartozé és
tamogato feladatok bontdsban) véglegesiteni
szukséges a vezetdk bevondsaval.

A fenti struktura alapjan besorolt tevékenységek
jelentik azokat a koltségvisel&ket, amelyekre a
tényieges koltségeket szlikséges kalkulalni.

Leszallitandé dokumentumok

Vizsgalt szakterilletek tevékenységstruktiraja
Exce! formatumban

Elvart terjedelem: min. 100 oldal

Ajanlatkérd altal meghatdrozott
maximalis szakértéi eréforraskeret

vezetd informatikai szakértd 40 nap
szenior informatikai szakérté 40 nap
rendszerszervezd szakértd 10 nap
junior informatikai szakértd 20 nap
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TMF1.

Kdltségfelosztas alapjdt jelentd koltségviseld
struktuara kialakitasa

TME2.

Ajanlatkérd altal biztositott szakértéi
kapacitas

F2.2

Kormanyhivatalok: !

e jarasi hivatalok esetében: 48 f6
szakterlleti vezetd a kivalasztott
folyamatok tekintetében relevans
vezetd konzultacios
lehet@ségének biztositasa (2 éra /
interjd a véleményezési kordkkel}

® megyei hivatalok esetében: 54 {6
szakteriileti vezetd a kivalasztott
folyamatok tekintetében relevans '
vezetd konzultacios |
lehet&ségének biztositasa (2 dra / |
interjd a véleményezési korokkel) |

g

Kapacitasfelosztas és egyéb erdforrasok, valamint
iigyszamok eljarasokhoz rendelése

A feladat célja

Minimdlisan elvart eredmény

Az elsd |épésben kialakitott kdltségviseld struktura
alapjan besorolt tevékenységek jelentik azokat a
koéltségviseldket, amelyekre a tényleges koltségek
kalkuldcidja megtorténik. A kalkulacio
elvégzéséhez az id6raforditasok és egyéb
rendelkezésre llo vetitési alapok adatainak
hozzdrendelése a tevékenységekhez.
A sablonok, kérdGivek segitségével az
adminisztrativ kéltség szamitds alapjait jelent6
adatok lekérdezése, illetve az intézményi
dokumentumokbél kinyerheté adatok
meghatérozdsa torténik.

A top down szdmitdshoz sziikséges alapadatokat a
kormanvyhivatalok adott eljirasert,
folyamatlépésért felelds munkatarsai szolgaltatjak
az aldbbiak szerint:

e kapacitdsadatok: interjuk, kérd&ives
lekérdezés elvégzésével,

e egyéb, a kdltségfelosztashoz szilkséges
naturalidk: kilénb6z8 intézményi
nyilvantartasok alapjan,
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TMF2,

F2.2

.1 Kapacitasfelosztas és egyéb erdforrasok, valamint
{igyszamok eljarasokhoz rendelése ‘

Leszallitandé dokumentumok

e (igyszamok: ligyfélhivd adatok,
iktatérendszer, lgyintézési rendszerek
adatai alapjan,

e koltségvetési adatok megadasa.

A ténylegesen rendelkezésre 3llé, valamint
felhaszndlhatd adatok a kormanyhivatalok
munkatdrsaival lefolytatott szakértéi interjuk
alapjan dllapithatok meg,

Adatszolgaltatasi sablon és kitéltési tmutatd
Elvért terjedelem:
- dltalanos kitdltési utmutatd: min. 3 oldal

- adatszolgaltatdsi sablon: szakteriiletenként min. 2
oldal, 6sszesen min. 34 oldal (Excel formatumban)

Tevékenységstrukturahoz felosztott eréforrdsok
Excel formatumban

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértdi eréforraskeret

vezetd informatikai szakértd 40 nap
szenior informatikai szakérté 40 nap
rendszerszervezs szakért§ S nap
junior informatikai szakérté 25 nap

Ajanlatkérg altal biztositott szakértdi
kapacitas

Kormdnyhivatalok:

® jarasi hivatalok esetében: 48
fé szakterileti vezetd a
kivalasztott folyamatok
tekintetében relevans vezetd
konzultacios lehetdségének
biztositdsa (2 éra / interji a
véleményezési kirokkel)

e megyei hivatalok esetében: 18
fé szakterileti vezetd a
kivalasztott folyamatok
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TMF2.

F2.2

Kapacitasfelosztas és egyéb erdforrasok, valamint
ugyszamok eljarasokhoz rendelése

tekintetében relevans vezeté
konzultaciés lehetdségenek
biztositdsa (2 dra / interju a
véleményezési korokkel)

TMF2.

F2.3

A feladat célja

Top down kdltségkalkulacio elvégzése

Az iddraforditdsok és egyéb rendelkezésre allo
vetitési alapok adatai alapjan a tényleges
intézményi koltségvetési adatok hozzarendelése a
tevékenységekhez. Top-down koltségkalkulacio
elvégzése,

Minimalisan elvart eredmény

A vizsgalt szakteriiletek vonatkozasdban a top-
down kéltségkalkulacid elvégzése.

A feladatokra vetitett ténykoltségeket oly modon
kell kimutatni, hogy a kdltségeket csoportokba
rendezve eltérd felosztasi elvek alapjan a kerlilnek
a feladatokra terhelésre.

A koltségfelosztas soran a koltségeket elsGdlegesen
kéltséghelyek mentén azonositva (ezek a
koltséghelyek lehetnek a szervezeti egységek,
informatikai eszkdzpark, éptletek, gépjarmivek), a
kéiltséghelyekrél megfeleld vetitési alapokat
felhasznalva a feladatokra lehet osztani. Az egyes
kategoriakba esé kobltségek ,viselkedése” az
elszamolds szempontjabdl hasonlé.

Elézetes feltételezéseink szerint a kdvetkezd
koltségesoportokat hatdrozhatjuk meg:

o Személyi jellegli koltségek
¢ Személyi dltaldnos kdltségek

o Informatikai eszkozpark allandé koltségei
{lizemeltetés is)

e Kilsd szolgaltatasok kbzvetlen koltségei
e Gépjarmu kbltségek

e Gépek, berendezések koltsegei
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TMEF2,

F2.3

Top down kéltségkalkulicié elvégzése

¢ Informdcids rendszerek kbltségei
o Ingatlankéltségek
o Intézményi altaldnos és egyéb koltségek

Az egyes koltségnemeket humanerdforras
raforditds, illetve egyéb, rendelkezésre aild
felosztdsi alapok {pl. gépjarmliivek esetében km,
ingatlankoltségek esetében nm) alapjan kell
hozzarendelni a feladatokhoz, vagyis a
koltségviselkhoz.

A felosztds eredményeként— az intézmény (ilietve
szakterilet) Gsszes koltségét felosztva — szamitdsra
keriil az egyes kivalasztott feladatokra vonatkozd
onkoliség.

Leszallitandé dokumentumok

Top down kdltségkalkuldcid Excel formatumban

Ajanlatkérd altal meghatarozott

maximalis szakeértéi eréforraskeret

vezetd informatikai szakeérté 50 nap
szenior informatikai szakérté 60 nap
rendszerszervezd szakértd 5 nap
junior informatikai szakérté 30 nap

Ajanlatkéré altal biztositott szakértsi

kapacitas

Kormdnyhivatalok:

® jarasi hivatalok esetében: 48
8 szakterileti vezetd a
kivalasztott folyamatok
tekintetében véleményezés {1
ora / f6)

e megyei hivatalok esetében: 18
f6 szakteriileti vezetd a
kivalasztott folyamatok
tekintetében véleményezés (1
ora / &)
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3.1.4.3.

Adatmenedzsment modell kialakitdsa

TMF1.

F3.1

Standard monitoring és analitikai eszkoz keriil
kialakitasra a kormanyhivatali eljarasok
kéltségeinek szamitasaihoz

A feladat célja

A kialakitott mddszertanok alapjdn elvégzendd
szamitasok eredményeként létrejon a j6vSbeni
miikodtetést tdmogatd adatmenedzsment modell,
amely implementalasra kerll a kormanyhivatali
miikddtetést tamogatd informacids rendszer
részeként.

Az adatmenedzsment modell a munka soran
parhuzamosan késziil a mérések lebonyolitasaval,
illetve tamogatast nyujt a javaslatok
megfogalmazasahoz és az eredmények
szamszerisitéséhez is.

A kiizigazgatasi eljarasok koltségeinek
szamitasaihoz |étrehozott adatmenedzsment
modell képes az eljdrasokhoz kapcsolddo
munkafazisok paraméterezésre a kialakitott
egységkoltségek hasznalatara. Képes kilonbdzé
eljarasok modellezésére a munkafézisok és a
csatornahaszndlat figyelembevételével, kapacitas
biztositas és tényleges raforditas alapjan.

Minimalisan elvart eredmény

A kozigazgatasi adminisztrativ koltség meérést
tamogato alkalmazdshoz magas szintii
funkcionalis kbvetelmények definialasa, fejlesztési
koncepcid kidolgozdsa, adatbazisszerkezet
kialakitasa és Gsfeltdltése, amely alkalmas a fent
leirt célok megvaldsitasara.

Leszallitandd dokumentumok

Standard monitoring és analitikai eszkoz a
kizigazgatasi eljdrasok kdltségeinek szamitasaihoz

Elvart terjedelem: min. 150 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértdi er6forraskeret

vezetd informatikai szakértd 40 nap
szenior informatikai szakértd 40 nap
rendszerszervezd szakértd 10 nap
junior informatikai szakérté 10 nap
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TMF1. (F3.1 Standard monitoring és analitikai eszkéz keriil
kialakitasra a kormanyhivatali eljarasok
koltségeinek szamitasaihoz

Ajanlatkérd altal biztositott szakértéi | -
kapacitas
3.1.4.4, Folyamatok felmérése, az egyes eljdrdsokra és részcselekményekre juté kiltségek
kalkuldacioja bottom up modszerrel
TMF3. F4.1 Folyamatleirdsok elkészitése

A feladat célja

A kivélasztott eljardsok folyamatainak részletes
feltérképezése és folyamatleirasok rogzitése.

Minimalisan elvart eredmény

A részletes bottom up felméréshez kivalasztott
minimum 50 eljards tekintetében megtorténik a
jelenlegi folyamatok dokumentalasa Excel
tablazatokban rogzitett folyamatleirdsok
segitségével. A folyamatleirasokat a folyamatban
érintett szereplGkkel folytatott interjuk alapjan kell
elkésziteni, egységes sablonban régzitve, mely a
késdbbi adatszolgaltatds alapjaul is fog szolgalni.

A bottom up kéltségek esetében a kivalasztott
eljarasokat részletesen ismeré (igyintézékkel
folytatott interjuk alapjan keriilnek meghatarozasra
az eljarasi részcselekmények, majd az egyes
koltségcsoportok vonatkozdsaban a munkatdrsak
alatdmaszté eréiforrasbecslést, adatokat
szolgaltatnak.

A folyamatfelmérések validilasa kérdGives
lekérdezés keretében térténik, melynek soran a
részletes vizsgalatba vont kormdnyhivatalokon kiviili
tovabbi kormanyhivatalok is bevonasra keriilnek.

Leszallitandd dokumentumok

Excel sablonokban el8allitott folyamatleirasok (50
db)

Elvart terjedelem:
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TMF3,

F4.1

Folyamatieirasok etkészitése

Kivdlasztott eljarasonként 10 oldal, mely
tartalmazza a felmért folyamatleirdsokat.

Osszesen: 500 oldal

| Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértdi eréforraskeret

Ajanlatkérd altal biztositott
szakértdi kapacitas

vezetd informatikai szakértd 140 nap

szenior informatikai szakértd 200 nap

rendszerszervezl szakertd 30 nap

junior informatikai szakértd 20 nap

LTK:

e 2 f6 vezetd rendszerszervezd
szakértd

e 4 f8rendszerszervezd

Kormdnyhivatalok:

e 144 6 eljarasért felelds jarasi
lgyintézé

e 54 f6 eljarasért felelds megyei
kormdnyhivatali Ggyintézd

e 300-500 f6 megyei
kormanyhivatali és jarasi
hivatali Ggyintézd a kérddivek
lekérdezése vonatkozasaban

' TMF3.

ol W o el

F4.2

Bottom-up mddszerrel meghatdrozott kdltségek
vizsgalata egyes eljarasi részcselekmények szintjén

A feladat célja

Az eljdrasok részcselekményeinek idéraforditasabél
torténd koltségkalkuldcio az eljarasokra esé
epységkoltségek figyelembevételével.

i Minimalisan elvart eredmény

Minimum S0 eljdrds esetében folyamatkoltség
szamitdsra épild kéltségkalkulacié, mely tartalmazza a
kivalasztott folyamatok folyamatlépésekre is lebontott
adminisztrativ koltségeit.
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TMEF3. IN.Z

Bottom-up méddszerrel meghatirozott kéltségek
vizsgdlata egyes eljarasi részcselekmények szintjén

Az eljrasi részcselekményekhez rendelhetd kditségek
meghatarozdsa hasonlé struktira mentén térténik,
mint a top down kéltség kalkulacio esetében. Azonban
itt nem a tényleges intézményi kéltségekbél kell
kiindulni, hanem az el8zetes részletes
folyamattérképezés alapjan egy erre a célra készitett
sablon segitségével kerll aldtdmasztasra, hogy
jellemz8en milyen eréforrasok sziikségesek a
végrehajtasukhoz.

A kivalasztott folyamatokat részleteiben ismerd
ugyintézékkel folytatott interjuk soran meghatarozasra
keriilnek:

o az egyes eljarasi részcselekmények
ugyintézdi iddraforditasai,

. az eljarasi cselekmények felelései,

. a részcselekményekhez
kapcsolddd infrastrukturalis
raforditasok {pl. hasznalt IT
eszkdzék, gépjarmiivek).

A kivalasztott eljardsok folyamatfelmérése soran a
kormanyhivatali munkatérsak ltal szolgaltatott
erdforrasbecslés, adatok alapjan szakértdi munkaval
torténik a kéltségek kalkulacidja.

Leszallitandd dokumentumok

Excel sablonokban el8allitott bottom up
koltségkalkulacid

50 db validalt kdltségszamitasi dokumentécio
Elvart terjedelem:

Kivalasztott eljdrdsonként 20 oldal, mely tartalmazza
az eljdras lgyleirdsdt, szabdlyozasi kdrnyezetének
elemzését, a felmért folyamatleirdsok alapjén a

«tar

Osszesen: 1000 oldal

Ajanlatkéré dltal meghatarozott
maximalis szakértéi
erdforraskeret

vezetd informatikai szakértd 140 nap
szenior informatikai szakérté 200 nap
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TMF3. |F4.2 Bottom-up modszerrel meghatarozott kéltségek
vizsgalata egyes eljarasi részcselekmények szintjén

rendszerszervezd szakertd 30 nap
junior informatikai szakértd 35 nap
Ajanlatkeérd altal biztositott LTK:

szakértGi kapacitas . . .
e 2 {& vezetd rendszerszervezd
szakertd

e 4 {6 rendszerszervezd

Kormdnyhivatalok:

e 144 6 eljarasért felelSs jardsi
lgyintézo

® 54 {4 eljarasért felelés megyei
karmadnyhivatali (gyintézd

3.1.45. Eredménytermeék véglegesitése

TMF4. |F5.1 Javaslattétel a részletesen felmért folyamatok
alapjan beazonosithatd azon fejlesztési iranyokra,
amelyek megvaldsitasaval a belsé adminisztrativ
koltségek csokkentésére nyilik lehetdség

A feladat célja A folyamatfelmérés alapjdn javaslattétel a felmért
folyamatok javitasara, valamint a tervezett uj
folyamatok esetében szamithato kbzigazgatasi
adminisztrativ koltség valtozasdnak mértékének
meghatarozasa.

Minimalisan elvart eredmény Minimum 50 eljaras esetében javaslat a felmért
folyamatok javitasara, valamint uj folyamatok
adminisztrativ koltség valtozdsdnak
meghatarozasara.

Leszallitandd dokumentumok Fejlesztési koncepcid, amely tartalmazza a tervezett
0j folyamatok részletes tervezését és a kzigazgatasi
adminisztrativ koltségekre gyakorolt valtozdsanak
varhatdé mértéket,

Elvart terjedelem:
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TMF4. [F5.1 Javaslattétel a részletesen felmért folyamatok
alapjan beazonosithaté azon fejlesztési iranyokra,
amelyek megvaldsitasaval a belsé adminisztrativ
kéltségek csokkentésére nyilik lehetdség
Kivalasztott eljdrdsonként minimum 30 oldal, mely
tartalmazza az eljardsonként azonositott fejlesztési
javaslatokat, a javaslatok alapjdn definialt
folyamatleirasokat és a kéltségek kalkulacidjat.
Osszesen minimum: 1500 oldal

Ajanlatkerd aital meghatéarozott vezetd informatikai szakértd 375 nap
maximalis szakértGi eréforraskeret
szenior informatikai szakérté 540 nap
rendszerszervezd szakértd 80 nap
junior informatikai szakértd 80 nap
Ajanlatkérd altal biztositott Miniszterelnbkség: 2 13
szakért8i kapacitas
LTK:
o 2 f6 vezetd rendszerszervezd
szakértd
e 2§ rendszerszervezd szakértd
3.2. A komplex elektronikus tigyintézési audit elvégzése komponens kapcsan
megvalosuld tevékenységek szakmai kdvetelménvyei
3.2.1. Altaldnos kévetelmények

A komplex elektronikus Ugyintézési audit egy olyan vizsgdlati-értékelési médszertan {know-how),
amely a kozigazgatasban lezajlédé digitdlis transzformacié hivatali szintii jellemz8inek, fazisainak
(6sszefoglaldan az érettségének) stituszat irja le azzal a céllal, hogy az értékelt szervezet korabbi
fejlesztéseit visszamérije, illetve kijelslje a tovébbi épitkezés, finomhangolds utjat.

3.2.2. A komponens célja, sikerkritériumai

A komplex elektronikus tigyintézési audit komponens kapcsan elvégzendd feladatoknak és elkészitett
dokumentumoknak magukban kell foglaini az alabbiakat:

e-Ugyintézéssel kapcsolatos jogszabalyoknak térténd jogi megfelelés ellenérzése;

hivatali folyamatok felmérése e-iigyintézési relevancia szempontjabol a fejlesztends teriiletek
beazonositdsara, annak érdekében, hogy a mar elérhetd elektronikus szolgaltatasok hivatali
munkaszervezése, belsd eljdrdsrendjének kialakitdsa hatékonyan szolgélja a digitalis hivatali

mukaddés kialakitdsat;
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e szolgéltatds-menedzsment tdmogatas a hivatali e-lgyintézés és digitalizacié dsszehangolt
implementalasara az atfogd e-kozigazgatasi stratégiai iranyok minél eredményesebh
megvalositdsa érdekében;

e a digitalizdlt hivatali mikédés adatmenedzsment modelljének megalapozdsa és a
kormanyhivatali vezet8i informacids rendszerbe térténd implementalasa.

3.2.3. Feladatlebontasi struktara
A komplex elektronikus Ggyintézési audit keretében elvart az alabbi részfeladatok elvégzése és a
kapcsolddo alatdamaszto dokumentumok és eredmeénytermékek eléallitdsa.

e

N

F6.1. Részletes vizsgalati
hatdkdr és tematika készitése

F6. Vizsgalati F6.2. Ertékelési terv kialakitasa

modszertan és (folyamatok, modszerek, 1db Vizsgalati mddszertan és
protokoll, mérési iratmintak, vizsgélati modok) protokoll, mérdeszkdz-csomag
keretrendszer {keretrendszer)

K F6.3. Kodtabla elkészitése

F6.4. Ertékelés menetét rogzits,
utmutatdkat, példakat
tartalmazo segédlet készitése

F7.1. A mérési keretrendszer Projekt szintii eredménytermék:

kritériumainak
R1.6.1

*  dokumentumelemzés,
20 db audit dokumentacio

+  vezetdi interjuk,
» online kérdbivezés, ,
A beazonositott folyamatok

F7. Mérések és .. . e
- probavésarls Gjraszervezésérdl
r

vizsgalatok
lefolytatasa . 52010 tervdokumentumok ~

atvilagitds

tigystatisztika-elemzés

révén térténd mérése és ebbél
szarmazd informacidk alapjan
torténd értékelése.

eredményét dsszefoglald
dokumentum és javaslat

(zardjelentések)
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Feladat l
, Részfeladatok Alatamaszté dokumentum
megnevezése
i
L &
Elemi szintl értékelések és
aldtdamasztd dokumentumok
Kiegészitd projektmenedzsment
dokumentacié (pl. interjukrdl
| készitett dsszefoglald, elemzés,
| jelenlétiigazolas stb.)
F8.1. Fejlesztési koncepciok a Projekt szint(i eredménytermékek:
digitalizalt mikodés
glaza miros .. [R162
tovabbfejlesztésére; kapcsolddod
= monitoring rendszer 20 db fejlesztési koncepcid,
Eredmenytermék | ;alakitasara és R16.3
véglegesitése adatmenedzsment modell
bevezetésére 3 1 db adatmenedzsment modell
kormanyhivatalokban

3.2.4. A komponens soran megvaldsitando feladatok teljesitési ideje és eréforras-

szlikséglete

Jelen fejezetben Ajédnlatkérd rogziti a beszerzés mennyiségének szakértéi kategéridk szerinti
paramétereit az egyes feladatkomponensekhez rendelt szakért8i eréforras-szilkséglet alapjan.
Vizsgalati médszertan és protokoll, mérési keretrendszer kialakitasa

I_TMFL 1. F6.

| A feladat célja

Vizsgdlati madszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitdsa

Az dsszes kormdnyhivatalra alkalmazhato egységes
és részletes vizsgalati modszertan, amely rogziti a
vizsgalati hatdkdrt, az értékelési-mérési
szempontrendszert, valamint a mérdeszkdzok
kidolgozasat (egylittesen keretrendszerét).

Minimalisan elvart eredmény

A mérési keretrendszer legaldbb 250 db értékelési
kritérium mentén hézagmentesen lefedi a szervezet
ugyintézési folyamatat, amelyek az elektronikus
Ugyintézési érettség vizsgalata sordn relevansak
lehetnek. Ezek a fokuszteriletek:

- a tajékoztatas és tdjékozodas az Ggyintézési
lehetdségekrdl, részletekrdl,
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TMF1.

Fb.

| Vizsgdlati médszertan és protokoll, mérési
. keretrendszer kialakitasa

- az Ugyféltdl a hivatal irdnydba tartd folyamatok
(kiilondsen az lgyinditas, azonositas, kérelem
kitéltés es hiteles benyujtasa, melléklet csatoldsa,
fizetés),

- a hivatalon belilli Ggyfeldolgozas (érdemi
lgyintéaés) és a kapcsolddd hivatalok kdzotti
egylttmikodések,

- a hivataltol az Ggyfél irdnyaba tarté folyamatok
(kiildnésen a valasz/hatarozat Gsszedllitasa,
hitelesitése, kézbesitése),

- valamint az elektronikus Ggyintézést lehetdvé tevd
s2ervezeti hattértamogato és horizontalis
funkcionalis folyamatok {pl. izemeltetés, iktatas,
gazdalkoddsi és személyligyi rendszerek stb.).

Az értékelési kritériumoknak legaldbb az alabbi
vizsgdlati dimenzidk mindegyikére ki kell terjedniiik:

- technologiai képesség: azt vizsgdlja, hogy az
elérhetd szoftveres, hardveres és logikai
infokommunikaciés technoldgiai megolddsok
kozll melyeket alkalmazza a szervezet az
{gyintézési szolgaltatasok megszervezése és
nyujtasa sordn;

- szabdlyozottsag: azt vizsgdlja, hogy az
elektronikus (gyintézési belsd és kilso
folyamatok, azokhoz kapcsolddo feladat- és
hatdskérék mennyiben régzitettek a hivatalok
belsd szabalyozéi altal, kildnds tekintettel a
jogszabalyi elGirasokra;

- Osszekapcsoltsdg: azt vizsgdlja, hogy a szervezet
Ogyintézési és altalaban a hivatalt mikédtetd
folyamatai mennyiben informatizaltak és azok
egymassal mennyiben integraltan,
dsszekapcsoltan mikoddnek akar
nyilvantartasok, akar més interfészek réveén;

- egylttmkodési képesség: azt vizsgdlja, hogy a
szervezet mennyiben kapcsolédott kilsé KEUSZ-
okhoz, vagy mas szervezetekkel vaid
adatkapcsolatait mennyiben automatizalta;
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TMF1.

F6.

Vizsgalati mddszertan és protokell, mérési
keretrendszer kialakitasa

- felkésziiltség: azt vizsgdlja, hogy a szervezet
vezetési és human eréforrdsa mennyire
elkdtelezett, illetve mennyire felkésziilt,
kompetens az elektronizélds, a digitalis hivatali
miikddés tekintetében;

- biztonsag: azt vizsgdlja, hogy a szervezet
elektronikus (gyintézési szolgéltatissal
kapcsolatos informatikai rendszereinek
informdcidbiztonsagi védelmi intézkedései az
adminisztrativ és a logikai védelem
szempontjabdl kielégitéek-e;

- adatalapusag: azt vizsgalja, hogy a szervezet
mind az adatainak kilénb6z8 Ujrahasznositasi
célu hozzaférhetdvé tételében, mind azok sajat
monitoring rendszert és vezetdi informacios
rendszert tdmogaté felhaszndldsidban milyen
érettségi szintet ér el;

- ergondmia: azt vizsgdlja, hogy a szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, valamint a munkatarsak
altal leggyakrabban hasznalt informatikai
rendszerek mennyire akadalymentesitettek,
ergonomikusak, felhasznalobarat kialakitassal
birnak.

A mdédszertan a jogszabdlyi megfelelés, minimum
kovetelmények vizsgélatin tulmenden az egyes
szempontok mentén az adott szervezet képességeit
is értékeli, azaz benchmark vizsgalati
megkdzelitéssel a mar nem kételezd, de piacon
elérhetd megoldasok alkalmazasat is értékeli
(szofisztikdcio). Az értékelésnek szintén targya
fentieken tdlmenden a hasznélat elterjedtségének,
intenzitdsanak a visszamérése, azaz olyan miikodési
és rendszerstatisztikak gy(ijtése és elemzése, amely
az adott szervezet performancidjat szamszer(isitett
modon értékeli.

32/47




TMF1.

F6.

Vizsgalati modszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitasa

Leszallitandd dokumentumok

1 db vizsgalati madszertan és protokoll,
mérdeszkdz-csomag (keretrendszer), amely
tartalmazza az aldbbi elemeket:

- a részletes vizsgalati hatdkoér és tematika
kialakitasa,

- értéketési terv készitése (folyamatok, modszerek,
iratmintak, vizsgalati modok),

- kddtabla,

- értékelés menetét rogzits, Utmutatokat, példakat
tartalmazd segédlet.

Elvart terjedelem: min. 250 oldal

Ajanlatkéré altal meghatdrozott
maximalis szakért8i eréforraskeret

vezetd informatikai szakertd 60 nap

szenior informatikai szakérté 60 nap

rendszerszervez§ szakéntd 30 nap

junior informatikai szakérté 20 nap

Ajanlatkérd éltal biztositott
szakért8i kapacitas

Miniszterelnckség: 2 f6

- kézremiikddés az egyes
vizsgalandd szakteriiletek konkrét
kormanyhivatalokhoz vald
rendelésében.

- Adatszolgaltatas a kormanyhivatali
informatikai rendszerekrél

3.2.4.1.

Meérések és vizsgdlatok lefolytatdso

TMF3,

k7. Mérések és vizsgalatok lefolytatasa

A feladat célja A mérési mddszertan szerinti kritériumok mentén adat-

és informacidgydjtés 20 kormanyhivatalban kvantitativ
és kvalitativ eszktzokkel a jogszabalyi megfeleléség és a
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TMF3.

F7.

Mérések és vizsgalatok lefolytatisa

hivatali digitalizacio szintjének komparativ értékelése,
auditaldsa céljabal.

Minimalisan elvart eredmény

Az értékelési modszertan alapjdn torténé vizsgalat
eredménye adott hivatal/szervezeti egység adott
idépontban mérhetd , érettségi” szintjének
megdllapitdsa, amely egy transzparens, tényalapy és
onértékelési mérési keretrendszeren nyugszik.

A mérési médszertan kialakitdsa soran az alabbiak
alkalmazasa elvart:

e minimum 250 kritérium szerinti mérés valésuljon
meg

® amérés soran az adatgylijtés, informacidszerzés
a kovetkezd mddszerekkel térténjen:

e}

hivatali igystatisztika feldolgozdsa
{(kormanyhivatalok altal hasznalt
dokumentumkezels és mas
szakrendszerek statisztikai adatainak
felhasznalasaval),

szervezet- és folyamatszabdlyozo
dokumentumok, iratmintak, kozzétett
Ugyleirasok elemzése,

1-1 felsGvezetbi interja (6sszesen: 20),
tovabbi 4-4 szakteriileti vezetdi interju
(6sszesen: 80)

4 db online kérdé&iv sablon alapjan 50-50
munkatarsi {6sszesen: 1000 f8) felmérés,

probavdsartas soran a kermanyhivatali
Ugyfeélszolgalatok személyes, telefonos
és online Ugyintézési csatornainak
felmérése 1-1 (6sszesen: 20)
alkalommal.

Elvart teriedelem: min. 100 oldal / audit, &sszesen 2000
oldal audit dokumentécio

Leszadllitandoé dokumentumok

20 db audit dokumentdcio
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TMF3. |F7. Mérések és vizsgalatok lefolytatdsa
Osszes
szakeértGi nap / szakértdi
dokumentum nap
vezetd informatikai
. 15 nap 300 nap
szakértd
Ajanlatkérd altal
meghatarozott maximalis szenior informatikai
g’ P , . 25 nap 500 nap
szakértéi eréforraskeret szakértd
rendszerszervez
. 8 nap 160 nap
szakértd
junior informatikai
— 12 nap 240 nap
szakértd
Ajanlatkérd altal biztositott MiniszterelnGkség: 1 f6

szakért6i kapacitas R . . o
- Kormanyhivatali informatikai rendszerek statisztikai
&s napléallomanyaibdl torténd adatszolgéltatas.

LTK: 1 vezetd rendszerszervezd

- Elektronikus Ugyintézési felliletek tesztelése,
vizsgalati szempontrendszer szerinti kodolasa

Kormdanyhivatalok:
- 1f06 felsGvezetdi interju {1-1 alkalom)

- 4-4 f§ szakteriileti vezetdkkel konzultacio (2-2

alkalom)
3.2.42. Eredménytermék véglegesitése
TMF4. |F8.1 Eredménytermék véglegesitése [ fejlesztési koncepeiok
A feladat célja Az audit mérések eredményeként szintetizalt fejlesztési-

beavatkozasi javaslatok megfogalmazdsa a hivatali
digitalis transzformdcié megfeleldségének biztositdsa és
a tovabbfejlesztés céljahdl.
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TMF4.

F8.1

Eredménytermék véglegesitése / fejlesztési koncepcidk

Minimalisan elvart eredmény

Minden kormanyhivatal szamdra elkészil egy-egy
fejlesztési koncepcié a feltart hianyossagok, hibik,
diszfunkcidk kijavitdsdnak, illetve a tovébbfejlesztés
iranyainak beavatkozasi logikdjardl, intézkedési tervérdl,
erdforras-sziikségleteirél.

A fejlesztési koncepcidk tartalmazzék a beavatkozdsok
priorizdlasat eréforrasigény, kockizatok és
megvalosithatdsag értékelése alapjan. A koncepcid
részletes intézkedési tervet és id&beli litemezést is
magaban foglal.

A koncepci6 részét képezik tovdbba a kormanyhivatali
elektronikus Ggyintézés szabdlyozottsdgat biztositd
dokumentumok (igy killéndsen szabalyzatok, utmutatdk,
Ugyleirasok, protokollok, segédletek, oktatasi tartalmak
elkészitése).

Leszallitandd dokumentumok

Ajanlatkéré aital
meghatarozott maximalis
szakértdi erdforraskeret

20 db fejlesztési koncepcid

Elvart terjedelem: 100 oldal / db, 6sszesen 2000 oldal

szakértéi nap / dsszes
dokumentum szakértdi nap
vezetd informatikai
. 9 nap 180 nap
szakértd
szenior informatikai
. 12 na 240 na
szakérts B :
rendszerszervezé
S 12 nap 240 nap
szakértd
junior informatikai
o 9na 180 na
szakértd P g

Ajanlatkérd altal hiztositott
szakértdi kapacitds
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TMEF4.

F8.2

Eredménytermék véglegesitése / adatmenedzsment
modell

A feladat célja

A komplex audit felmérés zardasaként rogzitésre kerill a
digitalizalt m{ikddés menitoring rendszerének
kialakitasat és adatmenedzsment modell
kormanyhivatali bevezetését célzé koncepcio.

Minimalisan elvart eredmény

Az egységes adatmenedzsment modell segitségével
hosszutavon biztosithaté a kormanyhivatalok digitalis

Y

nyomon kdvetése.

A feladat része az auditot tamogato alkalmazashoz a
magas szintu funkciondlis kovetelmények definidlasa,
adathazisszerkezet kialakitdsa és dsfeltdltése, amely
alkalmas a fent leirt célok megvaldsitasara.

Leszallitandd dokumentumok

1 db adatmenedzsment model!l leirds

Elvart terjedelem: 150 oldal

Ajanlatkérd altal
meghatarozott maximalis
szakeértoi erdforraskeret

Ajdnlatkéré altal biztositott
szakértGi kapacitds

vezetl informatikai szakértd 20 nap
szenior informatikai szakérté 40 nap
rendszerszervezd szakértd 120 nap
junior informatikai szakértg 0 nap

4. Horizontalis projekttevékenységek

4.1

adminisztraciés rendet.

Projekttervezes és -menedzsment
A projektmenedzsment egyik alapdokumentuma a Projekt Mikédési Dokumentum (PMD), amelynek
célja, hogy az adott projektre vonatkozdan minden, a projekthen résztvevd, illetve a projekt altal
kozvetlenil érintett szervezet és személy szamdra egyértelmlvé tegye a projekt céljait, terjedelmét,
szervezeti felépitését és miikodési rendjét. A PMD definidlja a megvaldsitas feladatrendszerét és
eredménytermékeit, a projekt Gtemtervet és koltségvetést, valamint a projektirdnyitdsi- és projekt
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4.2.  Projekt kommunikacid

Nyertes Ajanlattevd a Megrendelével egykapus kommunikécidt valésit meg. Megrendel részérl a
projektvezetd a kijelolt kapcsolattartd, de indokolt esetben a projektvezets és a projekt szakmai
vezetGje barmely belsé projekttagot felhatalmazhatja a kiilsé kdzrem(ikodGkkel térténd
kapcsolattartasra, azonban ebben az esetben megfelel§ részletességgel tajékoztatni kell a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikdcié megtorténtérsl és tartalmargl.

A projekt vezetdi forumainak - PIB, POB - tagjai szintén jogosultak kommunikdlni a kiils§
kozremikoddkkel szakteriiletiiknek megfelelGen, azonban esetilkben is sziikséges tajékoztatni a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikacié megtorténtérsl és tartalmardi.

A Felek kotelesek az altaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irasban, postai Gton ajanlott levélként
egymas részére haladéktalanul megkiildeni.

A Felek ezen tulmenden, egymas munkdjanak elésegitése és a szerzédés minél hatékonyabb
teljesithetésége érdekében az értesitéseket, tdjékoztatisokat elektronikus Gton is megkildhetik
egymasnak. Elektronikus uton t6rténd értesités esetén az értesités, tajékoztatas akkor tekinthetd
kozoltnek, amikor a kézbesités megtorténtérsl automatikus visszaigazold uzenet érkezett a kiildé Fél
részére, vagy a fogadd Fél az értesités, tajékoztatds megérkezését elektronikus Gton visszaigazolta,
vagy arra viélaszolt. Minden — a projektmenedzsmentet érinté — e-mail kommunikicidban a
projektvezetdt mdsolati cimzettként szerepeltetni kell.

A megvalositds soran felmeruld akadalyokat akadalykozld sablon kitdltésével kell kezdeményezni,
amely alapjdn a POB szintii egyeztetés megkezdhet. Az akaddlyt az érintett projektfeladat teljesitési
hatédridejét minimum 15 nappal megel&zen jelezni kell.

A szakmai anyagok egyeztetésének, illetve a teljesités folyamatdban a szakmai anyagok feltdltése az
LTK sharepoint feliiletén keresztil valdsul meg.

Kommunikacios lénc, hatékony és folyamatos iigyfélegyeztetés médszerének kidolgozasa

lelen beszerzés megvaldsitdsahoz Ajdnlatkérd és Nyertes ajanlattevé kdzott szoros egytttmdkddésre,
az informdciddramlds akaddlymentes, egycsatornas dramldsanak biztositisara van szikség.

Ajanlatkérd lehetGséget biztosit a felmérés és fejlesztés soran Nyertes ajanlattevd részére irasbeli
informacidatadasra és interjukra, workshopokra.

A folyamatok felmérése és fejlesztése soran Ajénlatkérd oldalard olyan folyamatokat teljeskoriien
ismerd szakértd(k) kijeldlése és kapacitdsdnak biztositdsa sziikséges, akik fel vannak hatalmazva a
folyamatok Ujraszervezéséhez kell§ déntési jogosultsaggal.

A munkacsoportok kdzotti kommunikacié irdshan, munkacsoportvezetékén keresztiil valésul meg.
Transzparens eldrehaladas biztositasa

A projekt megvaldsitasa sordn heti statuszokat sziikséges tartani az elérehaladas kovetése céljabdl. A
heti statuszokrol emlékeztetd kell késziiljén, amely tartalmazza legaldbb a kévetkezéket:

a projekt aktudlis kockazatait,

az aktualis problémait,

a kérdéseket,

a megallapodasokat,

a nyitott feladatokat és azok hatdriddit, felel@seit.
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A feltiintetett minimalis adattartalmon tual Ajanlatkéré és Nyertes ajdnlattevlé egyetértésével
kijeldlhetd tovabbi pontok rigzitése, az elérehaladast kéveté mddszertan mélyebb kidolgozasa.

4.3. Kockazatkezelés, valtozdskezelés
Amennyiben a projekt

céljdban, részcéljaiban, sikerkritériumaiban,

terjedelmében,

pénzigyi kereteiben,

a szerzddésszer(i vallaldsokban,

eréforrdsokban jelentds mértékben,

a projekt fizikai zarasi hataridejében vagy kritikus mérféldkéveiben

valtozik, az valtoztatasnak mindsil, és a PMD-ben definidlt valtoztatdskezelési folyamat szerint kell
kezelni. A valtoztatasi igényeket a Valtoztatasi igényt leird dokumentum leadasaval, irasban kell jelezni
az LTK projektvezetd felé.

A projekt kockazatmenedzsment célja a felmeriild, a projekt cél, hataridd, kditségterv teljesiiiését
veszélyeztetd, erdforras sziksegletét befolydsold hatasok csékkentése, megsziintetése. A teljesitéssel
kapcsolatban felmerlé ill. eszkalalodé kockazatokat a POB felé jelezni kell.

A projekt kockazatokat a szakmai vezetd, a vezet§ szakmai megvalositd, vagy a projektvezetd a
konzorciumi tagokkal egyuttmiikédve a projekt teljes életcikiusdban folyamatosan feliilvizsgalja.

4.4, Kiilsé min&ségbiztositas

A projektfeladatok kilsé min&ségbiztositdsa killén beszerzés keretében kivalasztott szakértd altal
valosul meg. A mindségbiztositd felel az egyes projekttermékek tartalmi formai és mindségi
kovetelményeknek valo megfeleldség vizsgalataért.

5. Projekt tevékenységek (itemezése

Tevékenység

Komplex elektronikus
ligyintézési audit

2. Projekt mérfoldkd tervezett
datuma

2022. 05. 31.

3. Projekt mérfoldks tervezett
datuma

2022.12.15.

- Vizsgdlati modszerian és
protokoll, mérési keretrendszer
kialakitasa

- Mérések és vizsgalatok
lefolytatdsa

R.1.6.1

- Eredménytermeék
véglegesitése

R1.6.2

20 db fejlesztési koncepcid
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20 db kemplex audit
dokumentacio

R1.6.3

1 db adatmenedzsment
modell

- A vizsgalatba vont megyei
kormanyhivatalok és jarasi
hivatalok eljarascsoportjainak
felosztasa

- Az drazando szolgéltatasok,
eljdrasok meghatarozdsa és top-
down koltségkalkulicio
elvégzése

Kormanyhivatali iigykdrék
adminisztrativ kéltségmérési

modelljének hevezetése
- Adatmenedzsment modell

kialakitdsa
R1.7.1

1 db adatmenedzsment modell

: Folyamatok felmérése, az
egyes eljarasokra és
részcselekményekre
jutekoltségek kalkulacidja

- Eredménytermék

véglegesitése
R1.7.2

50 db validalt koltségszamitasi

dokumentécié
R1.7.3

1 db fejlesztési koncepcid

b. Szakértoi eréforrasterv

Egy projektmerféldkovdn (MF) belll tobb teljesitési mérfoldké is lehetséges az alabbiak szerint. Az
adminisztrativ koltségmérési modell bevezetése komponens szakértSi eréforrasterve az alabbi

tablazatban keril 6sszefoglalasra.

r —

| SELDE Teljesitési
Feladat megnevezése Szakértdi kategoriak napok = _,; -
A mérfoldkd (TMF)
szama
vezetd informatikai szakértd 30
. teljesitési
F1. izsgal i - o i
) lesg-a s vo'nt. r’m’ag-vel szenior informatikai szakérté 40 mérfoldkd
kormanyhivatalok és jarasi (szerz6dés
hivatalok eljarascsoportjainak . . . ) A
junior informatikai szakértd 30 hatalyba lépésétsl
felosztasa o
szamitott 60 nap)
rendszerszervez szakértd 20
. - vezetd informatikai szakértd 130
F2, Az arazandé szolgééltatasok, I-11. teljesitési
eljarasok meghatirozasa és a p i)z
k'! . K Ii lici6i szenior informatikai szakértd 140 mérfoldkd
Gltségek kalkulacidja top-down (szerzédés
mddszerrel = . s
junior informatikai szakérté 75 hatalyba lépésétd|
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szamitott 60. és

rendszerszervezd szakértd 20
120. nap)
vezetd informatikai szakértd 40
1. teljesitési
szenior informatikai szakérté 40 mérfdldakd
F3. Adatmenedzsment modell
kialakitasa . L (szerz6dés
junior informatikai szakértd 10 hatslyba lépésétd|
szamitott 60 nap)
rendszerszervezd szakértd 10
vezetd informatikai szakértd 280 IIl. teljesitési
FA, Az részcselekményekre mérfoldkd
’ e.g‘yt'es - . ,e N 'y szenior informatikai szakértd 400
és az eljarasokra juto koltségek (szerz8dés
kalkulacidja bottom-u . g en
i ! B junior informatikai szakértd 55 hatalyba lépésétdl
médszerrel szamitott 210.
rendszerszervezd szakértd 60 nap)
vezetd informatikai szakérté 375 IV. teljesitési
mérfoldkd
szenior informatikai szakértd 540 Y
F5. Folyamatok vjraszervezésének (szerzédés
Sse. i 5 i ici hatdlyba lépésétél
tervezése, javaslattétel (fejlesztési junior informatikai szakértd 80 ’V : P
koncepcié készitése} szamitott 330.
nap, de legkésGbb
rendszerszervezd szakértd 80 2023. majus 15.

napjaig)

A komplex elektronikus lgyintézési audit komponens szakértdi eréforrasterve az alabbi tabiazatban
keril 6sszefoglaldsra.

F6. Vizsgalati madszertan és

protokoll, mérési keretrendszer

kialakitasa

vezetd informatikai szakértd 60 I. teljesitési
mérfoldké
szenior informatikai szakértd 60 (szerzédés
hatalyba lépésétdl
junior informatikai szakérté 20 szamitott 60. nap)
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el Teljesitési
Feladat megnevezése Szakértdi kategdrisk napok P A
: & 4 L mérfoldké (TMF)
szama
rendszerszervezd szakértd 30
vezetd informatikai szakértd 300 [I-111. teljesitési
mérfaldkd
b ol LRk ] b szenjor informatikai szakérté 500
F7. Mérések és vizsgalatok (szerzédés
lefolytatasa . e s
U junior informatikai szakérté 240 hatalyba lépésétd|
szamitott 120. és
rendszerszervez§ szakérté 160 210. nap}
vezetd informatikai szakérté 200 IV. teljesitési
mérfoldkd
szenior informatikai szakértd 280 (szerz6dés
hatélyba |épésétéi
F8. Eredménytermék véglegesitése .,
Y e junior informatikai szakértd 180 szamitott 330.
nap, de legkéséhb
2023. majus 15.
rendszerszervezd szakértd 360 ) J
napjaig)

7. A beszerzés fizetési mérfoldkovei

A kuls8 szakértdi szolgaltatasok a projektben szallitéi finanszirozassal keriilnek kifizetésre.

A szdmlazds a teljesitési mérfoldkdvekhez igazodik.

A fizetési mérfoldkovekhez elszamolhaté szakértsi napok széma az aldbbi tabldzatban keriil

osszefoglalasra.
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Vezetd . Szemo.rk . . f.lumor.k . | Rendszerszervezé
informatikai '"::;T;:aa' ms:::éartt'c'im szakérté
Szakért6k szakértd L Hsszesen
, , \ . Cikkszam:
Cikkszam: Cikkszam: Cikkszam:
ITSZE-RSZ
ITSZE-VIT ITSZE-SZIT ITSZE-JIT
TMF1
Napok szama 170 180 80 70 500
TMF2
Napok szama [0 100 55 10 255




! TMF3 |
| Napok szama | 580 200 285 220 1995
TMF4
Napok szama 575 820 260 440 2095
Bsszesen 1415 2000 690 | 740 | 4845

A szallitd mérfoldkdvenkeénti teljesitéshez igazoddan, a kiilsé mindségbiztositd elfogadasi javaslatat és
a Megrendeld elfogadasat kovetben kidllitott teljesitési igazolas ellenében jogosult szdmldzasra 30
napos fizetési hataridével.

8. Kovetelményjegyzék

8.1. Afeladatok ellatasaval kapcsolatos altalanos kdvetelmények

lelen beszerzés altal érintett szakértdi szolgaltatasokat olyan részletességgel sziikséges dokumentd!ni,
hogy az Ajanlatkérd és a Mindséghiztositd szamara az elvégzett folyamatok replikdlhatok legyenek akar
ellendrzés, akar jov6beni ismételt felmérés céljabdl.

A felméréshe, auditalasba vont vizsgalati egyedek (eljarasok, lgykérok, folyamatok vagy szervezetek,
szervezeti egysegek) kivalasztdsa Ajantatkérével kdzdsen, az altala meghatdrozott kivalasztasi
szempontrendszer szerint térténik.

Ahol jelen miszaki leirds személyes megjelenést irdnyoz eld Nyertes Ajanlattevs szdmadra, az offline és
online személyes taldlkozdkat egyenértékilinek tekinti, figyelemmel a mindenkori kormanyzati
jarvanyigyi eléirasokra és ajanlasokra.

Nyertes Ajanlattevd szakértdi kdzremlikodésével készllt eredménytermékek korlatozdsmentes,
teljeskér( felhasznalasi joga Ajanlatkérdt illeti,

Adott merfoldkdhen készild eredménytermékekre termék definicios lapok (TDL) késziilnek, amelyek
Ajanlatkérd jovahagydsa esetén a teljesités ellendrzésének egyik eszkoze.

8.2. Aleszallitandd eredménytermékekkel kapcsolatos altalanos formai

kbvetelmények
A dokumentdcios kovetelmények teljesitése soran az alabbiakban foglaltakat kell teljesiteni:

Altaldnos elvaras az eredménytermékekkel kapcsolatban, hogy a dokumentumok jél strukturaltak,
szamozott fejezetre bontottak, kénnyen kdvethetd logikaval felépitettek legyenek. Amennyiben a
dokumentumok abrakat, tabldzatokat tartalmaznak, azok legyenek a szbvegben meghivatkozott
egyedi azonositdval ellatva.

Jelen Miszaki ieirdsban leszdllitandd eredménytermékként felsorolt dokumentumra vonatkozé
dltalanos kovetelmények:
¢ adokumentum lapszamozott legyen;

a dokumentum karbantarthatd/szerkeszthetd legyen;
tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;
rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

a dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segitsék;

43/47



¢ ha a dokumentumban szerepl$ dbrak széama a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kiilon
abrajegyzékkel;

® egyértelm{ien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsé
modositas détuma;
legyen jol strukturdlt, fejezetekre bontott;
a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szémozassal) fegyenek.

A dokumentacidt szerkeszthetd és nyomtathatd elektronikus formatumban kell tadni. Az aldtamasztd
dokumentumokat elektronikusan, az eredménytermékeket elektronikusan és papir alapon is be kell
nyujtani.

Az eredménytermékeket a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatdsi Kotelezettségei
utmutaté és arculati kézikényv ,,KTK 2020" (http://palyazat.gov.hu/doc/25) nyilvanossagi, informécids,
grafikai el8irasai szerint, azon arculati elemek felhasznéldsaval, azokra figyelemmel kell elkésziteni.

8.3. Atadas-atvétel szabélyai

A termék-mindségbiztositdsi tevékenység a projekttermékek atadés-atvételi eljarasaba is beépil. Elsd
Iépésben minden esetben egy mennyiségi dtadas-atvétel térténik meg, amelyet a projektben az atado
és az atvevd fél dokumental.

A mennyiségi dtadas-dtvételt kdveti a mingségi dtadds-atvétel, melynek keretében a projekttermék
mindségi vizsgélata is megtorténik az elSzetesen elkészitett Termék Definicids Lapok, illetve az
altalanos szakmai sztenderdek és a m(szaki leirdsban meghatérozott kévetelmények
figyelembevételével. Ezen fazisban a Mindségbiztositdsi tervben szereplé termékekre a
MinGségbiztositdsi szakérték elvégzik a projekttermék vizsgalatat.

Az eredménytermeékek atadas-dtvétele sordn az elkészitési hataridét kévetden Megrendel8nek és a
Mind&ségbiztositénak 15 munkanap all rendelkezésére az atvett eredménytermeékek véleményezésére.
MegrendelGnek a Nyertes Ajdnlattevd részére konzulticids lehetdséget kell biztositania. A Megrendel6
és a Mindségbiztositd altal véleményezett és részletes hibalistaval elldtott dokumentumokat a
Megrendel( visszamutatja a Nyertes Ajanlattevének, akinek 5 munkanap ll rendelkezésére a javitasra.
Ezt kovetSen 2 nap dll rendelkezésre a végsé konzulticiok elvégzésére és a dokumentumok
konszolidaldsara. Nyertes Ajénlattevének egy alkalommal kell a dokumentumokat javitania.

A Mingségbiztositd az atadott eredménytermék elfogadasa esetén javasolja a Megrendelének a

termék atvételét.

9. Fogalomtar, jogszabdlyck jegyzéke
A beszerzés kapcsan haszndlt gyakori fogalmak az alabbiak.

Fogalom Magyarazat

Digitalis adat Szamitogéppel feldolgozhato, atalakithats,
értékelhetd elemi informdcio.

Elektronikus adat Szédmitogeppel feldolgozhatd, de nem
atalakithato, értékelhetd elemi informacio.
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Eljaras

f—e—

End-to-end elektronizilhatésag

| S

Gépi tamogatdst dontéshozatali megoldasok

Online személyes lgyintézés

Az eljaras a kozigazgatasi szervek
jogszabalyokban meghatarozott és szabalyozott
ugymenete.

Az (tgy meginditasatdl, a déntésrdl valo
tajékoztatasig tarto elektronizalds, vagyis az igy
elintézése teljesen lebonyolithato elektronikusan
(gyfél és lgyintézdi oldalrol is.

Olyan dontéshozatali megoldas, amelyet az
tigyhdz kapcsolodo adatok elemzésével,
feldolgozasaval szamitégépes program értékelni
tud és az (igyintézd szamara déntéshez hasznos
kdvetkeztetéseket tud atadni.

Olyan ligyintézés, amely sordn az ligyfél tértél
flggetlenil intézhet {igyet, de csak
ugyfélfogadasi idSben, mivel az eljaras tgyintézd
bevonasat igényli. Példaul olyan eljarasok
esetében, amely csak webkamerds ligyintézés
keretében valdsithaté meg.

Online tér

Szakértd

Ugy (e-lUgyintézési tv. 2§ (1)), Eljaras

Publikus haldzathoz kapcsolado kérnyezet.

Jelenleg tisztvisel6ként bevont, specialis
szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd
klsd és belsé szakértok, akik az Ggymenet
szempontjabol kiilsé erdforrasként.
bekapcsolddva, konkrét Ugyek esetén képesek
ellatni a szakhatdsagi feladatkort.

Az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek a
feladat- és hataskérikbe tartozd lgy, valamint a
jogszabaly alapjan biztositandd szolgaltatasaik
igénybevételéhez, lemondasahoz vagy
modositdsahoz szitkséges Ugyek.
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Fogalom

Magyarazat

Ugyféi (e-ligyintézési tv. 1§, 48.)

Az elektronikus (igyintézést biztositd szerv
feladat- és hataskorébe tartozo lgyben
lgyfélkent, félként vagy az eljards alanyaként, az
eljaras egyéb résztvevéjeként, a szolgéltatas
igénybe vev{jeként vagy ezek képviselGjeként
részt vevd olyan személy vagy egyéb jogalany,
aki vagy amely elektronikus Ggyintézést biztositd
szervnek nem mindsil és az Ggyben eljarod
elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek nem
tagja vagy alkalmazottja.

1 Vallalkozas

A személyi jovedelemadoérdl sz6l6 1995, évi
CXVil. tdérvény (tovdbbiakban: Szja. tv.) 3. § 17.
pontja alapjan meghatarozott egyéni valtalkozé
és az Szja tv. 33. pontja alapjan meghatarozott
tarsas vallalkozas.

Koltségvetési szerv

Kézigazgatasi eljarasokra jutd belsd
adminisztrativ koltség

Azon kdzjogi jogi személy, amely szerv a
jogszabalyban felhatalmazott alapité déntése
alapjan a Magyar Allamkincstar altal vezetett
torzskdnyvi nyilvantartasba torténd bejegyzés
napjaval jon létre, illetve a nyilvdntartasbdl vald
torléssel, a tériés napjdval sziinik meg.

A koltségvetési szervek lehetnek kézigazgatasi
szervek (ezen belil dllamigazgatasi és
onkormanyzati igazgatasi s2ervek), tovabbi
alkotményos szervek (pl. Orszaggyiilés, Allami
Szamvevdszék, Magyar Nemzeti Bank, birésagok,
Ugyészségek, Magyar Honvédség), koztestiletek
és kbzintézmények, kézintézetek.

Tevékenység alapu kéltségkalkulacids
modszerrel szamitott, egyes kdzigazgatasi
eljardsokra jutd koltség, mely az intézményi
(vagy szervezeti egység szint(i) koltségvetésbdl
kiindulva, a kbltségeket felhasznalt eréforras
alapjdn a kapcsolédo eljarasokra felosztva, vagy
a koltségeket a kdltségobjektumok alapjén
meghatarozva, és a folyamatmodellezés
eszkozét is felhasznalva kerll meghatarozasra.
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Fogalom Magyarazat

Tevékenység alapu kdltségszamitas Olyan kdltségszamitasi mddszer, amely

azonositja a szervezet tevékenységeit, és az
egyes tevekenységek koltségeit és ezeket az
dsszes termeékhez és szolgaltatashoz rendeli, az
egyes Ugyfelek tényleges fogyasztasanak
megfelelGen. A kbzvetett, dltalanos kéltségek
elosztasa azon szervezeti egységekre,
tevékenységekre vagy termékekre, amelyek
ezeket a koltségeket a folyamat sordn
generaljak. A kbzigazgatasra alkalmazott
tevékenységalapu kéltségszamitas olyan teljes
koltségszdmitdsi madszer, amely azonositja a
koltségek, a tevékenységek, és a kdzigazgatas
termékei / szolgdltatdsai k6zotti kapesolatot.

A beszerzésben érintett relevans jogszabalyok az aldbbiak.

Hazai jogszabalyok

2016. évi CL. térvény az altalanos kdzigazgatasi rendtartasrél

2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus Ggyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok altaldnos
s2abdlyairdl) és annak végrehajtasi rendeletei

531/2017. (X!l. 29.) Korm. rendelet az egyes kézérdeken alapulé kényszerits indok alapjan
eljard szakhatdsagok kijeldlésérdl

86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jérasi
(févarosi keriieti) hivatalokrél

451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ggyintézés részletszabalyairdl

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ggyintézéshez kapcsolodé szervezetek
kijelolésérél

2039/2013. (XIl. 30.) Korm. hatdrozat a kormdnyablak-tudastirral kapcsolatos egyes
feladatokrdl

Eurdpai unids jogszabalyok

2016/679/EU rendelet, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivul helyezésérdl
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