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1. Aszerzddés létrejittének elfzménye:

1.1. Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynékség Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzd) altal TED-2021/S 018-041756 hirdetményszam alatt, a kdzpontositott
kdzbeszerzés hatalya alad tartozd Erintett Szervezetek részére a kozbeszerzésekrol sz0lo 2015. évi
CXLIIL. torvény (a tovdbbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacsrd!, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynékség Zartkoriien M{kddd Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kbzbeszerzési rendszerérdl sz6lé 301/2018. (XII. 27.) Korm., rendelet
alapjan ,Eurdpal unids forrasbsl megvalsuld Informatikal rendszerek fejlesztéséhez kapcsolddé
mindségbiztositasl szolgéltatdsok nydjtdsa” térgyban lefolytatott keretmegéllapodas meghkotésére
iranyulo eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerz§ és Szolgdltatd kizott keretmegallapodas jott
Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszadma: DKMOL1ITMBE21
KM alairasanak datuma: 2021. majus 31.
KM iddbeli hatalya: 20286, jinius 1. 00:00
KM keretdsszege: 13 000 000 000.- Ft
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1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6,

Felek rogzitik, hogy Megrendeld a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c} pontja alapjan (verseny djranyitas)
A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu projekt keretében ,Informatikai rendszerek
fejlesztéséhez kapcsol6dé mindségbiztositdsi szolgditatdsok nyljtdsa” targydban folytatott le
kdzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras).

Felek rogzitik, a jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljdras 2. része eredményeképpen,
Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra (a tovabbiakban: szolgaltatasok)
vonatkozd - A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészam( projekt keretében ,informatikai
rendszerek fejlesztéséhez kapcesolodd mindségbiztositasi szolgaltatasok nydjtasa” targyd beszerzési
igénye megvalositasara jott létre.

Szolgaltatd, mint ajanlattevé a kozbeszerzési eljdrdsban részt vett, és figyelemmel arra, hogy
Megrendel® a Szolgdltaté ajaniatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy Felek vallalkozasi szerz6dést
kdtnek egymdssal a jelen szerzodéshen foglalt feitételek szerint (tovabbiakban: szerzédés).

Szoigaltatd, jelen szerzGdés alairaséval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése sorén
figyelembe veszi, elfogadia és betartja a jelen szerzGdés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozé etikai norméakat, valamint a kbdzbeszerzési
dokumentacié részét képezd miszaki leirasban foglaltakat.

Megrendeld régziti, hogy a Polgari Torvénykdnyvrdl sz510 2013, évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 7.
pentja alapjan szerz8dd hatdsagnak mindsdl.

2. Aszerzddés targya, mennyisége

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvéllalja a kdzbeszerzési dokumentacio részét és a jelen
szerzgdés 1. sz. mellékletét képezd miszaki leirdsban meghatarozott kbvetelményeknek megfeleld, a
miszaki leirdsban rigzitett, megrendelt szolgaltatds- és arlista szerint nevesitett elemekbdl allé
szolgaltatdsok nydjtdsat, valamint dokumentumok, eredménytermék Megrendelb részére térténd
rendelkezésre bocsatasat, egyéb nevesitett feladatok ellatdsat eredménykotelemmel (tovabbiakban:
szerzdés targya).

Felek rogzitik, hogy jelen szerzOdés teljesitése sordn Felek az alabbi mennyiségi teljesités tekintetében
allapodnak meg:

DK cikkszam Megnevezés Mennyiség | Mértékegység
ITMBE-VMB Vezetd mindségbiztositasi szakénd - 1x8 ora 122 nap/fo
ITMBE-MB Mindséghiztositasi szakértd - 1x8 éra 330 nap/fé
ITMBE-RSZ Rendszerszervezd szakértd - 1x8 éra 159 nap/fé

Felek rogzitik, az egyes, jelen szerzodés 3.3. pontjdban meghatarozott mérféldkdvek tekintetében
szlkséges szakértdi erbforrdstervet a miszaki leirds 6. pontja tartalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 a jelen szerz6dés 1. szama mellékletében (Mliszaki
leirds) hatarozta meg mindazon ellatandd feladatokat, kovetelményeket, specifikaciokat és
feltételeket, dokumentumokat, eredményterméket, amelyek megvaldsitasara és figyelembevételére,
atadasara Szolgaltaté a szerzodés teljesitése soran és keretében koteles.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a miiszaki leirast részletesen megismerte, az abban foglalt minoségi
kovetelmények szerinti teljesitést vallalja jelen szerzGdés teljesitése soran, annak teljes idGtarama
alatt.

Felek megéllapodnak, hogy mennyiségi eltérést és opcids mennyiséget jelen szerzodésben nem
rogzitenek.
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3. AszerzGdés hatélya, teljesités hatdrideje

3.1

3.2

3.3.

Felek rogzitik, Megrendeld a kdzbeszerzési eljarast feltételesen inditotta meg a Kbt. 53. § (6)
bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy Megrendeld tdmogatasra (forrds biztositasara) iranyuld
igényt nydjtott be, és a tdmogatasra irdnyuld igény el nem fogadasat, vagy az igényeltnél kisebb
dsszeghen torténd elfogadasat olyan kérlGiménynek tekinti, amely miatt a kozbeszerzési eljarast
eredménytelenné nyilvanithatja. Fentiekre tekintettel Megrendeld a Kht. 53. § (8) és 135. § {12)
bekezdései alapjan kikdtotte, hogy a SzerzOdés hatalybalépésének feltétele a megvalbsitasra
vonatkozé Tamogatasi Szerzddés hatdlyba |épése (a projektben jelenleg eldkészitésre vonatkozé
Tamogatasi Szerz6dés van hatalyban) [a tovabbiakban: Tamogatasi Szerzddés).

Fentiekre tekintettel Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel az el6z6 pontban foglaltakra, a
jelen szerzédés hatalybalépésének feltétele a megvaldsitasra vonatkozd Tamogatdsi Szerzddés
hatalyba Iépése. A jelen szerzédés hatalybalépésének napja a Tamogatdsi Szerzédés Szolgiltatbval
torténd irasbeli kozlésének napja. Felek rogzitik, hogy Megrendeld 5 naptari napon belll kiteles a
Szolgaltatot irasban tajékoztatni a Tamogatdsi Szerzddés hatalyba |épésérdl. Amennyiben jelen
szerzOdés alairasanak napjat megel6zéen a Tamogatéasi Szerzédés hatalyba |ép, Ggy a jelen szerzddés
a jelen szerzddés alairdsénak napjan Iép hatalyba, ha a felek azt nem egy idében irjdk ald, ugy az
utolsdként alairé fél alairasanak napjan. Felek régzitik, hogy amennyiben Megrendel6 a szerzGdés
megkotését kovetd 6 honapon belll a feltétel teljesllése és a szerzddés hatdlybalépése
vonatkozédsaban értesitést nem kild a Szolgaltaté részére, a szerzédés megsziinik. Ezen esetre a
Szolgaltato - faggetlenil attdl, hogy a fentiek okan a szerzddés nem |€p hatalyba - mar jelen szerzGdés
alairdsdval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrél, hogy a fenti okbdl a Megrendelfvel
szemben barmilyen fizetési igényt érvényesitsen,

Felek rogzitik, Szolgaltaté az alabbi hataridGkben koiteles szerzddésszeriien teljesiteni:

Mérfoldkdvek
GUtemezése

Teljesitési mérfoldkdvek/feladatok

1. mérfoldkd (TMF1)

+ Reészletes Mindségbiztositasi terv készitése

¢ Mindséghiztositasi termék-sablonok készitése

¢ FEredménytermék TDL-ek véleményezése, kiegészitése a mindségi
kévetelményekkel és az atvételi kritériumok meghatarozasaval

s A projekt-komponensek szallitdi altal a Megrendeldnek dtadott
alatdmaszté dokumentumok és/vagy eredmeénytermékek termék- 2022.01.31.
mindségbiztositasi tevékenységének elvégzése

¢ Mindségellendrzési jegyz6konyv készitése szallitoi teljesitési
mérfoldkdvenkeént

¢ Mindségbiztositasi jelentés készitése a mindségbiztositas 1.
teljesitési mérféldkd hatariddig megvizsgalt eredménytermékekre
vonatkozd dsszegzd értékelés

2. mérfoldkd (TMF2)

e A projekt-komponensek szallitoi altal a Megrendeldnek atadott
alatdmasztd dokumentumok és/vagy eredménytermékek termék-
mindséghiztositasi tevékenységének elvégzése

e Mindségellendrzési jegyzGkdnyv készitése szallitoi teljesitési 2022.05.17.
mérfoldkdvenként

¢ Mindséghiztositasi jelentés készitése a mindséghiztositas 2.
teljesitési mérfoldko hataridoig megvizsgalt eredménytermékekre
vonatkozd osszegzd értékelés
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Mérfoldkdvek

Teljesitési mérféldkdvek/feladatok {itemezése

3. mérfoldkd (TMF3)

s A projekt-komponensek szallitdi dltal a Megrendeldnek atadott
aldtamasztd dokumentumok és/vagy eredménytermékek termék-
mindségbiztositasi tevékenységének elvégzése

s Minbségellendrzési jegyzokonyv készitése szallitdi teljesitési 2022.11.30,
meérfoldkdvenként

¢ Mindségbiztositasi jelentés készitése a mindséghiztositas 3.
teljesitési mérféldkd hatariddig megvizsgalt eredménytermékekre
vonatkozo Gsszegzo értékelés

4, mérfoidkd (TMF4)

» A projekt-kompeonensek szallit6i dltal a Megrendelének atadott
alatamaszté dokumentumok és/vagy eredménytermékek termék.
mindségbiztositasi tevékenységének elvégzése

* Mindségellendrzési jegyzOkdnyv készitése szallitdi teljesitési
mérféldkovenként

»  Mindségbiztositasi jelentés készitése a 4. teljesitési mérfoldkd
hatariddvel atvett eredménytermékekre vonatkozé dsszegzo
értékelés

»  Zard mindségbiztosito jelentés készitése

2023.05.30.

4. Atelfesités helye

4.1.
4.2,

Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a Megrendeld székhelye.

Teljesités helyére vonatkozé tudnivaldk, szabalyzatok, szolgaltatotdl esetleges elvardsok: Szolgaltatd
vallalja, hogy betartja és a Szolgaltaté részérdl a teljesitésben részt vevl személyekkel betartatja a
feladatellatas helyén érvényes, Megrendeld altal vele kzdlt biztonsagi szabalyokat és korlatozdsokat.
Szolgaltatd tovabba kitelezettséget véllal arra, hogy a Megrendeldre vonatkozé hatdlyos
informacidbiztonsagi jogszabalyokat, valamint a Megrendel6nél érvényes egyéb informatikai targyu
belsé szabalyzatokat megismeri és betartja, ezen kotelezettség a szabalyzatok Megrendeld altal a
Szolgaltatd részére térténd rendelkezésére bocsatasaval all be. Sdlyos szerz6désszegésnek mindsil
és Megrendeld a Szerzodéstdl elalihat vagy azt azonnali hatallyal felmondhatja, amennyiben
Szolgaltatd a biztonsagi szabalyokat és korlatozasokat, illetve a hatalyos informaciébiztonsagi
jogszabalyokat, tovabba Megrendeld egyéb informatikai vonatkozasu belso szabalyzatait Megrendelé
ismételt figyelmeztetése ellenére nem tartja és/vagy tartatja be, és ezaltal Megrendeld biztonsdgos
mikédéséhez, az U(zletmenet folytonossdgahoz, vagy a megfeleld informacidbiztonsagi szint
fenntartdsahoz szilkséges feltételek teljesilését veszélyezteti vagy korlatozza.

5. Felek jogai és kotelezettségei

5.1.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd koételes a jelen szerzddés teljesitése soran a Mszaki leirdashan
rogzitett feladatokat a Megrendeld igényeinek megfelelden teljesiteni, az ott meghatéarozott
dokumenturmokat, és eredményterméket Megrendeld részére atadni a Megrendeldvel valé folyamatos
kapcsolattartds és fokozott egyiittmiikddés mellett, k(londs figyelemmel a jelen szerzddéshen
meghatéarozott feladatok komplexitasara.
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5.2,

5.3,

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté jelen szerzbédésben megnevezett kapcsolattartdja Gtjdn kételes
egyluttmikodni Megrendeldvel a jelen szerz8dés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzddés
megkdtése utan felmerild, a teljesitést befolyasold, akadalyozd korllményrdl Szolgaltatd koteles
Megrendelft tajékoztatni, megjeldlve a késedelem okat és varhatd idStartamat,

Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a sziikséges dsszes hatdsagi €s egyéh engedéllyel, eszkdzzel,
valamint mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintd elldtasahoz
szlkséges, tovabba Szolgaltatd kdteles biztositani megfeleld 1&tszadmban a megfeleld szakértelemmel
rendelkezd munkaerdt, amely a jelen szerz4dés szerinti szolgaltatdsanak megfeleld nyljtdsahoz
szlikséges, tovabba biztositja szerzddéses kitelezettségeinek folyamatos, Utemezett, magas szakmai
szinvonall és egyenletes mindségi teljesitését. Szolgaltatd kijelenti, jelen szerzédés iddtartama alatt,
az altala biztositot! szolgaltatasok megfelelnek a magyar jogszabalyokban és az eurdpai unids jogi
aktusaiban rogzitett szabélyoknak, kdrnyezetvédelmi és egyéb elbirdsoknak, tovabbéd rendelkeznie
kell mindazon tan(sftvanyokkal, mindségi bizonyitvannyal, engedéllyel, amelyek szolgaltatasokra
vonatkozéan magyar jogszabdlyok, eurdpai uniés jogi aktusok eldirmnak, tovabba meg kell felelnie a
mdszaki leirdsban szerepld valamennyi kdvetelménynek. Szolgaltatd kijelenti tovabba, a szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitéséhez szlkséges valamennyi engedély beszerzését sajat kdltségen
vallalja.

Felek rogzitik, a teljesitéshez magyar nyelvtudas sziikséges, amennyiben a Szolgaltaté szakembere
nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esetben a szaktolmacs biztositasa a Szolgaltaté
kotelezettsége és koltsége.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a Megrendeld utasitasa szerint kdteles eljdrni. Az utasitds nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Amennyiben
Megrendeld célszeriitien vagy szakszeriitlen utasitast ad, a Szolgaltatd koteles Ot erre figyelmeztetni.
Ha Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgaltaté a Szerzddéstdl elallhat
vagy a feladatot a Megrendeld utasitdsai szerint, Megrendeld kockazatdra ellathatja. Szolgaltatd
koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly vagy hat6sagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné méasok személyét vagy vagyonat.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a munkat sajat koltségén végzi el. Koteles a munkavégzést Ggy
megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszerd, gazdasdgos és hataridfre
torténd befejezését.

Szolgéaltatd a jelen szerzddés keretében létrejott, szerzGi jogi védelem ald esd szellemi alkotasok
vonatkozasaban, minden korlatozastdl mentes, kizarblagos felhasznalasi engedélyt ad a Megrendeld
részére a Megrendeld altal felligyelt vagy ellatott szervezetek, partnerek részére szold felhasznalasi
engedélyekre is kiterjedGen. Megrendeld idSbeli és terileti korlatozas nélkili, harmadik személynek
atadhatd, valamennyi ismert felhasznéalasi médra kiterjedd felhasznalasi jogot szerez. Szolgaltatd
kijelenti, hogy a jelen szerzddés keretében |étrejdtt, szerzdi jogi védelem aléd esd szellemi alkotasok
vonatkozasaban a szerz6i vagyoni jogait korldtozas nélkdl a Megrendeldre atruhazza. A Felek rogzitik,
hogy a jelen szerzddés keretében létrejétt, szerzéi jogi védelem ala esd szellemi afkotdsok feletti
fethasznalasi jog Megrendeld altali megszerzésének ellenértékét a vallalkozdi dij tartalmazza. Felek
megallapodnak abban, hogy Megrendeld a Szolgaltaté egyedi engedélye nélkdl jogosult a teljesités
sordn |étrejott eredmeények atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb mddositasra, illetdleg arra, hogy
ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzbdést kissin,

Megrendeld 5.7. pont szerinti hatarozatlan idejd, minden korldtozastdl mentes felhasznalasi joga
kiterjed valamennyi ismert felhasznalasi médra, igy killénodsen, de nem kizardlagosan a szerzdi jogrél
52616 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.} 17. 8-ban meghatarozott felhasznalasi mddokra.

A Felek az Szjt. 51. § {4) bekezdésében biztositott lehetiséggel élve - a jelen szerzddés keretében
|étrejott, szerzdi jogi védelem ald esd szellemi alkotasok atadasatdl szamitott 5 éves idétartamra -
jelen szerzédés alapjan kizarjak Szolgaltaté felmondasi jogdnak gyakorlasat.

5.10. Szolgaltatd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, jogosultsdga, amely a

Megrendeldre jelen szerzbdéssel atruhazott felhasznalasi, hasznalati jogok gyakorlasat, illetve azok
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15,

5.16.

5.17.

atruhazasat korlatozna vagy kizédrna. Szolgaltatd - amennyiben a teljesités sordn mas személyt is
igénybe vesz - kiteles a kozremiikddd természetes és jogi személyekkel olyan tartalma
szerzddés(ekelt kdtni, amelyek alapjan a felhasznalasi jogot Megrendeld a jelen szerzédésben foglalt
feltételekkel megszerezheti. Harmadik személy ilyen kortatozo joga esetén Szolgaitato a felhasznalas,
vagy a hasznalat akadalyait legkésibb az éatadas-dtvételig koteles elhdritani. Amennyiben a
tehermentesitést Szolgaltatd nem vallalja, a Megrendel¢ Szolgaltaté koltségére maga elvégezheti a
tehermentesitést, és azt a véllalkozdi dijba beszamitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy a szerzddésbél
fakadd kételezettségek teljesitéséhez szilkséges valamennyi engedéllyel és vagyoni értéki joggal
rendelkezik, amelyek a jelen szerzOdés targyat képezd tevékenységek soran felmeriilhetnek.

A jelen szerzddés keretében |6trejott, szerzbi jogi védelem ala esd szellemi alkotdsok vagy azok
barmely részének felhasznalasa soran felmer(il szerzoi és szomszédos jogok megsértésébdl adods,
harmadik személy dltal tdmasztott, birésag altal jogerosen megitélt kartéritési, vagy mas jogcimen
megitélt igény esetén Szolgaltatd koteles helytalini. A jelen szerzddés keretében étrejott, szerzbi jogi
védelem ala esd szellemi alkotdsokkal kapcsolatos szerzdi jogi jogsértés miatt harmadik személy altal
inditott birésagi vagy hatdsagi eljarasban Szolgaltaté koételes részt venni, tovabba a Megrendeld
szamara kedvez0 dontés érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni, okiratokat rendelkezésre
bocséatani, informacidkat atadni, amennyiben Megrendel§ ellen jelen szerzidéshdl eredden eljaras
indul, Az egylttmiikédési kételezettség késedelmes vagy hianyos teljesitésére visszavezethetd okbdl
Megrendeld oldalan bekbvetkezd karért Szolgaltatd koteles helytalini.

Amennyiben Szolgéltatonak a kdzbeszerzési dokumentumokban, illetve a jelen szerzddés
metlékleteiben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informacidra van sziksége, kételes
az informécio igényérdl Megrendel6t haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy Szolgéltatd
altal ésszer(i idGben kért, a szerzodésszera teljesitéshez szitkséges - rendelkezésére allo - minden
informéciot, adatat, nyilatkozatot, hozzajarulast ésszer( hataridon bellil, késedelem nélkal Szolgaltatd
rendelkezésére bocsat. Felek ésszer(i idonek tekintik - mindkét esetben - az igény felmer{lésétd!
szamitott 2 munkanapot.

Szolgaltatd kotelezettséget vdllal arra, hogy a Megrendeld altal a jelen szerzddés teljesitése érdekében
atadott adatokat, informaciokat a Megrendetdvel azonos feltételek szerint kezeli. A jelen szerzodés
megszunésekor Szolgaltatd a jelen szerzddés teljesitése soran birtokaba keriilé dokumentumokat
kételes Megrendeld részére visszaszolgaltatni.

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzddés barmely rendelkezésének barmilyen mértéka
megsértése esetén a jogsértd Fél, vagy a teljesitést egyébként barmilyen mértékben érintd eseményrdl
a Fél haladéktatanul, de legkésdbb harom (3) munkanapon belll kételes a masik Felet elektronikus
Uton vagy irasban értesiteni jelezve az akadalyt/eseményt, annak okat/felmerllésének korulményeit
s teljesitésre gyakorolt hatdsat, valamint annak varhaté idotartamat. Felek a jelen rendelkezés
teljeskdriségének érintése nélkial kulon kiemelik Szolgaltatd titoktartassal és adatvédelemmel
kapcsolatos kotelezettségeit. Ezen kotelezetiség megsértésébdl eredd karokat Szolgaltaté koteles
viselni és a Megrendeldnél vagy harmadik személynél keletkezd karokat koteles megtériteni,

Barmely, nem a jelen szerzodésben foglaltak szerinti teljesités jogi fenntartas nélkilli elfogadasa a
Megrendelo részérol nem érteimezhetd joglemondasként azon igényrd! vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendelot a szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

Szolgaltatoé felelbsséget véllal, hogy a jelen szerzddés teliesitésébe altala bevont személyekkel,
alvédllalkozékkal munkajuk, hozzajarulasuk ardnyaban elszamol. Megrendelét fizetési kitelezettség
jelen szerzodésben foglaliak szerint - kizardlag Szolgaltatd iranyaba terheli.

Megrendeld koteles a Szolgaltatd szerzddésszerd teljesitéséhez szdkséges infrastruktirat és adatokat
biztositani, amennyiben szikséges, a paramétereket pontositani, vagy egyéb adatszolgaltatdssal
hozzajarulni a teljesitéshez. Ezzel Gsszefluggésben Felek rogzitik, hogy barmilyen hozzéférési
lehetdséget Szolgaltatd kizardlag a jelen szerzddés alapjan teljesitendd feladatok elvégzése céljabdl
jogosult igénybe venni, ennek sordn is kdteles alkalmazkodni a Megrendeld biztonsagi eldirasaihoz.

6. oldal



5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

Megrendel§ jelen szerzddésben megnevezett kapcsolattartdja Utjan koteles egyuttmikddni
Szolgaltatoval a jelen szerzbdés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzdodés megkitése utan
felmeruld, a szerzfdés teljesitését befolydsold, akadalyozd kériiményrdl Szolgaitatét koteles
tajékoztatni.

Szolgaltato jogosult alvallalkozok (kdzremikoddk) igénybevételére a KM VIIL3. pontjaban foglaltaknak
megfelelden. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerzbdés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kozbeszerzési
eljarasban elGirt kizaro okok hatalya alatt allé alvallalkozdt. Szolgaltaté kitelezetiséget vallal, hogy a
KM vonatkozd és a Kbt. 138. § rendelkezéseinek megfelelden jar el, és véllalia az alkalmazott
alvéllalkozok tekintetében mindennemdi valtozas Megrendeld részére torténd bejelentését.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd az altala igénybe vett alvallalkozdért Ggy felel, mintha a szolgéltatast
maga végezte volna. Szolgaltatd az alvallatkozd felréhatd magatartdsa altal a Megrendelének ckozott
barmely karért teljes feleldsséggel tartozik.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltatét, minden alkalmazottjat, illetve az altala a teljesitésbe
bevont alvallalkozokat és egyéb kdzrem(ikdddket titoktartasi kitelezettség terheli mind a KM, mind a
jelen szerzddés teljesitése sordn vagy azzal Gsszefliggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba
kertilt), tovabba mas mddon megismert minden olyan, nem nyilvénosan hozzaférhetd, illetve nem
kozérdekd adat, terv, informéacié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozdsaban, amelynek
nyilvanossagra hozatala akar a Szolgaltato, akar Megrendeld hivatali, (zleti vagy egyéb titkait sértené.
Szolgéltatd Megrendeld személyiségi jogait, szerzdi jogait, addtitkait, vagy mas jogi érdekeit nem
sértheti. A titoktartasi kitelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kdtelezettség jelen
szerzidés megsziinését kovetben is fennall.

Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra, kapcsolattartasra jogosult vagy a Megrendeld altal irdsban
kijelolt mas személy a Szolgaltato jelen szerzddés teljesitésével dsszefliggd tevékenységét barmikor
ellendrizheti. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté nem mentesil a szerzédésszegés kévetkezményei aldl,
ha a Megrendeld képviseldje az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte el.

Megrendelé kételes a Szolgaltaté altal jelen szerzédésben, illetve a Miszaki leirasban meghatarozott
mingségi és mennyiségi paramétereknek, eldirasoknak, specifikacioknak megfelelen elvégzett
szolgaltatasokat, szerzGdésszerlien atadott termékeket dtvenni, a teljesitési igazolast kidllitani és a
jelen szerzodésben meghatarozott ellenértéket a jelen szerzddés rendelkezéseinek megfelelden

megfizetni.

6. Ateljesités igazolasa

6.1.

6.2.

Felek rdgzitik, hogy jelen szerzddés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha az abban vallalt szolgaltatasok,
dokumentumok, eredménytermékek teljesitésének igazolasat, valamint az azokhoz kapcsolédé, a KM-
ben meghatarozott egyéb dokumentumok atvételét Megrendeld jelen szerzddésben feljogositott
képviseldje mérfoldkdvenként irasban igazolja. A teljesités elfogadasa nem jelenti Szolgaltatd
szerzOdésszegése esetén a Megrendeldt megilletd igényérvényesités jogardl vald lemondast.

Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, gy a Kbt. 135. §
(1) bekezdése alapjan legfeljebb 4 db teljesitésigazolast allit ki. A Felek a teljesités napjanak azt a
napot tekintik, amikor a végleges eredménytermékeket az adott mérféldkdhdz (részteljesitéshez)
tartozd szakért6i nap elszamolassal egyiitt a Megrendeld a Szolgaltatotdl atveszi. A Felek rogzitik, hogy
az adott mérfoldkd alatt teljesitett szolgdltatasok teljesitésének napja nem nydihat til a 3.3. pontban
meghatarozott mérfoldkdvek Gtemezési idején. A Szolgaltaté Aital dtadott szakértoi napidij elszamolas
alapjdn a Megrendeld teljesitésigazolasban hatdrozza meg az adott mérféldké vonatkozdsaban
kifizetésre ker(il6 véllalkozdi dijat. A vallalkozdi dij az egyes szakértdi kategbridkhoz rendelt napidij és
felhasznalt szakértdi napok szorzatanak eredmeényének Gsszesitésébdl tevidik dssze. A Megrendeld
a teljesitésigazolast az atvételtél szamitott 15 napon belll allitja ki. A teljesités igazoldséra jogosult a
Megrendel6 Ggyvezetbie, vagy az altala irasban jogosult személy.
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6.3.
6.4.

Felek rogzitik, hogy az atadas-atvétel szabalyait részletesen a miszaki leirds 8.3, pontja tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a teljesitésigazolas a szamla kotelezd melléklete.

7. Fizetendd elienérték, fizetési feltételek

7.1,

7.2,

7.3.

7.4.

7.5,

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.
7.11.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatét jelen szerzddés szerzGdésszerii teljesitése esetén
vallalkozoi dij illeti meg, melynek értéke dsszesen legfeliebb netté 82 033 900,- Ft + AFA.

Felek rogzitik a Kbt. 131. § (2) bekezdés alapjdn, hogy Megrendeld a Kbt. 105. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan az eljdrds masodik részében az értékelésnél a legalacsonyabb &r értékelési
szempontot alkalmazta.

Szolgaltaté a jelen szerzGdés alapjan biztositand6 szolgiltatdsok teljesitését a 2. szamd mellékletben
meghatarozott egységarakon (arlista) teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy a vallalkozdi dij tartalmazza a megajanlott szolgaltatas nydjtasaval
Osszeflggd valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az éltalanos forgalmi adét,
valamint a beszerzési dijat.

A Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési dij mértéke a vallalkozéi dij AFA nélkil szamitott értékének 1,5
{masfél) %-a.

A beszerzési dijat Megrendeld a Szolgaltaton keresztlil fizeti meg. Szolgaltaté a teljes beszerzési dijat
koteles a Megrendeld részére kidllitott elsé részszamlaban kiién tételként szerepeltetni.

Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel arra, hogy jelen szerzddés teljesitése a 2014-2020
programozasi iddszakban az egyes eurépai unids alapokbdl szarmazd tamogatasok felhasznalasanak
rendjérdl sz6l6 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet)
altal szabalyozott, eurbpai unis tdmogatasbdl megvaldsuld beszerzéseket érinti, ezért Szolgéltatd
szallitéi eiblegre jogosult. Felek rdgzitik, hogy az eldleg hiztositdsara a 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendelet 119. § (1} bekezdése alapjan kerll sor. Felek rogzitik, hogy a szallitéi eldleg mértéke a
szerzGdés terhére elszdmolhatd ellenériékének 30%-a. Felek rogzitik, hogy a szallitdi eldleg
elszamolasara a részszamiakban egyenld aranyban kerl sor.

Felek rigzitik, hogy a miiszaki leirds 7. pontjdban foglaltaknak megfeleléen, a jelen szerzédés 3.3.
pontjdban meghatdrozott teljesitési mérféldkvekhez rendelt feladatok teljesitése esetén, a mar
teljesitett szolgéltatasok (teliesitett és igazolt adott szakértdi napok és adott szakéridi egységar
szorzata) ellenértéke tekintetében dsszesen legfeljebb 4 db részszamla kerilhet kiallitasra.

Felek rigzitik, hogy Szolgaltatd kételes a szamlat az adott mérfoldké teljesitésének elismerésétdl (a

teljesitésigazolas kidllitasatol) szamitott 8 (nyolc) napon bell kidllitani, majd a Megrendeld részére
eljuttatni annak minden meliékletével egyetemben.

Az ajanlattétel, a szerz8dés, a kifizetések pénzneme magyar forint (HUF).
Felek rogzitik, a szdmlan csak a KM hatalya ala tartozé szolgaltatasok szerepelhetnek.

Felek rogzitik, a szdmla szabdlyszerl kidllitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld székhelyére kdldi,

a) a szadmlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgdltatdsok megnevezését, mennyiségét,
egységarat, a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzédés szémot, a
projekt megnevezését és azonosito jelét, valamint fizetési hatariddként 30 (harmingc) napot,

b) aszamlan fel kell tintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,
¢) aszamlan fel kell tlntetni a ,szamla" einevezést,

d) aszamldnak meg kell felelnie az dltaldnos forgalmi adordl sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény (a
tovabbiakban: AFA tv.} 169. § szerinti eldirasoknak.
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7.12. Felek rogzitik, hogy Megrendelé megfeleléen alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti
rendelkezésnek megfeleld szamlat az alabbi  e-mail cimre szilkséges megklldeni:
penzugy@iechnerkozpont.hu. A szamlanak ebben az esetben is meg kell felelnie a fenti
rendelkezéseknek, tovabbd az elektronikus szamlaval kapcsolatban a jogszabdlyok altal
meghatarozott kdvetelményeknek.

7.13. Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetben, a szabalyszerlen kidllitott szamldk alapjan a Kbt. 135. § (1) és (4)-(6)
bekezdéseiben és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében, és a Polgéri Torvénykdnyvrdl sz0l6 2013. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott szabalyok szerint, a
szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil térténik atutalassal.

7.14. Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzddésnek, a KM-nek és a jogszabalyoknak
mindenben megfeleld szdmla és mellékleteinek Megrendeld éaltali kézhezvétele keletkeztet.
Szolgaltatd kijelenti, hogy a szamlat az AFA tv. 55. §-aban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen allitja
ki. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendel6 elhalaszthatja a kifizetést, ha a szdmla kidllitdsdnak
helyességét vitatja, vagy ha a szamldhoz csatolt igazold okmany hidnyos. Az ebbdl eredd vitak
rendezésére a Feleknek 15 (tizendt) munkanap all rendelkezésére. llyen esetben a fizetési hataridét
attdl a naptdl kell szamitani, mikor a Felek rendezték a vitds kérdéseket és pétoltdk a mulasztasokat.

7.15. Felek rogzitik, hogy az ellenérték azon a napon tekinthetd teljesitettnek, ha azzal a szamlavezetd a
Megrendeld szamlajat megterhelte.

7.16. Felek megédllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint
meghatarozott mértéki késedelmi kamatot, valamint a behajtasi koltségatalanyrol sz616 2016. évi IX.
torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltaténak.

7.17. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatda jelen szerzddéshd! eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

7.18. A kuIfdldi adéilletdoségli Szolgaltaté kiteles a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a
Szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatésagtol a
magyar adohatdsag kozvetlenil beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozd adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkal. A meghatalmazds benydjtdsanak elmaradasa silyos
szerzGdésszegésnek minosl.

7.19. Felek rogzitik, hogy Szolgéltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével dsszefliggésben olyan koliségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb}) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld
téarsasag tekintetében merlinek fel, és amelyek Szolgaltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b} a szerzOdés teliesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti (igyletekrdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

7.20. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol
koételes Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

7.21. Felek rogzitik, hogy Szolgaltaté a jelen szerzodésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

7.22. Felek rogzitik, a teljesités igazolasa tekintetében itt nem szabdlyozott kérdésekben a KM V.2. pontja
az irAnyado.

----------




B. Szilliti elblegvisszafizetési biztositék kikitése:

8.1.

8.2

83.

Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel a jelen szerzédés 7.6. pontjdban foglalt szallitsi eldleg
biztositdséra, annak igénylése esetén Szolgiltatdé szdllitdi elflegvisszafizetési biztositékot koteles
nydjtani.

Felek rigzitik, hogy a jelen szerzédés elszamolhaté dsszegének 10 %-at meghaladd mérték( szallitoi
eloleg igénylés esetén a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 118/A. § {2a) bekezdése szerint a
Szolgéltaté biztositékot nydjt vagy nyilatkozatot tesz.

A biztositékot a szallitéi elbleg igénylésére vonatkozd kérelem benyGjtdsaval egyetemben kell
Megrendelo rendelkezésére hocsatani, A biztositék a Szolgaltatd valasztdsa szerint teljesithetd a Kbt.
134.§ (6) bekezdés a) pontja szerint az elbirt pénzisszegnek Megrendeld fizetési szamlajara térténd
befizetéseével (6vadék), pénziigyi intézmény vagy biztositd &ltal vallalt garancia vagy készfizetd
kezesség biztositdsaval, vagy biztositdsi szerzGdés alapjan kiallitott - késziizetd kezességvallalast
tartalmaz6 - kételezvénnyel. A biztositék befizetéssel vagy atutaldssal tirténd teljesitését az Atutalasi
megbizas/befizetési banki kivonat csatolasaval kell igazolni. A szallitdi elbleg-visszafizetési
biztositéknak az eloleggel tonénd teljes elszamolasig kell hatalyban lennie. Ha a biztositéki okirat a
hatélyara {lehivhatosagara) végso datumot hatdroz meg, de elére lathatéan ezen idépontban még nem
ker(ll az eldleg teljes elszdmolasra, akkor ezen iddpont eldtt - silyos szerzdésszegés terhe mellett -
kételes a Szolgaitaté a biztositéki okirat hatdlydt legaldbb az akkor ismert varhatd elszamolasi
idopontig terjedéen meghosszabbitani és az errdl szold dokumentumot a feni hatdridoig a
Megrendeldnek atadni,

9. Szerzfidésszegés, szerzddést biztositd mellékkitelezettségek

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

Amennyiben jelen szerzdédés 3.3. pontjaban meghatarozott hatariddig Szolgaltatonak felréhatd okbél
jelen szerz6dés 1. szama mellékletben meghatarozott szolgaitatas teljesitése, ilietve hozza tartozo
dokumentumaok atadas-atvétele nem fejezbdik be sikeresen, Szolgaltatd - az erre okot adé kérilmény
jellegétdl (keésedelem, vagy hibas teljesités) fliggden - késedelmi (a véghataridd tekintetében) vagy
hibas teljesitési kothér fizetésére kiteles.

A kotbér alapja a nem teljesitéssel, a késedelmes vagy hibas teijesitéssel érintett (rész)teljesitésre esd
netté ellenszolgaltatas.

A késedelemi kitbér mérntéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél) %, a késedelem 11. napjatél
napi 1 (egy) % ménéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 20 (hisz) %-a.

Felek rogzitik, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kétbér mértéke a hibas teljesités 1-10.
napja alatt napi 0,5 (fél) %, a 11. napjatdl napi 1 (egy} %. A hibds teljesitési kotbér maximalis mértéke
20 (hdsz) %.

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés teljesitése soran- a KM VIIL1. pontban foglaltak szerint
meghatarozott - a KM 3. sz. mellékletében szerepld szakemberek rendelkezésre allasaval
kapcsolatos barmely valtozasrél a Szolgaltatd haladéktalanul kételes tajékoztatni Megrendeldt,
tovabba az ezen személy(ek) rendelkezésre Allasat a Megrendeld barmikor jogosult ellendrizni.
Amennyiben a szakember(ek) rendelkezésre alldsa a jelen szerzddés idobeli hatalya alatt
egybeszamitva 30 (harminc) naptari napot elér§ idStartamban nem biztositott a Szolgéltaté altal,
Megrendeld jogosulttd valik a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Felek megéllapodnak,
hogy minden naptari nap utan, melyen a szakember rendelkezésre dllasa a jelen szerzodés iddbeli
hatalya alatt nem biztositott, Szolgéltaté érintett naptdri naponként a jelen szerzddés telies nettd
ellenértéke 0,05 %-anak megfeleld dsszegli hibas teljesitési kotbért koteles fizetni Megrendeld
részére. Az ily modon megallapitott kotbér értelemszerien beleértendd a hibés teljesitési kotbér
maximalis mértékébe.
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9.5. A 25 (huszondt) napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a jelen szerzddéstdl eldlini,
illetve azt felmondani, mely okdn Szolgaltaté a meghilsulasi kothér fizetésére lesz kitelezett, melynek
alapja a teljes ellenszolgaltatas, mértéke 25 (huszondt) %. Jelen szerzddés meghildsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendeld Szolgaltatd sllyos szerzbdésszegése miatt jelen szerzédést azonnali
hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzddéstdl Szolgaltatd sdlyos szerzddésszegése miatt
elall.

9.6. A kiétbérek kumulalt mértéke nem haladhatja meg a jelen szerzddés teljes netté értékének 30
(harminc} %-at.

9.7. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd.

9.8. Megrendelf esetleges kotbér-igényét irdsbeli felszélitas Utjan érvényesiti, melynek Szolgaltato kdteles
8 (nyolc) naptari napon belll maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben Szolgaltaté a fenti irat
kézhezvételét kdvetd 3 (harom) munkanapon belll magat érdemi indokolassal és azt aldtamasztd
bizonyitékokkal nem menti ki, akkor a kétbér elismertnek tekintendd, &s a Kbt.-ben [Kbt. 135. § (6}
bekezdés] foglalt egyéb beszamitasi feltételek teljestlésekor a kétbér a szolgaltatdi szamlaba
beszamithaté.

9.9. A kotbérigények érvényesitése vagy annak elmulasztasa nem zarja ki a szerzodésszegéshdl eredd
egyéb igények érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

9.10. A nem szerzGdésszer( teljesités Megrendeld altal torténd elfogadasa nem jelent lemondéast a
szerzddésszegésbol eredd igényekrdl.

10. A szerz&dés médositdsa, megsziintetése és megsziinése

10.1. Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban
modosithatjak.

10.2. Jelen szerzodés rendes felmondassal nem sz{intethetd meg.

10.3. Felek rogzitik, hogy a szerzédés - alakszer( szerzddésmaddositas nélkill a Kbt. 141. § (4} bekezdés a)
pontja alapjan - médosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosulasa esetén a nyilvantartasha
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartéira, teljesitésigazold személyére vonatkozé adatok modosuldsa esetén
a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

Amennyiben a projekt fizikai befejezési hatarideje meghosszabbitasra keril, Ogy a 3.3. pontban
meghatarozott mérfoldkévek - amennyiben az utolsé mérféldkd alatt kerlil meghosszabbitasra a
projekt fizikai befejezési hatérideje, Ugy az utolsé mérfoldkd - Gtemezését a Megrendeld jogosuit
legfeljebb két alkalommal, egyoldall jognyilatkozattal meghosszabbitani oly médon, hogy az egyes
mérfoldkovek Gtemezése ardnyosan kerlil meghosszabbitdsra figyelemmel arra, hogy az utolsd
mérfoldkd (temezése nem nydlhat tdl a projekt meghosszabbitott fizikai befejezési hataridejét
megeldzd egy hdnapnal.

10.4. Jelen szerzddés egyoldall nyilatkozattal térténd megszintetése elallassal vagy, ha az eredeti helyzet
mar nem allithaté helyre, felmondassal torténhet.

10.5. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld - Szolgéltatd felé fennalld kartéritési kitelezettség
nélkdl - akkor is egyoldaldan gyakorolhatja elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem
allithaté helyre, akkor Megrendeld jelen szerzdodést Szolgaltatoval szemben akkor is felmondhatja, ha

""(asz“-'--q.;a,g_a___ : 11. oldal i | v IR
----------------- Ly




a)

b}

¢}

d)

f)

gl
h)

i}
)
k)

Szolgaltaté kapcsolatos barmely kotelezetiségét akként szegi meg, hogy az elGirt
mindségben, vagy hataridére vald teljesités nem valdszind,

Szolgaltaté a felvett eléleget nem a jelen szerzGdés megvaldsitisara forditia egészben vagy
részben,

Szolgéltatd a jelen szerzGdésben megjellt teljesitési hatariddk barmelyikét 25 (huszonét)
napot meghaladéan eimulasztja,

iogszabalyon vagy jelen szerz8désen alapulé titoktartast kitelezetiségét megszegi

Szolgaitatd vonatkozdsaban az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték,
illetve a Szolgéltatd végelszamolas alatt all, vagy

Szolgaltatd adbészamat az ad6hatdsag torli, Szolgaltatd kényszertoriésére ker(il sor, vagy
bintetjogi intézkedésként Szolgaltaté a KM alapjan nyujtott barmilyen tevékenység
gyakorlasatol jogerfsen eltiltasra keril, vagy

Szolgaltatd sulyosan szerzddésszegd magatartast tanudsit,

jelen szerzddésben szabalyozott, szerzddés egyoldali megszintetésére okot add egyéb eset
kivetkezik be,

Szolgaitatod a teljesités soran hamis adatot szolgaltat, vagy
Szolgaltato alvallalkozdt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy

Szolgaltatd nem mingsil atlathatd szervezetnek.

10.6. Felek rogzitik a Kbt. 143. § (3) bekezdésének megfelelden, hogy Megrendeld a szerzddést felmondja
ha szilkséges olyan hatariddvel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

C.

Szolgaltatéban kozvetetten vagy kdzvetlenll 25 (huszonét) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjban
meghatarozott feltétel;

a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kozvetlenil 25 (huszonét) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatérozott feltétel.

ha a szerz6dés megkdtését kovetden jut tudomdséra, hogy a szerz6dd fél tekintetében a
kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol

10.7. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendelé a jelen szerzddést a Szolgaltatival szemben -
Szolgaltaté felé fennallo kartéritési kételezettség nélkil - akkor is felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban
foglaltak szerint - Megrendeld a jelen szerz6déstdl akkor is elallhat, ha:

a)

b)

c)

feltétlenlil sziikséges a szerzGdés olyan Iényeges mdidositdsa, amely esetében a Kbt. 141,
§ alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

az ajanlattevd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlattevoként szerzddd fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kévetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

az EUMSZ 258, cikke alapjan a kozbeszerzés szabédlyainak megszegése miatt
kételezettségszegési eljdras indult vagy az Eurdpai Unié Birdsdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurépai Unid jogabél eredé valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, &s a birdsag éltal megallapitott
jogsértés miatt a szerzGdés nem semmis,
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10.8.

A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrende!d a jelen szerzédést - a Szolgaltato felé fennélld
kartéritési kotelezettség nélkiil - akkor is kbteles a Szolgltatdval szemben feimondani, vagy - a Ptk.
ban foglaltak szerint — attdl eldlini, ha a jelen szerzGdés megkotését kdvetden jut tudomasara, hogy a
szerz6ds fél tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kdzbeszerzési eljarasbot.

11. Eurdpai unids projekt adatai:

Jelen szerzédés szerinti elienériék a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu projekt terhére
keril elszamolasra szallitdi finanszirozas Utjan 100%-ban.

12, Kapcsolattartas:

12.1.

12.2.

A Megrendeld részérdl kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattart6 neve: Kosarka Kinga
Kapcsolattaré telefon szama: +36 30 296 9068
Kapcsolattarté telefax szama: -
Kapcsolattarid e-mail cime: kinga.kosarka®@lechnerkozpont.hu

A Szolgaltatd részérdl kapcsolattartd és adatai:

Kapcsolattand neve: Szeles Zsuzsanna Virginia
Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 556 1617
Kapcsolattartd telefax szama: +36 (1) 666 3749
Kapcsolattartd e-mail cime: vszeles@multicontact.eu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjdk a szerz8dés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a meghatarozott kapcsolattartdja személyét megvaltoztatni.
Szerz6do felek megéllapodnak, hogy a kapcsolatiarid/teljesitésigazold személyében bekdvetkezo
viltozds nem igényel szerzodésmodositast, elegendo arrdél a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapecsolattartd/teljesitésigazolc  személyében bekdvetkezett véltozas a masik Féllel vald
szerzdésszerd kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzddésmodositdsra nem
jogosultak.

. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy

egyéb értesitést (a tovabbiakban: eértesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzodésszerl megklldésnek mindsil, az irashan és

- irashan igazolt személyes atadassal,
tértivevényes ajanlott levélben,
- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan - megklildétt ertesites

. Az e-mail vagy telefax Utjan torténd kézbesités esetén az éntesités akkor valik joghatalyossa, amikor a

cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitetinek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azert volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezd bizonyitasaig - a postai feladas napjat kovetd
Otodik munkanapon kTeII kézbesitettnek tekinteni. T eececeeememeens
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12.5.

12.6.

12.7.

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen
szerzédés megszintetésével kapcsolatos értesitések megklldésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes tadéssal térténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok &ltal elSirt felhatalmazassal a jelen
szerzGdésben rogzitett kapcsolattart6i (stb.) személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikséges és elfirt, elbzetes tajékoztatdst megadtdk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzijuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel dsszefuggésben, a Felek kdzotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen szerz8dés megszlnésének iddpontjaig - amennyiben a szerzédés idétartama alatt
a kapcsolatiartdé személye valtozik, Ogy e valtozds hatdlyba Iépéséig - az Sket foglalkoztatd Fél a
fentebb irt kdrben és célbdl hasznaihatja, és a masik Félnek ugyanezen célbél és feltételekkel torténd
hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallalbik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrdl sz0l6 tajékoztatasaban Kitértek arra, hogy a szerz8désre vonatkozd kételezé
iratmegdrzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelS rendszerében
eltarolésra, illetve jogszabdaly &ltal szabdlyozott hatéséagi, birdsag eljaras soran az eljaré szerv részére
megkildésre kerlilhetnek.

Felek rigzitik, hogy a jelen szerz8dés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlesdnisen betartjak
a hatalyos magyar és eurfpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiléndsen, de nem
kizérélagosan az informéacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXII.
torvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torénd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szdl6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szama rendelet rendelkezéseit.
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13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Felek rdgzitik, hogy a KM VIIL1.-2, 8, 10 - 11. pontjaiban foglalt rendelkezések (bemutatott
szakemberek, dsszeférhetetlenség) jelen szerzGdés tekintetében megfelelen alkalmazandéak.

Felek rogzitik, hogy a KM VIIL5. - 7. pontjaiban foglalt rendelkezéseit (ellendrzés, titoktartas,
adatvédelem) jelen szerzGdés vonatkozasaban is iranyaddnak tekintik.

A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld kételes dokumentalni a jelen egyedi szerzédés
teljesitésére vonatkozé adatokat, ennek keretében kdteles ellendrizni a verseny (jranyitasa sordn a
Szolgaltatd szakmai ajanlataban megjeldlt szakemberek teljesitésben toriénd részvételét. Megrendeld
kiteles tovadbba dokumentdini minden, a jelen egyedi szerzGdésben foglaltaktdl eltérd teljesitést,
annak okait és - adott esetben - a szerzGdésszegéssel kapcsolatos igények érvényesitését. Felek e
kdrben hivatkoznak a KM VIIL.9. - 11. pontjaiban foglalt rendelkezésekre (dokumentélas, ellendrzés),
melyek jelen szerzddés vonatkozasaban iranyadé.

Felek rogzitik, hogy a KM IX.1. - 2. pontjaiban {egylittmiikddés, vitarendezés), KM IX.8. - 9. pontjaiban
{atlathat6sag) foglalt rendelkezéseket jelen szerzédés tekintetében megfelelden alkalmazzak.

Felek rogzitik, hogy a KM X.1. pontjaban foglalt rendelkezéseket (vis maior) jelen szerzddés
tekintetében megfelelden alkalmazzak.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés a KM rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandd, a jelen szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondés esetén a
hivatkozott a KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor
hatdlyos jogszabalyai irdnyadok.

Jelen szerz8dés a keretmegalfapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzodés elvélaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott Iétrejott fent hivatkozott
keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1.

o & o

szamu meliéklet: Miszaki leirds

szamu melléklet: Megrendelt szolgsltatas- és arlista
szam( melléklet: Szolgéltaté ajanlata

szam( melléklet; Atlathatdsagi nyilatkozat

szam( melléklet: Szakmai ajanlat

Datum: Budapest, 2022. #inuar 11.

t :

Lechner Tudésk&pont Nonprofit Korlatoit MultiContact Consulting Szeolgaltatd
Felelosségl Tarsasag Korlatolt Felelisségli TArsasag
Képviseld: Kolosa Jozsef Képviseld: Petd Gabor Andras
Ugyvezetd lgyvezetd
Megrendeld Szolgéltatd

Jogi szempontbol
ellendrizve:

Kernhoffer
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Petd Gabor Andras

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyon hasznositdsara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld szerz6dés megkdtéséhez a
nemzeti vagyonrdl szold 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezetekl részére

1.) A nyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirasi cimpéldany alapjan?:

Szervezet neve: MultiContact Consulting Kft.

Székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.
Addilletosége (ha az nem Magyarorszag): -

Cégjegyzékszama: 01-09-712312

Addszama: 12965580-2-43

Statisztikai szamjele: 12965580-7022-113-01

Cegegyucure ogosult GVseloW) NeVe (65 | ot gbor andres Sgezet
Cégjegyzés médja: ONALLS EGYUTTES

2.) Alulirott {alulitottak) az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégiegyzésre jogosult képviseldje
{(képviseldi) nyilatkozom (nyilatkozzuk), hogy az ltalam (dltalunk) jegyzett gazdélkodo szervezet megielel
a kdvetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti vagyonrél sz6ld 2011, évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1.b)
pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsdl:

az olyan belféldi vagy kilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd

szervezet, amely megfelel a kivetkez feltételeknek:

a.) a szervezet tulaidonosi szerkezete, a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és
megakaddalyozasardl szold tdrvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd;

b.) aszervezet nem mindsil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szold torvény szerint meghatarozott
ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak;

c.) a szervezetben kdzvetlenili vagy kOzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennéllnak, tovabba ezen garzdalkodd szervezet az
Europai Unid tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasédg) Térségrdl szdlé megillapodasban részes
Allamban, a Gazdasagi Egylittm(ikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan dllamban
rendelkezik adébilletdségget, amellyel Magyarorszdgnak a kettGs addztatds elkeriilésérd! szold
egyezménye van.

L gazdalkodd szerverzet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai
gazdasagi egyeslilés, az eurdpal terlileti tarsulds, a szdvetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurdpai szivetkezet,
a vizgazddlkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyli vallalat magyarorszagi
fiGktelepe, az dllami vallalat, az egyéb allami gazdélkodd szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kdzds
véllalat, a végrehajtdi iroda, a kbzjegyzdi iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi lgyvivdi iroda, az dnkéntes
kolcsbnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénziar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett
gazdalkodd tevékenységéve! Osszeflggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi énkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdilkodasdra vonatkozd szabdlyokat
alkalmazé egyeb jogi szemely, az egyesiilet, a kdztestiilet, valamint az alapitvany [Pp. 7. § (1) bekezdés 6.
pont).

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szereplo személy irja ald a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.

személy), akkor - a cégkivonatok tartalmaval azonos mddon - kérjiik az aldiré személy nevét, anyja nevét,
sziiletési idejét, lakcimét, adoazgnositd jelét, valamint az alairdsra jogositd meghatalmazast.

Kaszas Kata jrukcst

......................




3.)

4)

5.)

6.)

7.)

A nemzeti vagyon hasznositaséara vonatkozd szerzédést a hasznositisba add kartalanitds nélkil és
azonnali hatdllyal felmondhatjia, ha a nemzeti vagyon hasznositasaban részt vevd barmely - a
hasznositoval kbzvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban all6 harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositasara vonatkozd szerzGdés megkétését kdvetden beallott kériilmény folytdn mér nem
mindsiil atldthatd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti &tlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjato! eltérd vaitozast a nemzeti vagyon hasznositdséra a
hasznositéval kizvetienll megkdtétt szerzédésben a hasznositasba adst megilietd, valamint a 11. § {11)
bekezdés ¢) pontjdban meghatérozott személyekkel kitétt szerzédésekben a hasznositisba adéval
kbzvetlen jogviszonyban &l személyt megilletd rendkiviili felmondasi okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. §
{12) bekezdés)

Tudomdsul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartis kdzponti
alrendszerében a kiaddsi elSiranyzatok terhére nem kéthetd olyan Jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerz6dés, illetve létrejétt ilyen szerzddés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atldthaté szervezetnek.

Kijelentem (kijelentjik), és aldirasommal (aldirasunkkal) igazolom (igazoljuk), hogy a jelen nyilatkozatban
foglaltak valtozdsa esetén arrol haladéktalanul kételes vagyok (kételesek vagyunk) az Ajanlatkérot
tdjékoztatni. Az allamhaztartasrd! $z6l6 torvény végrehajtasarol szol6 a 368/2011. (XIl. 31.) Korm.
rendelet 50. § {1a) bekezdésében foglaltak szerint a valdtian tartaimd nyilatkozat alapjan kétott
visszterhes szerzGdést a kitelezettségvallalo felmondja vagy - ha a szerzodés teljesitésére még nem
keriilt sor - a szerzédéstd! elall.

Kijelentem (kijelentjiik), és aldirasommal (aldirasunkkal) igazolom (igazoljuk], hogy a jelen nyilatkozatban
foglaltak a valésagnak mindenben megfelelnek. Tudomasul veszem (vessziik), hogy a nemzeti vagyonrol
52016 2011. évi CXCVI torvény 3. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan a valétlan tartalmd nyilatkozat
alapjan kotétt szerzGdés semmis,

Alairdsommal (aldirdsunkkal) tudomasul veszem (vessziik), hogy az Ajanlatkérd a nylatkozatban
hivatkozott feltételek ellendrzése céljdbdl, a szerzddésbdl eredd kovetelések elévilléséig az
Allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (Aht.) 55, §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy,
Jogi személyiseggel nem rendelkez$ szervezet atlathatosagaval osszefliggd, az Aht. 55, §-ban
meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a
Jjogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabdly mas feltételeket is
megéllapithat a visszterhes szerzBdések megkitésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések
feltételeként.

Kelt: Budapest, 2022, januar




TAJEKOZTATAS

A nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. térvény 11, § (10) bekezdése alapjdn a nemzeti vagyon (sllami
és dnkorményzati vagyon) hasznositdséra vonatkozé szerzodés csak természetes személiyel, vagy atlathaté
szervezettel kithetd. Ugyanezen torvény 13. § (2) bekezdése alapjdn nemzeti vagyon tulajdonjogét atruhdzni
természetes személy vagy atlathatd szervezet részére lehet.
A tdrvény a 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja hatdrozza meg az atlathaté gazddlkodd szervezetre vonatkozd
kritériumokat a kivetkezoképpen:
1. atlathat6 szervezet:
»b) az olyan belf6idi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkods szervezet,
amely megfele! a kivetkezo feltételeknek:
ba) - a nyilvanosan milkédd részvénytarsasag kivételével - tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szdlé térvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhetd,
bb) az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl szolé6 megdllapoddsban részes
allamban, a Gazdasagi Egylittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban
rendelkezik adbilletSséggel, amellyel Magyarorszégnak a kettds addztatds elkeriilésérdl szol6é
egyezménye van,
be) nem mindsill a tarsasagi ad6rdl és az osztalékaddrdl sz616 tirvény szerint meghatarozott ellendrzott
kiféldi tarsasdgnak,
bd) a gazdélkod szervezetben kdzvetlen(l vagy kdzvetetten tébb mint 25%-os tutajdonnal, befolysssal
vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet
tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennélinak;

A torvény 3. § (2) bekezdés alapjdn az (1 kezdés 1. pon alpont ba)-bd) alpontjdban_foglaltakrdl
cegszeriien alairt okiratban kell nyilatkozni, A val6tlan nyilatkozat alapjdn kStétt szerzédés semmis.
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Székhelye: 1115 Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.

Budapest, 2021. november
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Felolvasélap

1. Ajanlattevé adatai:

Ajanlattevd neve MultiContact Consulting Kft.

Székhelye 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

Adoszama 12965580-2-43

Kapcsolattarté személy neve Sipos Annamaria

Kapcsolattarto személy telefonszama +36 1 6663750

Kapcsolattarté személy fax szama +36 16663749

Kapcsolattarté személy e-mail cime kozbeszerzes@multicontact.eu

2. Ajanlattétel targya: A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositoszamu projekt keretében
Jnformatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsolodd mindséghiztositdsi szolgdltatdsok nyujtasa”

3. Ajanlat:

Nettd ajanlati ar mindosszesen {beszerzési 82 033 900 Ft

dij nélkiit):

Budapest, 2021. november

dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazott képviseldk
MultiContack Consulting Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113.
Cégj.szam: 01-09-712312
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Szakmai ajanlat

Alulirott dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria, mint a MultiContact Consulting Kft. (szék

helye: 1115 Budapest, Bartdk Béla it 105-113.) meghatalmazott képviseléi, ezennel kifejezetten nyi-
latkozunk, hogy a Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Kft., mint Ajanlatkeéré altal inditott ,,A KOFOP-2.1.7-
VEKOP-18-2021-00001 azonositdszdmu projekt keretében ,Informatikai rendszerek fejlesztéséhez
kapcsolédd mindségbiztositasi szolgaltatasok nydjtdsa”” térgyban kiirt kozbeszerzési eljaras eredmé

nyeként megkdtott szerzddés teljesitésében — nyertességiink esetén — az aldbbi szakemberek vesznek
reszt:

Szakember tipusa Szakember neve
Mingségbiztositasi szakérté Boreczkiné Vincze Gizella
Mindséghiztositasi szakértd Farkas Judit
Mindségbiztositasi szakértd Csendes Andras
Mindségbiztositasi szakértd dr. Poroszkai-German Gabriella
Mindségbiztositasi szakért6 dr. Somoskedy Szabolcs
Vezetd minGségbiztositasi szakértd dr. SzoliGsi-Barath Timea
Vezetd minGségbiztositasi szakerto Kiss Attila
Vezetd mindségbiztositasi szakértd Lengye! Zoltan
Vezetd mindséghiztositasi szakérts Heffmann Zoltan
Rendszerszervezd szakértd Harczi Bence
Rendszerszervezd szakértd Kustan Aliz
Rendszerszervezd szakértd Sandor Barbara
Rendszerszervezd szakértd Kardos Lilla

Budapest, 2021. november

dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazoti képviseldk
MultiCantact Consuliing Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Bartok 8éla ut 105-113.
Cégl.szam: 01-09-712312
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multicontact
Nyilatkozat a Kbt. 64. § (2) bekezdése alapjan

Alulirott dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaéria, mint a MultiContact Consulting Kft, (szék-
helye: 1115 Budapest, Barték Béla dt 105-113.) meghatalmazott képviseldi, a Lechner Tudaskézpont
Monprofit Kft., mint Ajanlatkérd altal inditott ,,A KOFOP-2.1.7-VEKCOP-18-2021-00001 azonositdszamu
projekt keretében ,Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsoiddd minGségbiztositasi szolgalta-
tasok nyujtasa”” targyu kdzbeszerzési eljaras ajanlattevojeként nyilatkozunk, hogy

A Kbt. 66. § (2} bekezdese alapjan a kozbeszerzeési dokumentumokban meghatédrozott
kbvetelmeényeket megismertik és azokat kotelezékent, feltételek nélkul elfogadjuk, a szerzddest a
jelen ajanlatunkban foglalt ellenszolgaltatasért megkotjlik és teljesitjiik.

Budapest, 2021. november

dr. Poraoszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazott képviseldk
MultiContact Consulting Kft
Székhely: 1115 Budapest, Bartdk Béla ot 105-113
Cégj szam: 01-09-712312

L



multicontact

Nyilatkozat kizaré okok vonatkozasdban

Alulirott dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria, mint a MultiContact Consulting Kft. {szék-
helye: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.) meghatalmazott képvisel&i, a Lechner Tudaskdzpont
Nonprofit Kft., mint Ajanlatkérd altal inditott ,,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészdmu
projekt keretében , Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsolédé mindségbiztositasi szolgdlta-
tasok nydjtasa”” targyu kozbeszerzési eljaras soran az alabbi nyilatkozatot tessziik a kizard okok vo-
natkozdsaban:

l.
Az altalunk kepviselt szervezet tovabbra sem tartozik az eljaras elsd részéhen meghatdrozott kizaro
okok hatalya ala.

.
Cégink, mint ajanlattevd a szerz6dés teljesitéséhez nem vesz igénybe az eljaras elso részében
meghatdrozott kizaro okok hatalya ala esd alvallalkozot/alvallalkozokat, ifletve a résziinkre kapacitasait
rendelkezésre bocsato szervezetet/szervezetek nem tartoznak az eljards elsd részében meghatarozott
kizaré okok hatalya ala.

Budapest, 2021. november

dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazott képviseldk
MuitiContact Consulting Kft.
Székhely: 1115 Budapest, Barték Béla Gt 105-113
Cégj.szam: 01-09-712312
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Nyilatkozat vdltozdasbejegyzésrol

Alulirott dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria, mint a MultiContact Consulting Kft, {szék-
helye: 1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113.) meghatalmazott képvisel6i, a Lechner Tudaskézpont
Nonprofit Kft., mint Ajanlatkérd altal inditott ,,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu
projekt keretében , Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsolédd mindségbiztositasi szolgalta-

tasok nyijtasa”” targyban inditott kzbeszerzési eljdras soran az alabbiak szerint nyilatkozunk a valto-

zasbejegyzés vonatkozasaban:

a jelen kdzbeszerzési eljdrasban résztvevd MultiContact Consulting Kft. (székhelye: 1115 Budapest,
Bartok Béla Gt 105-113.) vonatkozasaban valtozdsbejegyzési eljaras nincs folyamatban.

Budapest, 2021, november

dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazott képviseiik
Székhely: 1115 Budapest, Bartdk Béla 0t 105-113.
Cépgj.szam: 01-09-712312
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Nyilatkozat szdllitéi eldlegvisszafizetési biztositék
rendelkezésre bocsatdsardl

Alulirott dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria, mint a MultiContact Consulting Kft. (szék-
helye: 1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113.} meghatalmazott kepviseldi, a Lechner Tudaskézpont
Nonprofit Kft., mint Ajanlatkerd altal inditott ,,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu
projekt keretében ,Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsoléddé mindségbiztositasi szolgéita-
tasok nyujtasa”” targyban kiirt kozbeszerzési eljaras soran az alabbi nyilatkozatot tesszik:

Ezuton
Nyilatkozunk, hogy

a kézbeszerzesi eljaras eredményeként kotott szerzodés elszamolhato 6sszegének 10 %-at meghaladd
mértékil szallitoi eloleg igénylés eseten a szerzodeés elszamolhatd osszegének 10 %-a és az igényelt
szallitdi eldleg kiilonbozetére jutd tdmogatds vonatkozasaban:

a) biztositekot nyujtunk a kbzbeszerzési eljards eredményeként kotott szerzbdés elszamolhatéd
osszegének 10 %-a és az igényelt szallitdi eléleg killénbodzetére juto tdmogatds dsszegének megfeleld
mértékben az iranyitd hatosdg javara a Kbt. 134. § {6} bekezdése vagy a 272/2014. (X1.5.) Korm.
rendelet 83. § {1) bekezdese szerint,

Budapest, 2021. november

dr. Poroszkai-German Gabriella és Sipos Annamaria
meghatalmazott képviseldk
Székhely: 1115 Budapest, Bartdk Béla Ot 105-113.
Cégj.szdm: 01-09-712312



multicontact
MEGHATALMAZAS

(altaldnos)

Alulirott
Petd Gibor Andrds, mint a MultiContact Consulting Kft. {s2ékhely: 1115 Budapest, Barték Béla it 105-
113.; cégjegyzékszdm: 01-09-712312, a cég adészdma; 12965580-2-43, nyilvéntartja a Févarosi
Torvényszék céghirdsiga) Upyveretje

meghatalmazom
dr. Paroszkai-German Gabrielldt (anyja neve: Papp Valéria, lakcim: 2131 God, Erzsébel liget utca 74-
84. E. &p., személyi igazolvdny szdma: 731409 MA, saiiletési hely és id8; Miskolc, 1983. 06. 21), a
MultiContact Consulting Kft. munkavdllaléjat,
hogy mindazokban az ligyekben, ahol a MultiContact Consulting Kft. ajanlattevdi, illetve részvételi
jelentkezbi minGségében a kbzbeszerzési és egyéh beszerzés| eljardsokban részt vesz, az eljardsok
sordn, azok minden szakaszdban, beleértve kaldndsen, de nem kizdrélagosan a részvételi jelentkezés,
az indikativ vagy az ajdnlati kotttségget terhelt ajénlattételt, a hidnypotiast, felviligositds nyujtast és
az Ajdnlatkérével valé mindennemid kommunikdcidt, a tdrgyaldst, a Kozbeszerzési Hatdsdg elétt!
eljarast és a birosag elStti Jogorvoslati eljarast is és az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszerben vagy
barmely més beszerzési rendszerben a mindezek gyakorldsahoz szitkséges funkelonalitds haszndlatat,
2 MultiContact Consulting Szolgéltatd Korldtolt Feleldsségii Tarsasdg képviseletében helyettern és
nevemben mas meghatalmazott munkavillaléval egyiittesen teljes jogldrrel eljrjon, a szlikséges
jognyilatkoratokat megtegye, a szitkséges dokumentumokat papir alapon vagy elektronikusan aldfrja
és teljes jogkorrel képviseljen
A meghatalmazott a meghatalmazdst elfogadja.
A meghatalmarzds visszavondsig érvényes, S (ot) év elteltéve! hatdlyst veszti.
Jelen okiratot - annak elolvasdsa és értelmezése utdn —, mint akaratunkkal mindenben megegyezdt
jovahagydlag irjuk aka,

o
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MquContacl Consulting Kft., dgyvezetd
meghatalmazd

ElGttonk, mint tandk elétt:

Tani 1.

Olvashatd név: o002 | ALA
Lakeim: 83(C) LESTTHELY APAT U 3
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dr, Paroszkai- German Gabriella
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meghatatmazott
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MUSZAKI LEIRAS

KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonosité szamu,

"Az allampolgari Ugyintézés lehetdségeinek szélesitése” elnevezésl projekt

~Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsolddo mindségbiztositasi
szolgdltatasok nyljtdsa” targyu beszerzéshez
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1 Bevezetés

1.1.  Eldzmények

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositd szamu , Az allampolgari Gigyintézés lehetdségeinek
szélesitése” cimii projekt (tovdbbiakban: Projekt) megvaldsitdsat a Miniszterelnokség {a tovabbiakban:
ME) és a Lechner Tuddskézpont Nanprofit Kft. (tovabbiakban: LTK) konzorciuma a Kdzigazgatis- és
Kozszolgaltatas-fejlesztés Operativ Program (tovébbiakban: KOFOP) 2. prioritdsdhoz kapcsolédva
végzi,

A Projekt & célkitlizése az allampolgarok részére nyljtott ligyintézés szinvonalanak javitasa, valamint
a févérosi és megyei kormanyhivatalok (tovabbiakban: kormanyhivatalok) humankapacitasainak minél
hatékonyabb modon térténd kihaszndldsa. Ennek érdekében cél a kormanyhivatalok m(kodési és
munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizdldsa, a terlileti kdzigazgatasi szervezet
miikddési folyamatainak optimalizaldsa és hatékonyabba tétele, valamint 4j Ugyintézési formak
beveretése. A projekt keretében megvaldsitandé tevékenységek megalapozzak a szolgdltatd
kdzigazgatds szervezési feltételeinek kialakuldsat, a kdzigazgatas emberi erdforras gazdalkodasanak
fejlesztését, valamint a kézszolgaltatdsok szinvonalanak javitasat. Emellett a Projekt célja, hogy
megteremtse a teriileti kdzigazgatas folyamatszabalyozasanak egységes maédszertanat, a folyamatok
hatékony szervezése érdekében fejlessze a rendelkezésre altd humanerdfarras allomanyt.

1.2. A projekt célrendszere és az elvart eredmények

A KOFOP jelen projekthez kapcsolodd atfogd célja a szolgaltatdi szemlélet és az etikus mikddés
megerdsitése a kdzszolgalatban, a kizigazgatasi folyamatok atlathatdsdganak és a kozszolgéltatasok
szinvonalanak javitadsan keresztiil. Ezen célok megvaldsitasanak témogatdsa a KOFOP 2. prioritasa
keretében valasul meg.

A Projekt részcéljai (pillérei) az alabbiak:
1. A korményhivatalok miikddésének egységesitése, a hatékonysdg novelése

A pillér f& célja a kormanyhivatalok eltérd mikodési és munkaszervezési gyakorlatanak egységesitése,
ezaltal a kiszamithatdbb mikédés, valamint az Ugyintézési hatékonysag novelése, folyamatszervezési
sztenderdek feldllitdsa a terileti szervek belsé folyamatainak megljitdsdhoz. A folyamatok
egységesitésének eredményeképpen mérhetdvé, elemezhetdvé valik a kormanyhivatalok mikédése,
ennek hatdsdra megalapozottabb, hatékonyabb és optimalisabb ddntések sziilethetnek. A projekt
fogalmazzon meg javaslatot az egységes ligyintézési mddszertan bevezetésére terileti kozigazgatds
humaner&forras szamara.

2. Aterileti kbzigazgatas tervezett fejlesztéseinek megalapozasa
A pillér célja a kormdnyhivatalok és kormanyablakok szervezeti és informatikai fejlesztéseinek
koncepcionalis megalapozasa. A megvaldsuld koncepcidk kdzponti, minden kormanyhivatalra, és
kormanyablakra kiterjedd fejlesztési iranyokat azonositanak, felyamataban tudjak segiteni,
megalapozni és tamogatni a kovetkezd EU-s 2021-2027 tervezési ciklus terileti kozigazgatas
fejlesztését. Az el@dllitdsra kerilé ismeretanyag alkalmas kell legyen a késbbbi fejlesztések
elékészitésének lerbviditésére.

3. Az Ogyintézés lehetdségeinek szélesitése
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A piltér hozzdjarul a szolgaltaté (ugyfélbarat) allam megteremtéséhez, a korszer(i technoldgik
alkalmazasanak és elérhetdségének vizsgalataval. Cél, hogy a kormdanyablak egységes ligyfélszolgalata
mellett most egy forditott logika mentén kozelitse meg az (gyfélkiszolgalast, a megfogalmazédd
megoldasok ne az dllampolgartdl varjak el az lgyintézési helyszin megkozelitését, hanem célzottan,
akar a lakéhelyen, munkahelyen, illetve a napi tevékenységének helyszinén tdmogassak az ligyintézést,
igy képesek legyenek illeszkedni az dllampolgarok élethelyzetéhez. Tovabbi cél a nem allami szereplék
bevondsanak vizsgalata az (igyintézés folyamatéba.

4. A J6 Allam Projekt Mutaté méréséhez szilkséges tamogaté- és elemzéfeladatok folytatdsa

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl sz6lé 1052/2015.
(Il. 16.) Korm. hatarozattal kiadott ,Kézigazgatds- és Kézszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
rogziti, hogy sziukséges ,Az eredményorientdlt tervezés, ellensrzés, értékelés és nyomon kdvetés
modszertanainak elterjesztése és alkalmazdsa”. E cél megvaldsitadsdhoz jarul hozza a J6 Allam
Mutatdrendszer, amely a hatékony miikddés, a fenntarthaté eredmények biztositdsa, valamint az
onreflexiéra képes allamreform érdekében, egy olyan mérési és értékelési rendszer, amely
meghatarozott hatasteriletekre fokuszalva visszacsatoldst ad a korméanyzati hatékonysag tartalmi
elemeirdl és valtozasairdl. 2014-ben kerilt kidolgozdsra a mérési és értékelési rendszer, amely
alapvetd célja, hogy a J6 Allam Jelentésbe (JA)) keriild mutaték a kilénbozd hatdsteriletek esetében
atfogod képet adjanak az allam miikodésével és a kormanyzds mindségével kapcsolatba hozhaté
legfontosabb tevékenységekrdl és folyamatokrdl.

1.3.  Ajanlatkéré konzorcium bemutatasa

A Lechner Tudédskézpont a Miniszterelnékség nevében konzorciumvezetéként jar el az adminisztrativ
¢és projektmenedzsment feladatok tekintetében, valamint elldtja a konzorciumi megallapodésban
meghatdrozott egyéb szakmai feladatokat.

1.3.1. Miniszterelnckseg

A konzorciumi egylttmiikédés keretében a szakmai feladatok megvaldsitasaért és a projekt szakmai
tartalmaért a Miniszterelndkség felel. A megvaldsitasban szakmaj irdnyitéként a Miniszterelndkség
Teriileti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkarsaga, ezen belil a Terileti Kozigazgatds Miikddtetéséért
Felel§s Helyettes Allamtitkdrsag vesz részt, amely a Miniszterelnokség Szervezeti és Miikddési
Szabalyzatardl sz616 14/2018. (VII. 3.) MvM utasitds 41. § (1) értelmében:

a) ellatja a terileti kozigazgatas fejlesztésének irdnyitasat, amelynek keretében kiildndsen a
févarosi és megyei kormdnyhivatalok altal benyujtott kérelmek vonatkozasdban javaslatot
tesz, szakmai wvéleményt ad; kezdeményezi és koordindlja a févdrosi és megyei
kormanyhivatalok mukodésével kapcsolatos egyeztetéseket, az egyeztetéseken szakmai
feliigyeleti hataskdrben vesz részt, a zarszdmadasi térvényjavaslat elékészitése részeként részt
vesz a f&varosi és megyei korményhivatalok szakmai (gazdalkodasi adatok nélkili) szdveges
indokolasanak elkészitésében,

b) részt vesz a terileti kdzigazgatas fejlesztését érintd koncepciondlis, szervezetfejlesztési
intézkedésekkel Osszefiiggd, mas miniszter feladatkérébe tartozd kormdnyzati déntések
tervezeteinek el&készitésében,

c) érvényesiti a kormanyzati dontés-elfkészités soran a terileti kbzigazgatasi és dllamigazgatas-
fejlesztési kdvetelményeket,
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d) javaslatot tesz a korszerli szervezetfejlesztési, igazgatdsi modszerek és eljdrasok
alkalmazésara, szakmai modszertani szempontokat érvényesit a teriileti kbzigazgatasi szervek

kozigazgatas-szervezési és mindségfejlesztési tevékenységében,

e) az lUgyfélbarat kozigazgatds fejlesztése érdekében elldtja a kbzigazgatasi szolgaltatasok és

hatdsagi eljarasok korszer(sitésével, ésszer(isitéséve! kapcsolatos miiveleteket,

f) elldtja a kormanyablakok m(ikodtetésével, fejlesztésével, valamint a személyi allomany

képzésével, tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat,
g) kozremikddik az intézményfenntartas szervezeti kereteinek fejlesztésében,
h} ellatja a févarosi és megyei kormanyhivatalok miikddésének irdnyitasat,

i) elldtja a f6varosi és megyei kormanyhivataloknak a helyi dnkormanyzatok torvényességi

feliigyeletére vonatkozod hatdskdre szakmai irdnyitasat,

i) koordinalja a Miniszterelndkség szervezeti egységeinek a févarosi és megyei kormanyhivatalok

funkcionalis iranyitasaval kapcsolatos feladatellatasat,
k) ellatja a feladatkdrébe tartozd jogalkotasi feladatokat,

) ellitja a févarosi és megyei kormanyhivatalok személyi allomanya képzésével,
tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat, jévahagyja a févarosi és megyei kormanyhivatalok

belsé tovabbképzési programjait,

m) kiadmanyozza a Kormanyablak tgyintéz6i vizsgat eredményesen teljesiték részére kiallitott

bizonyitvanyt,

n) ellatja a telepiilésfejlesztési, a telepulésrendezési és terlletrendezési, valamint a kulturalis

drokségvédelmi és vildgdrokségi feladatok dOsszehangoldsat, és biztositja a teriilet- és

telepllésrendezési tervek, telepillésfejlesztési és telepiilésképi dokumentumok tervezésének

és nyilvantartdsanak térinformatikai médszereikkel torténé fejlesztését,

o) a miniszter altal atruhazott hataskérben fellgyeli a Lechner Nonprofit Kft. Gtjan miikddtetett
Orszagos Epitésiigyi Nyilvdntartast (a tovabbiakban: Nyilvantartds) és a Nyilvintartds
miikodését segité elektronikus alkalmazdsok miikodtetését, fenntartasat és fejlesztését, az
Epitésiigyi Dokumentacids és Informacids Kézpont miikodtetését, fenntartisat és fejlesztését,

valamint az Orszdgos Teruletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszert {TEIR),

p] a miniszter altal atruhazott hataskérben képviseli a Miniszterelnékséget a févarosi és megyei

kormanyhivatalok tekintetében a Magyar Allamkincstar elétt,

q} kozremikodik az Okos Varos fejlesztések kidolgozasi, végrehajtdsi, ellendrzési és szabalyozasi

kovetelményeinek meghatarozdsaban,

r} a Tarsasagfelligyeleti FGosztély részére adatot szolgdltat a vagyongazdalkodasi feladatok

elvégzéséhez és ellatja a tulajdonosi részesedések év végi értékelési feladatait,

s) a4 fuggelék . Gazdaségi tarsasdgok” megnevezésii tabldzat alapjan a szakmai irdnyitasa ala
tartozd gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban - szakmai irdnyitasi feladatkorében eljarva -
koordindlja, elfzetesen ellenrzi és jovdhagyja a gazdasagi tarsasagok részérdl a tulajdonosi

dontésre benyijtani tervezett beszdmoldkat, elterjesztéseket és adatszolgaltatasokat.

A Minisztereintkségen a Terlileti Kbzigazgatasért Felelds Allamtitkarsag, ezen belil a Terileti
Kozigazgatas Mikodtetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsag feliigyeli a projekt szakmai
irdnyitasaval osszefliiggs feladatokat.
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1.3.2. Lechner Tudaskozpont Nonprofit Kft.

2019 aprilisétél az LTK Magyarorszag legnagyobb téradatmennyiségével és legszélesebb kérii
térinformatikai szaktudasaval rendelkezd szervezetévé valt: a BFKH egykori Féldmérési, Tavérzékelési
és Foldhivatali Féosztalyanak féldmérési, tavérzékelési és térinformatikai tevékenységeinek, valamint
ingatlan-nyilvantartasi és térképészeti feladatainak Tudaskézpontba térténd dtcsoportositasaval egy
szakmai hattérintézményben Osszpontosulnak az épitett kérnyezethez kapcsol6dé térinformatikai
adatbazisok és erforrasok.

Az LTK az épitészet, az elektronikus épitésigy, az intelligens vdrosi szolgaltatasok, a tivérzékelés és a
térségi tervezés szakértdje, tevékenysége féldmérési és térképészeti feladatokra is kiterjed. A
Minisztereindkség hattérintézményeként mikoédd Tudaskdzpont munkajat szakinformatikai és
térinformatikai hattér, valamint az orszdg egyik legnagyobb épitésmiiszaki és teérségi tervezési
dokumentumtdra tdmogatja. Els6dleges kildetése szakmai feladatok ellatésa, ugyanakkor fontos
szerepet vallal épitészeti és mérnski feladatok megolddsaban, valamint az épitészeti kultdra
terjesztésében és a tudasmegosztas teriletén is. Szakmai tevékenységének és szolgaltatasainak
fokuszaban az épitészet, épitésiigy és ingatlan nyilvantartds teriletén tul az orszagos szintd, illetve
térsegi terliletrendezési és integralt tervezési feladatok ellstésa, a vidék- és varospolitika
kialakitaséban valé szakmai kbzrem(ikédés, dokumentécidk taroldsa, kezelése all. Kdzvetits szerepet
t&lt be az épitész- és a tarsszakteriiletek, valamint a szélesebb korii nyilvanossag kdzétt, szolgdltatadsai
szakmai és lakossagi felhasznaldkat egyarant etérnek

A Tudaskdzpont kiemelt feladatai kdzé tartozik az e-kozigazgatast és az elektronikus épitésligyet segité
informatikai alkalmazasok és az e-kézmii fejlesztése, izemeltetése, valamint az ezekhez kapcsolédo
szakértdi rendszertédmogatds. A szakrendszerek tdmogatjak az épitési beruhazasok teljes folyamatat,
illetve azok hatdsagi felligyeletét. A Tuddskdzpont részeként az Epitésiigyi Dokumentdcids és
Informacids Kézpont a masodik vilaghabori uténi hazai épitészet legfontosabb forrdsa: évtizedek 6ta
gyljti a terllet- és telepllésfejlesztési, -rendezési dokumentumokat, a megsziint allami
tervezdvallalatok épités-miiszaki tervdokumentumait, az ezekhez kapcsolédd szakkényveket, valamint
fotokat és filmeket.

Az LTK tevekenységi kdre kiterjed hattérintézményi szerepéhez, szakmai tevékenységéhez, valamint a
fejlesztett alkalmazdsaihoz kapcsolddé szakmai képzések és oktatdsok szervezésére, lebonyolitésara.
Az LTK e-learning tananyagok készitésével, illetve képzési és tudasmegosztasi platform kialakitasaval
tdmogatja a képzési és oktatasi feladatainak magas szinvonal( ellatasat.

Az 1739/2020. (XI. 4.) Korm. hatarozat kijelsli az LTK-t a févarosi és megyei kormanyhivatalok
informatikai Uzemeltetési feladatainak ellataséra, ezaltal az LTK feladatai kdzé tartozik a kOzigazgatds
folyamatok elektronizaciojanak tdmogatasa, a févarosi és megyei kormanyhivatalok informatikai
infrastrukturajanak és elektronikus szolgaltatésainak egységes fejlesztése és lizemeltetése, melyek
altal gyorsabbad és hatékonyabba valik az igyintézés, valamint az (igyfelek tajékoztatasa.

1.3.3. Akonzorcium altal mikédtetett projektszervezet

A projekt az aldbbiakban bemutatott projektszervezeti kérnyezetben tervezi a miikédést, a részletes
projektstruktdrdt a mindenkori Projekt Miikddési Dokumentum {PMD) fogja meghatérozni.
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1.3.3.1 Projektszervezeten beliili feladatok és feleldsségi korok

A projekt megvalositasara létrehozott projektszervezet miikodésének élén a projektszponzor dll, aki a
stratégiai célokbdl levezethetd projekicélok meghatirozdja és felelGse. Projektszponzor a
Miniszterelndkséget vezetd miniszter.

A projektszponzor feladata:

¢ amérhet sikertényezdk meghatdrozasa;

e 3 projekt megvaldsitdinak kivalasztasa;

¢ a projekt eredmények felhasznaldinak, a projekt érdekeltek érdekeinek képviselete;
¢ a projekt erdforrasok biztositasa;

e a projekt sikeres megvaldsitasa.

A Projekt Iranyité Bizottsag (a tovabbiakban: PIB) a legfébb déntéshozd szerv, elntke a terlileti
kozigazgatasért felel6s allamtitkar, tagjai a terileti kdzigazgatas mikodtetéséért felelds helyettes
allamtitkar, az LTK Ggyvezetd igazgatdja.

A PIB feladatai:

s nyomon koveti a projekt elérehaladasat;

o ellendrzi a mérfdldkovek teljesitésének eldrehaladasat;

e dont a projektet érintd stratégiai kérdésekben;

o értékeli a megvaldsitas, a szakmai munka ellatasanak szinvonalat;
s ddnt az operativ szinten nem kezelhetd nyitott kérdésekrgl.

A PIB dontéseinek gyakorlati megvaldsitasaért a Projekt Operativ Bizottsag (POB) felel, dllandé tagjai
a projekt szakmai vezetdje (ME), a projekt projektvezetdje (LTK), a projekt pénziigyi vezetdje (LTK), a
Miniszterelndkség Ugyfélbarat E-kdzigazgatas-fejlesztési Féosztilyanak vezetdje (tovabbiakban:
vezetd szakmai megvaldsitd). Eseti meghivottként a Nyertes Ajanlattevd képviselbje és a kiilsd
mindségbiztositod is részt vesz a POB (lésen.

A POB feladatai:

e aprojekt operativ tevékenységeinek ésszehangolasa, iranyitasa;
e aprojekt teljesitésének, feladatainak nyomon kovetése;

e szakmai célkitlizések hataridében torténd megvaldsitasa;

e afeladatelldtashoz szikséges humanerdforrds biztositasa.

A munkacsoportok a projekt szakmai megvaldsitdsdt segitik el6. A munkacsoport feladatait
munkacsoport értekezletek keretében végzi. A munkacsoport értekezletek célja:

s részfeladattal kapcsolatos napi feladat végrehajtas megszervezése;

o végrehajtdssal kapcsolatos problémak kezelése;

o kovetkezd idGszak részletes feladattervezése és erdforras allokacioja;

¢ operativ/szakmai kérdésekben déntéshozatal eltkészitése, dontési pontok kijeltlése;
¢ valtozaskezelés felvetése;

o kockdzatok jelzése;

¢ problémak kezelése, eszkalacidja;
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¢ szakmai munkacsoport esetében rendszeres statuszjelentések el6készitése a szakmai vezetd
részére.
A tematikus munkacsoportokat a Projekt M(ikodési Dokumentum (PMD) definidlja. A
munkacsoportok résztvevéi a projekt megvaldsité konzorciumi tagok, valamint Nyertes Ajanlattevs
dltal delegalt szakérték. A munkacsoport értekezletek a projekt futamideje alatt atlagosan legfeljebb
heti 4 dra id6tartamban keriilnek megszervezésre.

Kiilsé min&ségbiztosité

A kilsé mindségbiztosité {a tovabbiakban: mindségbiztositd, termék-minGségbiztositd) a
projektszervezet része, de mindségbiztositasi tevékenységét fuggetlenul végzi.
A projektvezetés mellett dolgozik, egyittmiikodve a MegrendelSvel. Az elvégzett tevékenységérdl
beszamolasi kotelezettsége van egyrész a Megrendel§ felé, masrészt az eseti statusz riportokon
keresztil a POB felé,

2 Beszerzés alapadatai

2.1 Beszerzes targya és elvart eredménytermékek

Jelen Miszaki leirds a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonosité szamu LAz allampolgéri
ugyintézés lehetdségeinek szélesitése” cimu projekt (a tovabbiakban: Projekt) keretében
megvaldsitasra keriild ,Informatikai rendszerek fejlesztéséhez kapcsolodé mindséghiztositési
szolgdltatdsok nyujtasa” beszerzési eljarassal kapcsolatos informacidkat és feladatokat, illetve az
Ajanfattevd dital benyijtasra kerGl§ ajanlattal kapcsolatos kovetelményeket tartalmazza.

A kivélasztasra kerild Nyertes Ajanlattevd fiiggetlen mindségbiztositoként végzi a szakmai
termék-minéséghiztositast, a projekt-komponensek Szallitéi dltal a Lechner Tudaskézpont Nonprofit
Kft-nek (a tovabbiakban: LTK}, mint Megrendel8nek atadott és az LTK szakérték altal készitett belsd
teljesitésii projekttermékekre vonatkozé szabalyzéknak, formai, szakmai, mingségi kovetelményeknek
valé megfelelés vizsgdlataval, konzultalva az LTK kijeldlt szakértGivel.

A termek-mindségbiztositas sordan a Megrendelé &ltal a mindségbiztositasi szakértSktsl elvart
eredménytermékek részletesen a 3.3.2 Mindségbiztositds eredménytermékei fejezetben keriilnek
bemutatdsra. Ezek a kovetkezdk:

*  Mindségbiztositasi terv,

*  Min&ségelienbrzési jegyz&kdnyy,

¢ Mingségbiztositasi jelentés,

¢ MinGségbiztositasi statusz riportok,
e 7Z3dré mindségbiztositasi jelentés.

2.2 Abeszerzés atfogo célja és kapcsolddasa a projekt célrendszeréhez

A kulsé szakérték altal végzett termék-mindségbiztositds célja, hogy a Projekt soran elkésziilt
eredménytermékek megfeleljenek a Részletes Megvalésithatosagi Tanulmanyban {a tovabbiakban:
RMVT), a kapcsolodd beszerzési eljarasok Muszaki Leirdsaiban és a Termék Definiciés Lapokon (a
tovabbiakban: TOL) rogzitett kovetelmények, illetve az altalanos szakmai és mindségi elvarasok
venatkozasaban.
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Tovabbi elvaras, hogy vizsgdlja a projekt célrendszerének és az adott projekt-komponensnél
megfogalmazott célok teljesiilését.

3 Beszerzés eredményekent ellatando feladatok

3.1

A megvaldsuld mindségbiztositasi tevékenységek szakmai kdvetelményei

Megrendeld szakmai kévetelményei a Nyertes Ajanlattevd kiilsd mindségbiztositasi tevékenységével
szemben:

A kilsd mindséghiztositdi szakérték a Projekt termék-mindséghiztositasi tevékenységét
befolyasolasmentesen végezzék, de konzultdlnak az LTK szakmai szakértSi csapataval és a
Szallitokkal.

A termék-mindségbiztositas soran elvégzendd feladatok, tevékenységek és alkalmazott
modszerek vonatkozdsaban a feladat végrehajidsanak megkezdése elftt késziljon egy
részletes mindségbiztositasi terv.

A minfségbiztositasi tervnek ki kell terjednie a termék-mindségbiztositassal érintett dsszes
feladat és tevékenység részletes megtervezésére, Uitemezésére, valamint a mindségbiztositdk
iltal ellendrizendd termékek korének egyértelmii meghatdrozasara. A szallitéi teljesitési
mérfoldkovek a beszerzések Nyertes Ajanlattevdivel kotott szerzddések birtokaban keriilnek
pontositasra a projekt tervezett mérfoldkédveihez igazodva. A mindségbiztositasi teljesitések
ltemezésének szintén igazodnia kell a projekt mérféldkéveihez.

A projekttermékek megfeleldségi vizsgalata soran keriiljon ellendrzésre a vonatkozo
jogszabdlyoknak, a belsé szabdlyzdknak, a formai, szakmai, mindségi kbveteiményeknek és a
Palyazati Felhivas, illetve az Operativ Program kovetelményeknek, valamint a projekt- és a
komponens célrendszerének vald teljeskar( megfelelés. Az eltérések keriiljenek régzitésre a
mindségellendrzési jegyzdkdnyvekben.

A termék-mindségbiztositok a véleményezési feladatukat az Ajanlatkérd altal az RMVT-ben
projeki-komponensenként azonositott eredménytermékek és a kapcsolédd alatamasztéd
dokumentumok kérére,

A termeék-mindségbiztositdkka! szemben elvaras, hogy ismerjék a kormanyhivatalok és
korméanyablakok m(ikodését, a vonatkozd jogszabalyi és bels6 szabalyzoi kdrnyezetet, hogy az
eredménytermékkel kapcsolatban rogzitett kovetelményeknek és elvdrdsoknak valé
megfelelést, illetve a projekt-komponens célok teljestilésének vizsgalatat teljeskdriien és az
elvart mélységben tudjik elvégezni.

3.2 AProjekt komponensei, céljai, termék-mindségbiztositas hatokdre,

kovetelmények

3.2.1 Projekt-komponensei, céljaik

Az alabbi tablazat a Projekthez kapcsolodd beszerzéseket és a projekt-komponenseket mutatja.
A komponensek céljainak megvaldsitasat és a meghatdrozott eredménytermékek elkészitését a
beszerzések soran kivalasztasra ker(il8 Nyertes Ajanlattevd szallitd egyediil (SZ), vagy kdzdsen az LTK
szakértdivel (SZ/LTK), illetve belsd teljesitéssel az LTK szakértdi végzik (LTK). Az utolsd oszlop ezt az
informacidt jeldli.

9/33



# Kapcsoléaé E.eszerzé-gfs-e_lsé’ teljes?tés

Komponens megnevezése

Szakérték, szaktandcsaddk a
korményablakok és kormanyhivatalok
munkdjaba torténé bevonasinak
egységesitéséhez szikséges
folyamatfelmérés, kbzigazgatdsi

tanacsadas

Infokommunikacios haldzatelemzéshez
2. | szikséges piackutatas és m{iszaki
tandcsadas

A teriileti kbzigazgatds informatikai
fejlesztéseinek megalapozasa

Szakért8k, szaktanacsaddk a

munkajaba torténé bevonaséna
egységesitése

stratégia

kialakitdsa

tamogaté rendszer és szervezet
koncepcid

| Egységes kormanyhivatali és
kormanyablak tigyintézé felllet
koncepcid

k

Egységes alkalmazas lizemeltetési

’-_K(':;-r'rnényabl'é'k';h'bﬁl_applikgcié

| tovdbbfejlesztés koncepcié

kialakitdsa

A kormanyhivatalok miikodésének
egységesitését célzo folyamatfeimérések

5! | LTK belsé teljesités

mechanizmus és keretrendszer
koncepcid

stratégia

 kialakitasa

|
r— - e S ——

| Kézponti e-learning és tuddsmegosztasi LTK

' rendszer koncepcid
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SZ/LTK

SZ/LTK

SZ/LTK

|
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ST/
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[ # | Kapcsolédo beszerzés/Belsd teljesités \ Komponens megnevezése SZ/LTK
| |

:
[Vesgl e LTK
; Képzés

A termék-mindségbiztositds kiterjed a projekt-komponensek végrehajtdsa soran készitett
eredménytermékekre és az azokat alatdmasztd dokumentumokra, fliggetlenlil attdl, hogy kinek a
feleldsségi kdrében (Szallitd, illetve LTK) késziilnek.

Nem tartozik a termék-min&séghiztositas felel&sségi kbrébe a projektmenedzsment folyamatokban
készllt projekttermékek pl.: projektterv, kockazati lista. Ugyanakkor ezek ismerete elengedhetetlenil
szikségesek a mindségbiztositdsi feladatok elldtasahoz. A projekttel kapcsolatos informacidk a
Megrendeldn keresztiil jutnak el a mindségbiztosito szakértdkhoz.

A projekt-komponensek f6 céljai az alabbiakban kerll &sszefoglaldsra. A komponensekkel és a
leszallitandd eredménytermékkel kapcsolatban rogzitett kovetelmények a vonatkozd beszerzések
Miiszaki leirasaban kerlltek részletezésre,

1. Szakérték, szaktandcsaddk a kormdnyablakok és kormanyhivatalok munkajdba térténd
bevonasanak egységesitése

A komponens célja egy részletes helyzetfelmérésre és elemzésre épilé elektronizalt egylittmiikodési
rendszer koncepci¢janak kidolgozdsa, amelyen keresztii! a kormanyablakok és kormdnyhivatalok
ugyintézési folyamataiba jelenleg kormanytisztvisel6ként bevonti, specidlis szakértelemmel és
képzettséggel rendelkezd szakérték az lgymenet szempontjabol kilsé eréforrasként bekapcsolddva,
konkrét (igyek esetén képesek ellatni a szakértdi feladatkdrt, azaz a véleményadast. Tovdbba cél a
kormdnyablakok és kormanyhivatalok ligyintézési folyamataiba jogszabaly alapjan bevont szakértdk
kérében az Ggyintézést tamogaté megoldasok kiterjesztésére vonatkozo koncepcid kidolgozésa.

2. Infokommunikicids halézat elemzés és stratégia

A komponens célja az elektronikus szolgaltatasok infrastrukturdlis hatterének vizsgdlata. A vizsgalat
eredményének elemzése alapjan megallapitasra keril, hogy a halézati infrastruktura képes-e
kiszolgalni a jelenlegi és a fejlesztéssel érintett szolgdltatdsok kérét. Tovdbbad célja a terileti
kozigazgatasi szervek miikodési folyamatainak hatékonyabba tételéhez torténd informacionydjtds.
Ennek érdekében keriil elkészitésre egy tobb elembdl allé helyzetelemzés és stratégia, amely alapjan
az eltérések kezelésére javasolt egy intézkedési akcidterv készitése.

3. Kormanyhivatali back-office kompetencia kzpontok koncepcidjanak kialakitasa

A komponens célja a leendd igazgatasi kbzpontok kivalasztasi kritériumainak, valamint az sthelyezés
szervezeti, erdforras, infrastrukturdlis és informatikai feltételrendszerének és folyamatanak
kidolgozdsa. Ezen cél elérése érdekében azon kbzigazgatasi hatdsagi eljarasok keriilnek azonositasa
szikséges, melyek folyamata egységesithetd és egy hattérben mdkoddd kormanyhivatalba (un.
kompetencia kdzpont) szervezhets. Ezen eljrasok tekintetében kidolgozasra kerill egy egységesen
alkalmazhato, az eljdrasok kérnyezetét leird szabaly- és dokumentumtar, ami hatékonyan tamogatja
az Ogyintézdk munkajat, egységes tudasszintet biztosit az aktualis jogi keretek kozott onalldéan
meghozhato déntésekhez, csdkkenti ezzel az Ggyintézési iddt és javitja az Ggyintézés minfségét.

4. Egységes alkalmazas lizemeltetési tamogatd rendszer és szervezet koncepcid
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A komponens célja egy uj alkalmazas Uzemeltetési koncepcio készitése, amely a kormanyhivatalok és
korményablakok szakrendszereinek elsé és masodik szintli informatikai lizemeltetési tamogatasara
egységes alkalmazas lizemeltetési médszertant definidl. Kzéppontjdban a Miniszterelndkség, mint
kézponti irdnyité és a Kormanyhivatalok, mint szakmai megvaldsiték élinak, a Lechner Tuskdzpont
mellett. Az egységes alkalmazds Uzemeltetési rendszernek rendelkeznie kell minden egyes
szakrendszer vonatkozasaban egy fejlesztési és frissitési térképpel, az egyes interfészek funkcionalis
modositdsdra vonatkozd informacidkkal, aminek folyamatos karbantartadsa biztositott. Meg kel
vizsgdlni a fejlesztésekre vonatkozé kételezd adatszolgaltatas jogszabalyi hattérét is.

2 _ 4

5. Egységes kormanyhivatali és kormanyablak Gigyintézé feliilet koncepcié

A komponens célja az egységes kormdnyhivatali és kormanyablak {igyintézéi felllet/keretrendszer
kialakitdsdnak és fejlesztésének megalapozasa érdekében egy kilsd-belsd helyzetfelmérésre épiilé
stratégiai, koncepcionalis tervezési dokumentumok elkészitése, illetve a feliilet jdvébeni fejlesztésével
kapcsolatos kévetelmények meghatdrozdsa. Az egységes Ugyintézdi felllet kialakitisdnak célja a
korabban manualisan elérhetd szakrendszerek szamanak csdkkentése és minél tobb rendszer
integralasa ezen feluletre, a hatékonyabb munkavégzés és az ligyintézési idé csokkentése érdekében.
A rendszernek tartalmaznia kell tovdbba az egyes lgytipusokba tartozd igyek elézményeit, a
dontéshozatalra vonatkozo javaslattételi informécidkat, az online kormanyablak mGkoédés ligyintézsi
fellletét.

6. e-Kormanyablak fejlesztési koncepcid

A komponens célja az e-Kormanyablak koncepcidjdnak kidolgozasa, ennek érdekében azoknak az
ugytipusoknak azonositdsa, amelyek az online térbe terelheték, valamint azoknak a feltételeknek és
kovetelményeknek a meghatarozdsa, amik az online személyes ligyintézéshez szikségesek szervezeti,
kompetencia és infrastrukturdlis oldalrdl. Tovabba cél, az lgyintézdi feliiletre vonatkozd ergondmiai
és felhasznaloi élményt biztositd kévetelmények teljesitési feltételeinek meghatarozésa.

7. Kormanyablak mobil applikicié tovabbfejlesztés koncepcid

A komponens célja a kiilsé és belsé helyzetfelmérés és elemzés alapjan azoknak az eljardsoknak az
azonositasa, amelyeknél teljeskorlien alkalmazhaté a kormédnyablak mobil applikécid e-lgyintézési
funkcidi. Tovabba cél, a kivédlasztott eljarasok igazgatas szintd folyamatainak tervezése és a fejlesztési
kovetelmények definidldsa. Kiemelendd ezen komponens esetében is az e-iigyintézés felhasznaloi
élményének javitasa, az ligyfélelégedettség névelése és a hasznaldi kor kiterjesztése.

8. Onkiszolgalé kormanyablak koncepcié

A komponens célja kiilsé-belsé helyzetfelmérés és elemzés alapjan azoknak az eljarasoknak az
azonositasa, kiemelt vagy specialis részteriletek (pl.: épitésiigy, telepiilésiigy, NAV adéigazolasok
lekérése, KKSZB kataldgusban mar szerepld szolgdltatdsok pl.: lejart ockmany cseréje, erkélcsi
bizonyitvany igénylés, jarmiiadatok lekérdezése) mentén térténd mélyebb vizsgdlata, modeliezése,
amelyek o6nkiszolgdld médon megvaldsithatok informatikai rendszerben, ezek igazgatds szintli
folyamatainak tervezése, az automatizaldsra vonatkozo fejlesztési kiévetelmények meghatdrozdsa. A
megvalositds soran 3atfogd automatizaldsi terv készil a kivélasztott eljardsokra, amelyben
meghatarozasra kerdl az onkiszolgilé kormanyablak kialakitisdnak menete, azok miszaki feltétele.
Vizsgalatra kerll a teljeskor(i automatizdlds koltségestkkentd hatdsa az (igyfélszolgalati mikodésre.
Tovabbi cél az ateresztGképesség novelése és egy ugyfélkdzponty szolgaltatasi modell kialakitasa.

9, Folyamatos ligyfél-elégedettség mérés kialakitasa
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A  komponens célia a mikrokérddives, rendszeres, folyamatba épitett e-kézigazgatasi
s2olgdltatasértékelési és Ogyfélelégedettség mérési koncepcid készitése, panel épités és a tesztelés
végrehajtdsa. A modellbe olyan mérd- és mutatdszamok keriinek beépitésre, amik az (gyfél altali
szolgaltatasmindGségi visszajelzésen tul pl.: rendszerekbdl kinyerhetd, Ugyintézési allapotok kozotti
id8ket mutatja, amib6| pl.: a rendszer/Ugyintézés lassi nehézkes miikédésére/hasznalatara lehet
kovetkeztetni. Tovabba elemzésre keril, hogy az online-tér és a mobil platformok milyen hatassal
vannak a felhasznaldi élmény nbvelésére.

10. Komplex elektronikus ligyintézési audit

A komponens célja, az elektronikus Ogyintézési audit, amely komplex jogi és szakmai felmérést készit
a kormanyhivatalok sajat technolégiai, folyamatszabalyozdsi és egyéb szervezeti kapacitdsairdl. A
felmérés a kidolgozasra kerll6 vizsgalati mddszertan és protokoll, valamint tamogaté méréeszkéz-
csomag hasznalataval kerill végrehajtasra és tobb mint 300 elemi kritériumrendszer szerint értékeli a
felmérés eredmeényét,

11. Kormanyhivatali iigykdrdk adminisztrativ kéltségmérési modelljének bevezetése

A komponens célja, hogy feltarasra keriljenek azok az eljarasbeli kilonbségek, amelyek a kdzigazgatasi
belsé adminisztrativ koltségekre is hatassal vannak. A felmérésben az dsszes kormanyhivatal, 6sszes
szakterllete érintett, ezért a felmérés eredményeként meghatérozhatd az a ,legjobb gyakorlat”, amely
a kormanyhivatalok szamara egységes, hatékonyan végrehajthato eljarasok kialakitasat teszi lehetéveé.
Ezt alatdmasztjdk a végrehajtott részletes folyamatfelmérések és szamitdsok. A projekt soran
kifejlesztett mérési modszertan a jovében is felhasznalhato lesz a kormanyhivatalokban az Ugykorok
adminisztrativ kéltségének monitorozasara.

12. Adat- és dnvezérelt dontési javaslattételi mechanizmus és keretrendszer koncepcio

A komponens célja a hazai és nemzetkozi téren mar elérhetd ,jé gyakorlatok”, tdmogaté megoldasok
és technoldgiai lehetdségek vizsgdlata mellett, azoknak a kdzigazgatasi eljarasoknak az azonositésa,
amelyekben a déntéshozatal tdmogathatd informatikai eszkdzdkkel. A kivdlasztott eljarasokban az
Ugytipushoz és megadott paraméterekhez illeszkedd korabbi déntések vizsgalatan alapuld déntési
javaslat késziil. A Projekt soran ezen eljardsok kezeléséhez szilkséges déntéstadmogatasi mechanizmus
koncepcionalis javaslata keril kidolgozasra.

13. Adatvagyon felmérés és adatvagyon stratégia

A komponens célja az adatvagyon stratégia és részstratégidk készitése, mely feltdrja a
kormanyablakokban és a kormanyhivatalokban kezelt és keletkezd adatok korét és a kezelésiikkel
kapcsolatos infrastrukturdlis, human eréforras, technoldgiai és biztonsagi kérdéseket, valamint
kijelolje az irdnyt — a kOzponti adatstratégidkhoz illeszkedve — a tovdbbi, adatokkal kapcsolatos
fejlesztéseknek. Nem célja olyan adatvagyon felmérése, amelynek mas allami intézmények a kezel6i.

14. e-Ugyintézési képzés Uj tematikajanak kialakitasa

A komponens célja a KOFOP-2.1.3 VEKOP-15 — A teriileti difamigazgatdsi szervek humdneréforrdsénak
fejlesztése” kiemelt projekt keretében lezajlott e-Ugyintézési képzés fejlesztése, tartalmanak
hatalyositasa és a kordbbi képzés lebonyolitdsa 6ta bevezetett 0j e-Ugyintézési szolgaltatasokkal
bévitett 4] tematika kialakitdsa. A megujitott képzés hozzajarul a kormanyhivatali munkatarsak
szakmai felkésziltségének fejlesztéséhez, valamint a folyamatos, magas szinvonall, gyors és mindségi
feladatellatashoz. A tananyag és képzés elméleti és gyakorlati elemeket egyarant tartalmaz, mellyel a
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fGvérosi es megyei kormanyhivatalok kormdnytisztviselsi 4tdolgozott, korszer(i és hatélyos
ismeretekhez jutnak.

15. Kézponti e-learning és tudasmegosztasi rendszer koncepcid

A komponens célja egy olyan koncepcié kialakitisa, amely javaslatokat fogalmaz meg a
kormanyhivatalok komplex tudasmegosztasara vonatkozdan, annak kiemelt részét alkoté képzési és
tovabbképzési rendszer fejlesztésének megalapozisa érdekében. Az elektronikus tuddsmegosztdsi
rendszer-koncepcié a munkatarsak munkahatékonységanak javitdsa érdekében, a meglévé
alkalmazasokra épitkezik. A tuddsmegosztasi lehetéségek az egységes Ugyintézsi felilet részeként
dllnak majd rendelkezésre {pl.: kontextusérzékeny help, egyszeriisitett adatbevitel,
izenetek/figyelmeztetések, folyamatba épitett szakmai impulzuselemek). Része tovibba ezen
informacidk egyszerisitett keresési, tdbbirdnyd megosztasi, frissitési és tartalommenedzsment
lehetfségeinek feltdrasa. Magaba foglalja egy olyan elektronikus képzési rendszer megalapozasat is,
amely széleskér(i lehetdséget biztosit az e-learning fejlesztés és a tévoktatdsi technoldgia
alkalmazasara, figyelemmel a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem kiemelt szerepére a kormanyhivatali
munkatarsak képzésében.

16. Képzés

A Projektben az e-ligyintézési képzés sajat Uzemeltetésli, zdrtrendszer(i, képzésmenedzsment
keretrendszerben, e-learning képzési anyagokhoz valé hozzaféréssel tervezi megvalésitani. A képzési
tananyagok elkésziil elektronikus és kényv forméatumban is. A képzés tervezetten minimum 2500 f&
részvételével keril megrendezésre, melynek megtérténtét digitalis igazoldssal igazoljik a szervezék.

3.2.1 A Projektre vonatkozo jogszabalyok

A projekt-komponens eredménytermékek szakmai kévetelményeknek valé megfelelés vizsgalata
mellett, a vonatkozé szabalyzdknak valé megfelelés ellendrzése is feladat.

Az aldbb felsorolt hazai- és Eurépai Unios jogszabélyok mellett az adott komponensben meghatarozott
szempontrendszer alapjan kivalasztott eljardsok esetében szitkség lehet a kormanyhivatali,
kormanyablaki belsé szabalyzok ismeretére is. Ennek biztositdsa a Megrendeld feladata.

Hazai jogszabalyok

* 2016. évi CL. torvény az altaldnos kozigazgatasi rendtartdsrd|

e 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél

* 2015 évi CCXXIl. torvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos
szabalyairdl) és annak végrehaijtasi rendeletei

e 531/2017.(XIl. 29.) Korm. rendelet az egyes kdzérdeken alapuld kényszerits indok alapjan
eljaré szakhatosagok kijeldlésérdl

* 86/2019. {IV.23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokré!, valamint a jarasi
(févarosi keritleti) hivatalokrél

* 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabélyairdl

¢ 84/2012.(IV. 21.} Korm. rendelet egyes, az elektronikus {igyintézéshez kapcsolddé szervezetek
kijelolésérél

e 2039/2013. (XI1.30.} Korm. hatdrozat a kormanyablak-tuddstarral kapcsolatos egyes
feladatokrol

Eurdpai unids jogszabaly
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e 2016/679/EU rendelet, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramliasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

3.2.2 Termék-mindségbiztositashan érintett eredménytermékek és alatamaszto
dokurnentumok

Az aldbbi tabldzatban projekt-komponensenként felsorolt leszallitandd projekttermékek termék-
mindségbiztositasa a Nyertes Ajaniattevd feladata. A termékek formai, szakmai kdvetelményei a
Projekthez kapcsolodd heszerzések Mliszaki leirdsaiban és egyes eredménytermekek esetében a TDL-
ben is rogzitésre keriilnek. A tdblazat a beszerzések eredményeképpen meghkétdtt szerzédések alapjan
kiegészul a projekttermékek szallitasi hataridejével. A kiegészitett tablazat a mingségbiztositasi terv
mellékleteként értelmezendd.

(A tablazatban hasznalt révidités jelentése: *E — Eredménytermek; A — Alatamaszté dokumentum; SZ = Szallitdi
teljesités; LTK — sajat teljesités)

R ;
i AJE |SZ/LTK
Projekt-komponens neve Azonositdé | Termék neve Darab */ . /
R1.1 Koncepcié A E LTK
~ |Jelentés az EU tagallamokban a
R1.1/1 projekt témajaban tett 1 A LTK
intézkedésekrl
1.1 Adat-és onvezérelt R1.1/2  |Eljéraskivalasztasi dokumentum |1 A LTk
dontési javaslattételi
mechanizmus és R11/3 !’\zonos.ltott fo!vamatokat flel‘mero A AT
keretrendszer koncepcié es meg]elenlté ARIS adathazis
Jovébbeli folyamatmaodell, a
R1.1/4 hozzajuk tartozo pénziigyi 2 A LTK
hataselernzésekkel

| R1.1/5 Koncepcio terv ' 1 A |LTK
- ‘R1.2 e-Learning tananyag kialakitas 1 E LTK
_ 12 E"'f'g}’_i':‘téZéS_ kép?é’s U N e-Learning ké;;ZGSI tanény-ag.éus i
tematikdjanak kialakitasa |9 /1 | snellendrzé kérdéssor elékészitési | 1 A LTK
| dokumentum 5
SR Tanulma’m—/ TR = T
1.3 Kormanyhivatali back R At%nui?rlény_t megalapozg, hazai
office kompetencia és nemzetkozi j6 gyakorlatok”
RO S S e (R R113/1 o e BT N T
kdzpontok koncepcidjanak elemzéseit tartalmazé dsszefoglald
kialakitasa dokumentum |
1]
' - — —_— A I_:
R1.3/2 Eljaraskivalasztasi dokumentum 1 A {SZ
{
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Projekt-komponens neve

1.4 Adatvagyon felmérés és
adatstratégia kialakitasa

SZ/LTK

16/33

Azonositd %Termék neve "
| =5 : ..x.?.ﬂaatgyﬁjtés szempontrendszerét
R1.3/3 | és technologidjét vizsgéld 1 A LTK
| dokumentum |
Folyamatfejlesztés sablon R ]
R1.3/4 % ‘ T A S5
dokumentum .
| Folyamatfelmérést,
R1.3/5 folyarn‘atfej.lesztést‘, m?dellezcist és i I3 57
elemzést, kidolgozast 6sszegzé
dokumentum
Déntéshozatali tamogatd eljarasok |
1' R1.3/6 paraméter.eiE és szin:n’uléciés 1 A sz
| teszteseteit Osszegzd |
k dokumentum '
| R1.3/7 Igazgatasi jovSkép dokumentum |1 A [SZ
Informatikal kévetelményli
R1.3/8 vetelmenylista 1 A 57
dokumentum
,R 1 3/9_ Gazdasagosségi hatdselemazés 1 A 57
dokumentum
R1.4 Stratégia 1 E|LTK
L A felmérends szisok,
R1.4/1 e merP:ndo ?daijamso 1 A LTK
afkalmazasok listdja
o A felmérésben résztvevd B
R1.4/2 kormdanyhivatalok listdja kijeiolt 1 A LTK
kapcsolattartdval
R1.4/3 A korményhivatalok adattérképe |1 A LTK
[ Kormanyhivatali adat
R1.4/4 MIBE TGRSR G A 1 A |LTK
problématérkép
R1.4/5 | Ertékeld jelentés BRE A [Tk
 |Altalanos elektronizalasi |, B
R1.4/6 .. . gl g s 1 A LTK
kévetelményspecifikicio
Stratégiai célrendszer
R1.4/7 A 1 A LK
dokumentum
! Adatvagyon stratégia 1 A [k
-Rés;.stratégia s A [Tk




Projekt-komponens neve

Azonositd

Termék neve

A
Darab 1z

SZ/LTK

*

koncepcio

| 1.5 Egységes alkalmazds
| lzemeltetési tamogatd
! rendszer és szervezet

R1.4/10

Véglegesitett adatvagyon stratégia
es részstratégidk

LTK

Véé'léhgesftett Koncepcié

SZ

A koncepcio részét képezd
helpdesk rendszerek felmérésére
vonatkozé dokumentum

5Z

Folyamat- felmérést, modellezést,
elemzést és kidolgozdst dsszegzd

E dokumentum
i

1 A

5Z

'Helpdesk rendszerek illesztéseit
osszegzd dokumentum

SZ

Kozponti helpdesk tervezési
dokumentacio

SZ

R1.5/5

Igazgatasi jovokép dokumentum

SZ

R1.5/6

Informatikai kbvetelménylista
dokumentum

R1.5/7

Gazdasagossagi hataselemzés
dokumentum

i 1.6 Komplex elektronikus
| Ogyintézési audit

—L

Komplex audit dokumentacié

{A beazonositott folyamatok
ujraszervezésérdl sz2616
tervdokumentumok — atvilagitas
eredményét tsszefoglald
dokumentum és javaslat; elemi
szint(i értékelések és alatamasztd
dokumentumok) és kiegészits
projektmenedzsment
dokumentacic (pl. interjukrél
készitett dsszefoglalo, elemzés,

|jelen|éti igazolds)

SZ

20 E

R1.6.1/1

| Tajékoztaté feliiletekhez

kapcsolodo értékelési és kodoldsi
dokumentum

izo A

SZ

SZ

LTK

R1.6.1/2

?Vizsgélati modszertan és protokoll,

mérdeszkdz-csomag
{keretrendszer)

R1.6.2 erjlesztési koncepcio

20 E
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hevezetése
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| AJE |SZ/LTK |
Projekt-komponens neve Azonosito | Termék neve ' Darab */ - / '
. Adatmenedzsment madell '(-Fefré i ; =
{R1.6.3 dokumentacid és webes adatbazis- | 1 E 52
eszkdz)

"< 3 ~|R17 | Adatmenedzsment modell 1 ERm 2|
Dontéselbkészitéshez s.z“ii'kséges """""" _j
feltételrendszer, vizsgalati '

R1.7.1/1 eltételrendsze i ’g i A sz !
szempontok az eljdrascsoportok és
eljarasok szempontjabdl ! !
R1.7.1/2 |Vizsgalatiterv TRl A <7
R1.7.1/3 | Operativ mérési terv 1 A 5Z
F Vizsgalt szakterilletek i |
R1.7.1/4 |tevékenységstruktiraja Excel 1 A 52
1.7 Kormdnyhivatali formdtumban
e minsZU Y | Adatszolgaltatasi sablon és
| koltségmérési modelijének }R1-7-1/5 kitoltesi utmutato 51 A sz
" 1 o Fait] -
Tevékenységstrukturdhoz
R1.7.1/6 | felosztott eréforrasok Excel 1 A 5Z
| formatumban
| Top down kéltségkalkulacié Excel 3 |
R1.7.1/7 e g SR A sz
formatumban
Excel sablonokban elGallitott R ey 7
R1E711/8 B o Ao 50 |A |sz
i folyamatleirasok : II
i il B R e o
Validalt koltségszamitasi i
R1.7.2 ST itast 50 |E |sz
dokumentacio
R173  |Fejlesztési koncepcis 1 |E |sz
R2.1.1 Stratégiai dokumentum T [ sz
i Stratégiai dokumentumot
megalapozd és annak részét
0ox g 'g ”p o 1 LA LTK
| 2.1 Infokommunikécids képez6 helyzetelemzési : .
hilozatelemzés és stratégia | dokumentum '
' HirkozI6 halézati elérés felmérés
R2.1.1/1 beruhazasi igény analizis 1 A 52
dokumentum
1l — I _



A/E | SZ/LTK
Projekt-komponens neve | Azonositd | Termék neve Darab */ - /
Kormanyablakon beliili hdldzati |
R2.1.1/2 |felmérés beruhdazasi igény analizis . 1 A SZ

dokumentum

' Mszaki adottségok és
R2.1.1/4 |lehet6ségek felmérés beruhazasi |1 A SZ
igény analizis dokumentum

Kormanyhivatali dolgozék
R2.1.1/5 igényfelmérés beruhazasi igény 1 A SZ
analizis dokumentum

Ra.1.1/6 | KOckdzatelemazés 1 |A sz
igényspecifikacids dokumentum

R2.1.1/7

- Jogszabalyi ajanlasok
igényspecifikaciés dokumentum

Korményhivatalok tipizélasa,

legfontosabb helyszin-tipusok
azonositasa igényspecifikacios '
dokumentum

R2.1.1/8

Stratégiai kornyezet feltardsa
R2.1.1/9 |illeszkedés vizsgalati és javaslati 1 A 182
dokumentum |

: Gazdasagossagi hataselemzés és
iR2.1.1/10 |{itemterv Gazdasagossagi 1 A SZ
hatdsefemzés dokumentum i

|

R2.1.2 Akcidtervi javaslat i1 E SZ
T R2.2 Véglegesitett koncepcid El E SZ
R 1_,6._,,_” ___________ | saceiiilon | b |
” l z t
R2.2/1 gyakorlato’k" e emzese|’ N I v
tartalmazo dsszefoglald
; dokumentum
2.2 Egyseges
kormanyhivatali és R2.2/2 il Eljaraskivalasztasi dokumentum 1 A SZ
kormanyablak iigyintézd 4 : e e R
felilet koncepcié R2.2/3 Folyamatfejlesztés sablon 1 A 57
dokumentum
1 7 Folyamat felmérést,
folyamatfejlesztést, modellezést és
R2.2/4 Wl e 1 |a sz
elemzést tartalmazé dsszegzd
| dokumentum J
| R — i —
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Projekt-komponens neve

2.3 Kézponti e-learning és
tudasmegosztasi rendszer
koncepcid

3.1 Szakértdk,

' szaktandcsadok a
kormdnyablakok és

| kormanyhivatalok

| munkajaba torténd

bevonasanak egységesitése
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o e [szK
Azonositd | Termék neve i Darab |*/ ) / l
........ - — T 1' = =
Adat Htatasi igények
R2.2/5 e U] 1 |a sz
felmérését Gsszegzd dokumentum |
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'R3.4.1/7 i 1 A |sz
dokumentum
Felhasznaldi felllet 1
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R3.4.1/9 Gazdasdgossagi hataselemzés 1 A <7
dokumentum
R3.4.2  |Kovetelménylista |1 |E |sz
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16 gyakorlatok” elemzéseit
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R3.5/2 Feimérési koncepcié dokumentum |1 A SZ
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elégedettség mérés dokumentum és akcidterv
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R3.5/4 eszkdzrendszer meghatarozo 1 A SZ
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"'F-i_é.S/B Tesztelési dokumentacio 1 A SZ
R3.5/7 | Fejlesztési és beavatkozasi javaslat i 1 a 7
dokumentum
|
Osszesen 295

3.2.3 Az leszallitott eredménytermékekre vonatkozd kovetelményeknek valé megfelelés

vizsgalata

A leszallitott eredménytermeékek elézetesen rogzitett kévetelményeknek vald megfelelés vizsgalata
t6bbféle szempont figyelembevételével torténjen: Palyazati Felhivas és Operativ Program eléirasai,
projekt/projekt-komponens célrendszeri, szakmai, vonatkozd jogszabélyi, belsd szabalyzoi, minGségi,
formai és egyéb altalanos szakmai elvarasok.
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A mennyiségi atvételt és a teljesitési hataridSre torténd leszillitas figyelését a Megrendeld jelzi. Az
esetleges Szdllitoi csliszds esetén vallalt uj hatarid6rél értesiti a termék-minéségbiztositist végzé
szakértbket, hogy a feladatok elvégzéséhez a sziikséges erdforrds-allokdciot az adott idépontban
biztositani tudjdk.

A formai kbvetelményeket az Ajénlatkérs a jelen és a kapcsolddd beszerzések Miiszaki leirasainak a
8.2 A leszdllitandd eredménytermékekkel kapcsolatos dltaldnos formai kévetelmények fejezetében
rogzitette.

A projekt-komponensek leszdllitandé eredménytermékeire és az alatamasztdé dokumentumaira
vonatkozd szakmai kévetelmények részletesen szerepelnek a Projekthez kapcsolodd beszerzések
Miszaki leirdsaiban, egyes eredménytermékek esetében ezek a TDL-ben is rogzitésre keriilnek.
A szakmai kovetelményekbe beleértendd az alkalmazott szabvanynak (pl.: ARIS folyamatmodellezs
eszkdz, BPN2.0 szabvany) vald megfelelés is.

A Projektre vonatkozd hazai és eurdpai unids jogszabalyok az 3.2.1 A Projektre vonatkozé
Jogszabdlyok fejezetben talilhatdak.

Az aldtamaszté dokumentumokra vonatkozoan (pl.: Igazgatasi j6vékép, Informatikai kdvetelménylista,
Gazdasagossagi hatdselemzés stb.) az RMVT-ben dokumentum tipusonként meghatarozasra keriiltek
a tartalmi kbvetelmények, melytdl valo eltérés az adott komponens specialitdsa miatt, az alatamasztéd
dokumentumnal kildn jeldlésre keril.

A mindségi kovetelmények és az &atvételi kritériumok a minéségbiztositasi tervben, és egyes
eredménytermékek esetében a TDL-ekben is keruljenek rogzitésre.

A fenti szempontrendszer figyelembevételével torténd megfelelési vizsgalat modszertananak rogzitése
a mindségbiztositasi tervben a Nyertes Ajanlattevd feladata.

3.3 Feladatlebontasi struktira dtfogd bemutatdsa
3.3.1 MinGségbiztositasi tevékenység soran megvaldsitando feladatok
Feladat Leiras

F1. Mindséghiztositasi terv készitése, Részletes mindségbiztositsi terv készitése, mely

mindséghiztositasi termék-sablonok feladatiitemezése igazodik a projekt-komponensek
készitése Szallitoi és az LTK belss teljesitésében leszallitott

eredménytermekek és aldtdmasztd dokumentumok
teljesitesi meérfoldkoveihez. A tervben definidlt
min&ségbiztositasi termék-sablonok készitése.

‘ Eredménytermék, dokumentum | MB1 Mindségbiztositasi terv— 1 db
Elvart terjedelem: 20 oldal
Melléklete: Excel formatumu litemterv — folyamatosan
aktualizalt

Mingségbiztositasi termék-sablon — 4 db

Elvart terjedelem: -
Ajanlatkerd altal biztositott szakértdi A tervezéshez szilkséges informaciok biztositdsa.
kapacitas
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Feladat

F2. Projekt-komponensenként egyes
eredménytermékekre készitett TDL-ek
véleményezése, mindseégi
kovetelmények, atvételi kritériumok
meghatarozasa

Eredménytermeék, dokumentum

Ajanlatkéré altal biztositott szakértdi
kapacitas

F3. Termék-mindségbiztositasi
feladatok végrehajtasa,
Mindségellendrzési jegyzékonyvek
készitése

Eredménytermék, dokumentum

Ajanlatkérd ital biztositott szakértéi
kapacitas

F4. MinGségbiztositasi jelentések
készitése — szallitoi teljesitési
mérfoldkdvekhez igazodva — az adott

teljesitési mérféldkdre vonatkozo
osszefoglalé

Eredménytermék, dokumentum

Ajanlatkérd altal biztositott szakértdi
kapacitas

F5. Mindségbiztositasi statusz riportok
készitése {eseti jelleggel)

Eredménytermék, dokumentum

Leiras

Egyes projekt-komponensek eredménytermékeire
készitett TDL-ek véleményezése és kiegészitése a
mindségi kovetelményekkel, altaldnos szakmai
elvarasokkal, atvételi kritériumokkat.

Véleményezett, kiegészitett TDL - 16 db

Konzultacid biztositasa.

Az adott teljesitési mérfoldkére leszéllitott
eredménytermékek, aldtdmaszté dokumentumok
termék-min&ségbiztositasa, a kovetelményeknek valod
megfelelés vizsgdlata, eltérés esetén egyeztetés a
Megrendelbvel és a Szallitdval.

Figyelembe véve a 17 db projekt-komponens
szallitéja/LTK belsé teljesitése altal szallitoi teljesitési
mérfoldkdvenként atadott termékek nagy szamat és
terjedelmét, a Megrendeld a termékek kdzdtti
fluggeések, dsszefliggések ismeretében prioritast allit fel
a termék-mindségbiztositasi sorrend vonatkozdsaban.

| MB2 Minﬁségeller.lt'i.rzési jegyzﬁkéin;fv 20db

Szallitoi teljesitési mérfoldkovenként leszéllitott
eredménytermékek komponensenkénti dsszegzésével

Az eltérések egyeztetésére konzultacics lehetdség

biztositdsa az érintett Szallitd bevonasaval.

Az adott szallitdi teljesitési mérfoldkdvenként

osszefoglald mindséghiztositdsi jelentés keszitése a
Megrendeld szamara az adott termék-
mindéségbiztositasi tevékenység eredményérdl.

MB3 MinGséghiztositasi jelentés

Elvart terjedelem: mindségbiztositasi mérfoldkovenként

Konzultacids lehetdség biztositdsa

| Eseti jelleggel, a projektvezetés részére adott idépontra

vonatkozdan, mindségbiztositasi statusz riport
prezentacio készitése.

MB4 Mindségbiztositasi statusz riport
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Feladat

F6. Zard mindséghiztositdi jelentés — a
projekt végrehajtésa soran

o

Ajanlatkérs 4ltal biztositott szakértsi
kapacitas

Leiras

tapasztaltak dsszefoglaldsa

' Eredménytermék, dokumentum

Ajanlatkérd altal biztositott szakértdi
kapacitas

3.3.2 Mindségbiztositas eredménytermékei

Konzultacios lehetdség biztositdsa

A Projekt zdrdsat kovetGen, tapasztalat 6sszegz8 zard
mindségbiztositasi jelentés készitése.

MB5 Zaré mindséghiztosito jelentés

Konzultdcids lehetdség biztositasa.

mindségbiztositoi jelentés, zaro-mindségbiztositéi
jelentés),

a dokumentumok verziékivetésére és a
dokumentumazonositék képzésére vonatkozd
szabalyok kidolgoz4sat,

a mindséghiztositasi tevékenységek (temezését,
6sszhangban a meghatarozott teljesitési
meérfoldkovekkel,

az atadas-atvételi folyamat - mindségbiztositas oldali
fokusszal - részletes lefrasat,

az dtadott termékek értékeléséhez kapcsolddd
egységes szempontrendszert - kiemelve az egyes
eredménytermékek specialitisainak kezelését -,

# Eredménytermék tipusa Teljesitési hataridé

Mindségbiztositasi terv

Tartalmazza:

* a mindséghiztositasi funkcid szervezeti illeszkedését a
projektszervezethe,

* amindségbiztositdsi feladatot ellato szerepkérék
feladatait,

e aprojektben résztvevd partnerekkel torténd
egylittmikodés maodjat és szabalyait,

* atermeék-minGségbiztositas kereteit, eljarasait,

* a mindségbiztositads feladataihoz kapcsolddé sablonok
meghatadrozdsat,

® amindségbiztositast végz§ szakértdk dltal készitends
eredménydokumentumok tartalmi elemeinek

MB1 meghatdrozdsat (mindségellendrzési jegyzékdnyv, TMF1
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# Eredménytermék tipusa Teljesitési hataridd
mindségi kbvetelmények meghatarozasat, elfogadasi
kritériumok kidolgozdsat,
» mellékletében a projekt-komponensenként a termék-
mindségbiziositasi  tevékenység targyat képezé
eredménytermékeket és az azokat aldtdmasztd
dokumentumokat, atadasi OtemezéslUket, aktudlis
statuszukat.
Mindségellendrzési jegyzkényv
A Megrendel6 altal projekt-komponensenként F?Iyar?atosan, a leszallitast
meghatarozott teljesitési mérféldkd szerinti itemezésben kov‘e-eto - munkanzip‘on
MB2 Szallito és/vagy az LTK ltal dtadott aldtémasats- és beliil, a Megrendeld altal
eredménytermék dokumentumok a M(szaki leirdsokban és feIaI-I|tott prioritdsi sorrend
a TDL-ekben rogzitett kovetelményeknek valo megfelelés szerint
vizsgalati eredményének rigzitése,
Mindségbiztositasi jelentés
MB3 2 |35ttt g i o p R AR i | TMF1-TMF4
3 | Mindséghiztositas teljesitési mérfoldkoveihez kotott |
| Bsszefoglald a termék-mindségbiztositas eredményérdl.
MB4  Mindséghiztositi statusz riportok a Projektvezetés részére  Eseti jelleggel, kérésre
Minc’Sségbiztosiiési zarojelentés
mes | Osszegzés a projekt céloknak és a siker-kritériumoknak | TMF4

A mindségbiztositasi eredménytermékek - Mindségbiztositasi terv, MinGségellendrzési jegyzdkonyv,
Min&ségbiztositdi jelentés, 2ard mindséghiztositasi jelentés -, teljesitettnek tekintenddék, ha a

megfelelésrdl, a projektben  végrett  termék- |

minéségbiztositasi tevékenységrél, a tapasztalatokrol.

Megrendeld altal formalisan elfogadasra kerlltek.

4 Horizontalis projekttevékenységek

1.4.

A projektmenedzsment egyik alapdokumentuma a Projekt Miikddési Dokumentum (PMD), amelynek
célja, hogy az adott projektre vonatkozdan minden, a projektben résztvevd, illetve a projekt altal
kdzvetlenll érintett szervezet és személy szamara egyértelmiivé tegye a projekt céljait, terjedelmét,
szervezeti felépitését és mikodési rendjét. A PMD definidlja a megvaldsitas feladatrendszerét és
eredménytermékeit, a projekt Utemtervet és koltségvetést, valamint a projektirdnyitasi- és projekt

Projekttervezés és -menedzsment

adminisztracids rendet,
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1.5.  Projekt kommunikacio

Nyertes Ajanlattevé a Megrendeldvel egykapus kommunikdciét valésit meg. Megrendeld részérél a
projektvezetd a kijeldlt kapcsolattartd, de indokolt esetben a projektvezets és a projekt szakmai
vezetSje barmely belsé projekttagot felhatalmazhatja a kilsé kozremiikodékkel toérténd
kapcsolattartasra, azonban ebben az esetben megfelelé részletességgel tajékoztatni kell a
projektvezet6t és a projekt szakmai vezet&jét a kommunikacio megtorténtérdl és tartalmardl.

A projekt vezetdi férumainak ~ PIB, POB - tagjai szintén jogosultak kommunikdini a kilsé
kézrem(ikédékkel szakteriiletiiknek megfelelSen, azonban esetiikben is szilkséges tajékoztatni a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetSjét a kommunikacié megtorténtérdl és tartalmarél.

A Felek kotelesek az dltaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irdsban, postai Uton ajdnlott levélként
egymas részére haladéktalanul megkiildeni.

A Felek ezen tilmenden, egymas munkdjanak elfsegitése és a szerzédés minél hatékonyabb
teljesithetéseége érdekében az értesitéseket, tdjékoztatdsokat elektronikus Uton is megkiildhetik
egymasnak. Elektronikus Uton térténd értesités esetén az értesités, tajékoztatas akkor tekinthetd
kozéltnek, amikor a kézbesités megtorténtérdl automatikus visszaigazold (izenet érkezett a kiildg Fél
részére, vagy a fogadd Fél az értesités, tajékoztatds megérkezését elektronikus Gton visszaigazoita,
vagy arra vdlaszolt. Minden — a projektmenedzsmentet érint6 — e-mail kommunikacioban a
projektvezetdt masolati cimzettként szerepeltetni kell.

A megvalositds sordn felmerilé akadalyokat akadélykdzld sablon kitdltésével kell kezdeményezni,
amely alapjan a POB szint(i egyeztetés megkezdheté. Az akadélyt az érintett projektfeladat teljesitési
hatdridejét minimum 15 nappal megel&z&en jelezni kell.

A szakmai anyagok egyeztetésének, illetve a teljesités folyamataban a szakmai anyagok feltoltése az
LTK sharepoint feliiletén keresztil valésul meg.

Kemmunikacids lanc, hatékony és folyamatos iigyfélegyeztetés médszerének kidolgozasa

Ajanlatkérd lehetSséget biztosit a Nyertes Ajanlattevs részére az LTK altal kijelolt szakértékkel torténd
konzultacidra az eredménytermékek és az aldtdmaszté dokumentumok mindségi ellendrzésének
tamogatdasa céljabal.

1.6, Kockdzatkezelés, valtozaskezelés
Amennyiben a projekt

céljaban, részcéljaiban, sikerkritériumaiban,

terjedelmében,

pénzigyi kereteiben,

a szerz8désszer( vallaldsokban,

eréforrasokban jelentés mértékhen,

a projekt fizikai zarasi hatdridejében vagy kritikus mérféldkdveiben

véltozik, Projektvezetd jelzi a Nyertes Ajanlattevd részére a PMD-ben meghatarozott folyamat szerint.

28/33



5 MinGségbiztositasi tevékenységek és eredmeénytermeékek
Utemezése

A mindségbiztositasi feladatok, tevékenységek részletes ltemezését a Mindségbiztositasi terv
tartalmazza.

Az aldbbi tablizatban taldlhaté termék-mindségbiztositisi feladatok, tevékenységek teljesitési
mérfoldkd itemezése nem kapcsolodik a projeki-komponens Szallitdk és a belsé teljesitest végzé LTK
teljesitési merfoldkoveihez.

 Teljesitési mérfoldkovek/feladatok Mérfoldkdvek iitemezése

1. mérfoldks (TMF1)

e Részletes MinGségbiztositdsi terv keszitése

e  Min8ségbiztositasi termék-sablonok készitése

e Eredménytermék TDL-ek véleményezése, kiegészitése a
min&ségi kbvetelményekkel és az atvételi kritériumok
meghatarozasaval

e A projekt-komponensek szallitéi dltal a Megrendelének
atadott alatdmaszté dokumentumok és/vagy
eredménytermékek termék-mindéséghiztositasi
tevékenységének elvégzése

2022.01.31.

*  Mindségellenérzési jegyz6konyv készitése szallitdi
teljesitési mérfoldkévenként
o  Mindségbiztositasi jelentés készitése a mindségbiztositas
1. teljesitési mérfoldké hataridig megvizsgalt
eredménytermékekre vonatkozd dsszegzd értékelés
2. mérfoldké (TMF2)

s A projekt-komponensek szallitdi altal a Megrendel&nek

atadott aldtdmaszté dokumentumok és/vagy

eredménytermeékek termék-mindséghiztositdsi

tevékenységének elvégzése 2022.05.17.
s Mindségellendrzési jegyz&kdnyv készitése szallitoi

teljesitési mérfoldkévenként
e Mindséghiztositasi jelentés készitése a mindséghiztositas

2. teljesitési mérfoldké hatariddig megvizsgalt

eredménytermékekre vonatkozd dsszegzd ériékelés
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Teljesitési mérfoldkévek/feladatok Mérfoldkovek litemezése
3. mérféldké (TMF3)

* Aprojekt-komponensek sz3llitéi altal a Megrendelének

atadott aldtamaszté dokumentumok és/vagy

eredménytermékek termék-mindségbiztositasi

tevékenységének elvégzése 2022.11.30.
*  Mindségellendrzési jegyzékényv készitése szallitoi

teljesitési mérfoldkdvenként
* Mindségbiztositasi jelentés készitése a mindségbiztositas

3. teljesitési mérfoldkd hatarid8ig megvizsgalt

eredménytermékekre vonatkozd dsszegzé értékelés

4. mérfoldké (TMF4)

® A projekt-komponensek szallitéi dltal a Megrendelének
atadott aldtamaszté dokumentumok és/vagy
eredménytermékek termék-mindségbiztositasi
tevékenységének elvégzése

e Mindségellendrzési jegyz6konyv készitése szillitdi
teljesitési mérfoldkdvenként

*  MinGségbiztositasi jelentés készitése a 4. teljesitési
mérfoldké hataridével atvett eredménytermékekre
vonatkozd Osszegzé értékeléas

2023.05.30.

e 7ard mingségbiztositd jelentés készitése

6 Szakertdi eréforrasterv

Jelen fejezetben Ajanlatkérs rogziti a szakértéi kategoriak szerint tervezetten lehivasra keriild szakértsi
napok szamdt az egyes feladatkomponensekhez rendeiten.

Ajénlatkér lehet8séget biztosit a szakért6i napok mérféldkovek kozétti dtcsoportositasira az egyes
szakértSi kategdridkon beliil.

| Mindséghiztosit Vezetd Mindséghiztositasi ]

Feladat asi teljesitési | mingségbiztosita | szakértd Rendsszzaekrz:teévezé
mérfsldké (TMF) | si szakértd (FTE) (FTE)
Mingségbiztositasi terv .
készitése, minfségbiztositasi '
termék-sablonok készitése
Az eredménytermékekre
készitett TDL-ek pal .z
. . s N 1. mérfoéldké 26 70 32
véleményezése, mindgseégi
kovetelmények
meghatarozdsa
Termék-mindségbiztositasi I
feladatok végrehajtasa, | _ ]
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Feladat

Mindséghiztosit
dsi teljesitési

mérféldks (TMF)

Vezetd
mindséghiztosita
si szakért6 {FTE)

Mindségbiztositasi
szakértd
(FTE)

Rendszerszervezd
szakérto

Mindségellendrzési
jegyz6konyvek készitése,
konzultacid

Mindségbiztositasi jelentések
készitése — mindségbiztositasi
teljesitési mérfoldkovenként

Minbséghiztositasi statusz
riportok készitése (eseti
jelleggel)

Termék-mindségbiztositasi
feladatok végrehajtasa,
Mingségellendrzési
jegy28konyvek készitése,
konzultacié

Mindséghiztositasi jelentések
készitése — minGségbiztositasi
teljesitési mérfoldkdvenként
Mindségbiztositasi statusz

riportok készitése (eseti
jelleggel, kérésre)

2. mérfoldks

38

105

48

Termék-mindséghiztositasi
feladatok végrehajtasa,
Min&ségellendrzési
jegyzékonyvek készitése,
kenzultaciéd

Mindséghiztositasi jelentések
készitése — mindségbiztositasi
teljesitési mérfoldkovenként

Mindségbiztositasi statusz
riportok készitése (eseti
jelleggel)

3. mérfoldkd

38

105

47

Termék-mindségbiztositasi
feladatok végrehajtasa,
Mindségellenérzési
jegyzbkonyvek készitése,
konzultacio

Mindségbiztositdsi jelentések
készitése - mindségbiztositasi
teljesitési mérfoldkovenként

4, mérfoldké

20
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Mindséghiztosit Vezetd Mingségbiztositasi
Feladat asi teljesitési | mindséghiztosita szakértd
mérfoldké (TMF) | si szakérté (FTE) {FTE)

Rendszerszervezd
szakérté

Mindséghiztositasi statusz
riportok készitése (eseti
jelleggel)

Zaro mindségbiztositdi
jelentés — a projekt |
végrehajtasa sordn

tapasztaltak dsszefoglaldsa

7 A beszerzés fizetési merfoldkodvei

A szamlazas a teljesitési mérfoldkdvekhez (TMF) igazodik. Nyertes Ajanlattevé az adott mérfoldkd
tekintetében ténylegesen lehivott szakérti napok utan jogosult szamlat kiallitani.

8 Kovetelményjegyzék
8.1 A mindséghiztositasi feladatok ellatasaval kapcsolatos altaldnos kévetelmények
A mindségbiztositasi feladatok ellatasaval kapcsolatos dltaldnos kévetelmények:

* a Mindségbiztositasi tervben meghatarozott termék-minéséghiztositasi feladatok vallalt
hataridGre térténd elvégzése. Akadélyoztatas haladéktalan jelzése a Megrendel$ felé, és
egyeztetés az uj hataridd kijeldlésérdl;

» a mindségi kdvetelmények és az eredménytermékek elfogadasi kritériumainak rogzitése a
TDL-ekben;

®* a Projekt keretében létrejové szakmai eredménytermékek (beleértve az aldtamasztd
dokumentumokat is) mindségi, szabalyszeriiségi vizsgalata;

e az dtadas-dtvételi folyamatokban vald kézremiikddés a Megrendelé oldalan, az atvételi
szabalyzasnak megfeleléen.

8.2  Aleszallitandd eredménytermékekkel kapcsolatos altalanos formai
kovetelmények

lelen Mdszaki leirdsban leszallitandd eredménytermékként felsorolt dokumentumokra vonatkozé
altalanos formai kovetelmeények:

e adokumentum lapszamozott legyen;

¢ adokumentum karbantarthatd/szerkeszthetd legyen;

e tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozé informaciot;

s rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

¢ adokumentumban a kdnnyebb megértést dbrak segitsek;

¢ ha a dokumentumban szerepld dbrék szdma a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kilén
abrajegyzékkel;
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e egyértelmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsd
maodositds datuma;

e legyen jol strukturdlt, fejezetekre bontott;

» afejezetek azonosithatdk (pl.: hierarchikus szamozdssal) legyenek.

A dokumentaciénak Microsoft Word vagy szerkeszthet6 és nyomtathaté PDF formatumban
elektronikus formaban kell rendelkezésre allnia.

Az alatdmaszté dokumentumokat elektronikusan, az eredménytermékeket elektronikusan és
papiralapon is be kell nydjtani.

Az eredménytermékeket a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatdsi Kételezettségei
utmutatd és arculati kézikonyv ,KTK 2020” (http://palyazat.gov.hu/doc/25) nyilvanossagi, informacids,
grafikai elGirasai szerint, azon arculati elemek felhasznalasaval, azokra figyelemmel kell elkésziteni.

8.3 Atadas-atvétel folyamatinak ismertetése

A termék-mindségbiztositd aktivan tdmogatja az eredménytermékek atadds-atvételi folyamatat.

A projekt-komponensek szallitoi és az LTK belsd teljesitésében készitett eredménytermékek és az azt
aldtdmasztd dokumentumok atvételének elsd [épése a mennyiségi dtvétel (hatariddre torténd ataddas,
meghatdrozott minimum terjedelem megléte), amelyet a projektben az dtadé és az dtvevd fél is
dokumentdl. A mennyiségi atvételt a Megrendeld végzi el az LTK SharePoint felilletén erre a célra
dedikilt mappdba.

A mindségi atadds-atvétel keretében megtorténik az eredménytermékek szakmai, mindségi
megfelelfségének vizsgdlata, amelyet a projekthez kapcsolédd beszerzésekben a projekt-
komponensekre vonatkozé M(szaki leirdsokban rogzitett kdveteimények és az altaldnos szakmai
sztenderdek figyelembevételével. Ezen fazisban a Minségbiztositasi tervben szereplé termékekre a
Mindségbiztositasi szakérték elvégzik az eredménytermékek megfelel8ségi vizsgalatat.

A projekttermékek atadas-atvétele soran az elkészitési hatarid6t kévetden Megrendelének és a
Mindségbiztositénak 15 munkanap all rendelkezésére az atvett dokumentumok véleményezésére.
Ajanlatkérd lehetdséget biztosit a Nyertes Ajanlattevd részére az LTK altal kijelé|t szakértékkel torténd
konzultdcidora az eredménytermékek és az alatdmaszté dokumentumok mindségi ellendrzésének
tdmogatdasa céljabdl. A Megrendeld és a Mindséghiztositd egy kérben teszi meg az dsszes észrevételét
a vizsgalt dokumentumban, a véleményezett és részletes hibalistaval elldtott dokumentumokat a
Megrendeld visszamutatja a Szalliténak, akinek 5 munkanap &ll rendelkezésre a javitasra. Szalliténak
egy alkalommal kell a dokumentumokat javitania. £zt kévetéen 2 munkanap 3ll rendelkezésre a végsé
konzulticiok elvégzésére és a dokumentumok konszoliddldsdra. A Mindségbiztositéd javasolja a
Megrendelének az atvételi kritériumoknak megfelelt eredménytermeék atvételét,

Az atadds-atvétel részletes szabalyai a PMD-ben kerllnek rogzitésre.
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