amely létrejott egyrészrél a

Név:

Székhely:
Cégjegyzék szam;
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képvisel6 titulusa:

masrészrél a(z)

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve;
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

Cég neve:

Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam;
Bankszamlaszam:
Képviseli:
Képviseld titulusa:

-------------

Vallalkozasi szerz6dés

1. szamu modositasa

Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
1111 Budapest, Budafoki Ut 59.

01-09-996479

24225221-2-43

24225221-7112-572-01

Féldvary Gabor Istvan

ligyvezetd

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,,Megrendel§”),

Field Consulting Services Zartkdrden M(ikéd& Részvénytarsasdg
1025 Budapest, Vihorlat u. 33.

01-10-048706

25445525-2-41

10700024-69475140-51100005

Sadd Tamas Andras

vezérigazgato

AAM Vezetdi Informatikai Tanacsadd 2artkoriien Miikodé Részvénytarsas:
1133 Budapest, Vaci Ut 76.

01-10-044508

13012252-2-41

11600006-00000000-48682406

Ivady Balazs

igazgatosagi tag

Clarity Consulting Informatikai és Menedzsment Szolgaltato

Korldtolt FelelGsségti Tarsasag

1145 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 29/B. ép.
01-09-700911

12735345-2-42

11600006-00000000-12224508

Lacko Péter

ugyvezetd



Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:

Addszadm:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszdmlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Collectivo Szakértdi Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
7624 Pécs, Matyas kirdly utca 23,

02-09-079881

22618227-2-02

12072552-01534185-00100000

Cserneczky Tamas

ligyvezetd

Ernst & Young Tanacsadé Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
1132 Budapest, VAci ut 20.
01-09-699932

12715244-2-44
14220108-15536004-00000000
Rencz Antal Botond

ligyvezetd

Kénigsherg Consulting Szolgdltatd és Tanacsadé

Korlatolt FelelGsségli Tarsasag.
8000 Székesfehérvar, Nyitrai u. 42.
07-09-024335

11698816-2-07
11600006-00000000-95261711
dr. Kadar Krisztian Sandor
igyvezetd

MAGNASOFT Korlatolt FelelGsségii Tarsasag.
2100 Godollé, Korona tér 7.

13-09-160913

24209746-2-13
120210006-01581502-00100008

Molnar Viktor

ligyvezetd

VITAL MANAGEMENT Tanacsado Korlatolt Felel8sségii Tarsasag
1037 Budapest, Szépvdlgyi ut 39.

01-09-908525

14540767-2-41

10700457-24063702-51100005

Varadi Imre Laszlo

ligyvezetd



Cég neve: ViVeTech Nyilvanosan Miikod& Részvénytarsasag

Székhely: 1118 Budapest, Sziiret u. 15.
Cégjegyzék szam: 01-10-140801

Adészam: 27936030-2-43
Bankszamlaszam: 10700024-72310845-51100005
Képviseli: Marton Miklés Csongor
Képviseld titulusa: igazgatdsagi tag

mint véllatkozék (a tovabbiakban: ,Vallalkozd”)

(Megrendeld és Vallalkozo a tovdbbiskban kilon-kilén: ,Fél”, egylttesen: ,Felek”) kdzétt az alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddésmodositas elozménye

11

1.2.

1.3.

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormdanyzati Ugyndkség Zartkériien M(ikods
Részvénytarsasag, (a tovabbiakban: ,DKU” vagy ,Beszerzg”) altal TED-2021/S 018-041757
hirdetményszam(  hirdetmény (EKR001297982020) szam alatt, a kézpontositott
kozbeszerzés hatalya ald tartozo Erintett Szervezetek részére a kizbeszerzésekrdl sz6l6 2015.
évi CXLIII. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti Hirk&zlési és Informatikai Tandcsrdl,
valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zértkoriien M{ikodd Részvénytdrsasag és a
kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kézbeszerzési rendszerérdl szdléd
301/2018. (XlIl. 27.) Korm. rendelet alapjdn ,Eurdpai unids forrdshé! megvaldsuld
informatikai rendszerek tervezéséhez, megvaldsitdsdhoz és bevezetéséhez kapcsolédé
szakértdi szolgiltatisok nyujtasa” targyban lefolytatott keretmegiéllapodds megkdtésére
irdnyuld eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzd és Vallatkozo kozott
keretmegdllapodés jott létre (a tovabbiakban: KM) 2021. julius 01. napjan. (KM
azonositdoszama: DKMO1ITSZE21)

A DKU rendelet 13. & (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint Ajdnlatkéré javara a
Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan (verseny Ujranyitas) ,Az allampolgari
ugyintézés lehetdségeinek szélesitése tdrgyy, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001
azonositészdmu projekt keretében ,A kormanyhivatalok miikédésének egységesitését
célzd folyamatfelmérések” targyaban folytatotit le kbzbeszerzési eljarast, amelyben a
Villalkoz6 adta a legkedvezdbb ajanlatot.

Felek koz6tt a keretmegéllapoddasos eljaras 2. része eredményeképpen, 2022, 02. 04. napjan,
LTK/1637-1/2022 iktatdszam alatt ,, Az dllampolgari lgyintézés lehetéségeinek szélesitése”
cimd, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészami projekt keretében A
kormdnyhivatalok miikddésének egységesitését celzo folyamatfelmérések” targyl beszerzési
igénye megvaldsitasara, vallalkozasi szerzédés (a tovabhiakban: ,Szerzddés”) jétt 1étre.

A jelen szerz6désmodositast alaird Vallalkozd, a Field Consulting Services Zrt. (1025
Budapest, Vihorldt u. 33.) a szerzddésmodositist — meghatalmazas alapjan — az 6sszes
vallalkozd nevében irja ala.

L



14, Felek régzitik tovabba, hogy a jelen szerz6désmadositasra a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL. torvény 141. § (1)-(2) bekezdései alapjan Gj kbzbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil, de
minimis jogcimen kerdl sor, figyelemmel a Kbt. 141. § (3) bekezdésében foglaltakra is.

1.5. Felek hangsulyozzdk, hogy a Szerz8dés 2.3 pontja értelmében, Megrendel§ a Szerzédés 1.
szamu mellékletét képezd miiszaki leirasdban (a tovabbiakban: ,miiszaki leiras”) hatdrozta
meg mindazon elldtandd feladatokat, kovetelményeket, specifikaciokat és feltételeket,
dokumentumokat, eredményterméket, amelyek megvaldsitasara és figyelembevételére,
atadasara Vallalkozo a Szerz8dés teljesitése sordn és keretében kdteles.

1.6. Felek a Szerz6dést és a Szerz6dés 1. szamui mellékletét kbzos megegyezéssel az aldbhiak
szerint mddositjdk. A modositasok alahdzva, délt, félkovér betiikkel keriilnek jelzésre.

1. Szerzddésmodositads targya

2.1 Felek megdllapodnak, hogy a miiszaki leirds 2. szamu ,Besz2erzés alapadatai” elnevezésii
fejezetének 2.1. szamu ,Beszerzés tdrgya és elvart eredménytermékek” elnevezésl
pontjanak 1. és 2. alpontja az alabbiak szerint madosul:

1. pont
»Komplex elektronikus iigyintézési audit elvégzése a kormanyhivatalok e-ligyintézési ,érettségi”
szintjének meghatarozasara. A kormanyhivatali e-lUgyintézés technologiai és jogi vivmanyainak
kiteljesitéséhez nyujt hatékony segitséget az elektronikus ugyintézési audit, amely kidolgozott
vizsgalati mddszertan, protokoll és mérdeszkbz-csomag segitségével komplex jogi és szakmai
felmérési lehetéséget hiztosit a hivatalok sajat technolégiai, folyamatszabalyozasi és egyéb
szervezeti kapacitasainak értékelésére.

Elvart eredménytermeékek:

20 db komplex audit dokumentacio

1 db adatmenedzsment modell

20 db fejlesztési koncepcio

1 db audit dokumentdcid a szakigazgatdsi e-iigyintézés miikbdésrél.”

2. pont
»Korméanyhivatali ligykorok adminisztrativ kéltségmérési modelljének bevezetése.

A beszerzés keretében kidolgozott modszertan alapjan klléonbdzd kbzigazgatdsi eljarasok és az
ezekhez kapcsolodd fontosabb szolgaltatasok koltségeinek modellezése és szamszerlisitése. A
kozigazgatasi adminisztrativ terhek csokkentésére irdnyuld kormanyhivatali projektek
teljesitményének mérésére, illetve a kidnbdzd kormanyhivatalok feltételrendszerének és
mdkodésének egységesitésére nélkildzhetetlen olyan mddszertan kidolgozdsa, mely képes a
kiilonb&z6 kozigazgatdsi hatosagi eljarasok és az ezekhez kapcsolddé fontosabb szolgaltatasok
kodltségeinek szamszerlsitésére, modellezésére.

Elvart eredménytermékek:

e 50 db validalt kéltségszamitdsi dokumentdcio
¢ 1db adatmenedzsment modell



e 1 db fejlesztési koncepcid
e 1 db dsszehasonlité elemzés.”

2.2 Felek megillapodnak, hogy a miiszaki leirds 3. szdmu ,Beszerzés eredményeként ellatandé
feladatok” elnevezés(i fejezetének 3.1.3. ,Feladatlebontdsi struktara” alcimet visel§ pontjdban
szerepld tablazat az aladbbi sorral egésziil ki:

F9.1. A  mdr __ elvégzett
folyamatfelmérések alapjén a

folyamatlépések standard | gotss ligyintézési
ugyintezesi részcselekmények listdja Excel
; részcselekményekbe soroldsa formdatumban
F9. Osszehasonlito
vizsgdlatok elvéqzése | F9:2. A standard igyint€zesi| projekt szintii
standard ligyintézési | részcselekmények eredménytermék:

részcselekmények szintjén felhaszndldsdval . .
sszehasonlité __ vizsgdlatok |R1:-7.4 1 db dsszehasoniit

elvégzése a standard | €lemzés

iigyintézési
részcselekményekre forditott
idé vonatkozdsdban

2.3. Felek megéllapodnak, hogy a miiszaki leiras 3. szdmd ,Beszerzés eredményeként elldtandd
feladatok” elnevezési(i fejezete a kovetkezd, két tabldzatot tartalmazd, Ujonnan beillesztett
3.1.4.6. szami ponttal egészil ki:

TMF5. |F9.1 A _madr elvégzett folyamatfelmérések alapjdn a
folvamatiépések standard igyintézési

részcselekményekbe soroldsa

A feladat célia A bottom up folyamatfelmérések és javaslatok
alapidn elkésziilt folyamatieirdsok

folyamatiépéseinek besoroldsa az eldzetesen
kialakitott standard iigvintézési részcselekmények
listgjaba, sziikséqg esetén annak kiegészitésével.

Minimdlisan elvart eredmény A __ projektelem _induldsakor _meghatdrozott
iigyintézési részcselekmények listajanak

kiegészitésével elGdllitott lista, mely az iigyintézési
részeselekményeket tevékenységcsoport es

standard _ részfolyamat  csoportok aldbontdsa
szerint tartalmazza. A kiegészitett listdnak leqaldbb




TMF5. |F9.1

A _mdr elvégzett folyamatfelmérések alapijdn a

folyamatiépések standard ligyintézési
részcselekményekbe soroldsa

70 db egyedileq ozonositott iigyintézési
részcselekményt kell tartalmaznia,

Leszdllitando dokumentumok

2z x5

Excel tablazathban _elGallitott belsd iigyintézési

részcselekmények listdja, mely a
folvamatfelmérések és javaslatok tapasztalatai
alapjdn a projektelemben eldzetesen
meghatdrozott standard iiqyintézési

részcselekményvek  nomenklaturdjat  kiegészitve
eléallitott lista.

Eivart teriedelem:

Osszesen minimum: 30 oldal

Ajdnlatkéré dltal _meghatdrozott | vezetd informatikai szakérté 10
maximdlis szakért8i eréforrdaskeret
szenior informatikai szakérté 20
rendszerszervezd szakérté 25
junior informatikai szakérté 40
Ajénlatkér@  dital  biztositott | Miniszterelnokség: -
szakértdi kapacitds
LTK: -

TMF5. |F9.2 A  standord  iigyintézési  részcselekmények
felhasznalasdval asszehasonlito vizsgdlatok
elvégzése a standard iigyintézési
részcselekmeényekre forditott idd vonatkozdsdaban

A feladat célja A bottom up folyamatfelmérések és javaslatok

alapjén ___ozonositott  standard __iigyintézési
részcselekményekre forditott iigyintézési idd és
kditséq adotbdzisha rendezése. Az  értékek
elemzése, értékelése és dsszehasonlité vizsgdlatok
lefolytatdsa oz eljdrasok, szervezeti eqységek,
szervezetek és iigyintézési csatorndk
vonatkozdsaban.

..............




TMF5. (F9.2 A standard _ iigyintézési _ részcselekmények
[elhaszndaldsaval  Gsszehasonlito vizsgdlatok
elvégzése a standard iigvintézési
részcselekményekre forditott idd vonatkozdsaban

Minimdlisan elvart eredmény Valamennyi vizsqdlt ligyintézési részcselekményre
vonatkozdan dsszehasonlitd elemzés az iiqyintézési
részcselekményt _tartalmazé eljdrdsok, szervezeti
eqységek és szervezetek tekintetében.

Leszdllitandd dokumentumok Osszehasonlité __elemzés, amely tartalmazza
valamennyi vizsgalt eljdrds iigyintézési
részcselekményeire forditott id6 és_koltséqgadatai
alapjdn _szdmitott szervezeti, szervezeti egységq
szintd és iigyintézési csatorndk szerinti vizsgalatdt.

Elvdrt terjedelem:

Osszesen minimum: 150 oldal

Ajdnlatkéréd _dital meghatdrozott | vezetd informatikai szakérto 40
maximdlis szakértdi erdforraskeret
szenior informatikai szakérté 40
rendszerszervezd szakértd 15
junior informatikai szakérté 20

Afénlatkérd dgital biztositott | Miniszterelndkség: -
szakértbi kapacitds

LTK: -

2.4, Felek megéllapodnak, hogy a miiszaki leirds 3. szamu ,Beszerzés eredményeként elldtandé
feladatok” elnevezésii fejezetének 3.2.3. szamu ,Feladatlebontdsi struktura” elnevezésii pontja
aszerint mddosul, hogy az ott szerepld tablazat kiegésziil az alabbi sorral:

F10.1. A kormdnyhivatali e-|R1.6.4

iigyintézési qyakorlat és a . .
; - e . g . .. .. |1 _db audit dokumentdcio a
F10. Szakigazgatdsi| szakiguzgatdsi {minisztériumi és o

= — e - - - - f— szakigazgatdsi e-iigyintézési
fokusz vizsgdlata kbzponti  hivatali)  szakmai miikédésrél
ir@gnyitds dsszhangjanak

értékeld feltdrdsa.




2.5.  Felek megallapodnak, hogy a miiszaki leirds 3. s2dmu ,Beszerzés eredményeként elldtandé
feladatok” elnevezésii fejezete kiegészil az alabbi, 0j ,3.2.4.3. szdmu , Szakigazgatdsi fokusz
vizsqdlata” elnevezésii ponttal:

TMF5. |F10.1 Szakigazgoatdsi fokusz vizsqdlata
A feladat célja A vizsqdlatok célja a kormanyhivatali e-iigyintézési

avakoriat és a szakigazgatdsi, szakmai irdnyitoi

tevékenyséq Gsszhangjdanak feltdardsa. Ez a felmérés

hozzajarul a kormdnyhivatali (szakteriileti) miikodés
egységességének, konzisztencidjdnak biztositdsdhoz.

Minimdlisan elvart eredmény | A kormdnyhivatali e-iigyintézési gyakorlat és a
szakigazqgatdsi {(minisztériumi és k6zponti hivatali)
szakmai iranyitds dsszhangjanak értékeld feltardsa
érdekében kiegészitd mérések lefolytatdsa

- vezetdiinterju 15 szakigozgatdsi teriilet szakmai
iranyité minisztériumi illetve kézponti hivatali
illetékes szervezeti eqységeinek vezetdjével féli
strukturdit interju keretében;

- az _interjuk sordn felmért  elektronikus

igyintézési eldirasok és protokollok orszdgos
validdcidja a 20 kormdnyhivatal illetékes

féosztdalyai-osztalyai _kérében o tényleges
gyakorlat feltardsa érdekében;

- online___proébaiigyintézés _minden __ olyan
szakigozgatdsi portdl esetében, amelyen
iigyintézésrél szolé tdjékoztatd informdcid vagy
ilgyinditasi funkcid érhetd el minteqy 40 db
kritérium vizsgdlatdval.

s

Leszdllitando dokumentumok | 1 db audit dokumentdcio o szakigazgatdsi e-ligyintézési
miikédésrdél

Elvart terjedelem: 200 oldal

Ajdnlatkérd dltal vezetd informatikai szakértd 60
meghatdrozott maximdlis
szakértdi erbforrdskeret szenior informatikai szakértd 105
rendszerszervezd szakérto 60
junior informatikai szakérté 85
..................... 8
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F10.1

Szakigazgatdsi fokusz vizsqalata

P )

Ajanlatkérd altal biztositott -

szakértdi kapacitas

2.6, Felek megallapodnak, hogy a miliszaki leirdas 5. szamd, ,Projekt tevékenységek Utemezése”
elnevezési fejezete az aldbbiak szerint, egy plusz oszloppal kiegészilve mddosul:
2. Projekt meérfoldké|3. Projekt mérfoldkd | 4. Projekt mérféldkd
Tevékenység tervezett ddtuma tervezett datuma tervezett datuma
2022. 05. 31. 2022.12. 15. 2023. 06. 30.
Eredménytermék Szakigazgotdsi
Vizsgdlati mddszertan és|véglegesitése fékusz vizsgélata
protokoll, mereési
keretrendszer kialakitasa
Mérések és vizsgdlatok R1.6.2 B1.64
Komplex elektronikus | lefolytatasa 20 db fejlesztési| 1 db audit
iigyintézési audit RA16.4 koncepcid dokumentdcio a
szakigazqatdsi e-
20 db komplex audit iigyintézési
dokumentacié R1.6.3 mitkddésrél
1 db adatmenedzsment
modell
A vizsglatba  vont Folyamatok felmérése, | Osszehasonlito
. az egyes eljdrasokra és | vizsgdlatok
kormanyhivatalok és .rés;'r.c:.;‘eiellcményekre elvégzése _standard
jarasi hivatalok jkutoko‘lts‘t’e‘gek ugyintézési
eljarascsoportjainak alkulécioja részcselekmények
felosztasa Eredménytermék szintjén
Kormanyhivatali ) o
tigykorok adminisztrativ [ Az srazando | veglegesitése R1.7.4
kéltségmérési szolgaltatasok, eljardsok o 1 db_ésszehasonlité
modelljének bevezetése | meghatdrozdsa és top-| elemzés
down kdltségkalkuldcid 50 db validalt
elvégzése
koltségszamitasi
Adatmenedzsment

modell kialakitasa

R1.7.1

dokumentécid

R1.7.3

Kosarka Kinga

TiEEsrneannnsbansennan

A




1 db adatmenedzsment
modell

1

koncepcid

db fejlesztési

2.7. Felek megallapodnak, hogy a muiszaki leiras 6. szamu ,Szakértdi eréforrasterv” elnevezésii fejezete az

alabbiak szerint mddosul:

2.7.1 Afejezet elsd, az adminisztrativ kéltségmérési modell bevezetése komponens szakértdi eréforrdstervét

dsszefoglald tabldzata kiegésziil az aldbbi sorral:

vezetd informatikai szakértd 50 V. teljesitési

mérfoldkd

F9. Osszehasonlité _vizsgdlatok | szenior informatikai szakért6 60 (Szerzédés

elvégzése standard iigyintézési

részcselekmények szintjén [unior informatikai szakértd 60 hatdlyba

modositds

lépésétdl

rendszerszervezl szakértd 40 szamitott 70 nap)

2.7.2. A fejezet masodik, a komplex elektronikus Ogyintézési audit komponens szakértéi er&forrastervét

osszefoglald tablazata kiegészil az alabbi sorral:

vezetd informatikai szakértd 60 V. teljesitési

mérfoldkd

szenior informatikai szakérté 105

F10. Szakigazgatdsi fékusz

{Szerzddés

vizsgdlata funior informatikai szakérté 85

mdodaositds

hatdlyba

lépésétdi

rendszerszervezd szakértd 60 szémitott 70 nap)

2.8 A miszaki leiras médosulasa okdn a Szerzédés 3.3 pontja az aldbbiak szerint modosul:

»Felek rogzitik, Véllalkozo az aldbbi hatéridékben kiteles szerzédésszeriien teljesiteni:

Mérfoldkdvek Mérfotdkdvek litemezése
1. mérfoldké T+ 60 nap
2. mérfoldké T+ 120 nap
3. mérfoldké T+ 210 nap
4 mérfsldks T + 330 nap, de Iegkéft:i_bb 2023. majus 15.
napjaig

----------------------
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Mérfoldkdvek Mérfoldkévek litemezése

Szerzédés mddositds hatalyba lépésétdl
szamitott 70 nap

5. mérfoldké

Felek rogzitik, hogy a tabldzat tekintetében , 7" alatt a jelen szerz6dés hatalyba lépését értik.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a mérféldkovek itemezésének egymasra épllése egyben jeldli az egyes
projektelemeken belill Iétrejové produktumok egymastdl valo filiggéségét is, azaz az egyes mérfoldkdvek
szerzddésszer(i teljesitése, dtvétele nélkil a kovetkezd mérfoldké teljesitése nem valdsulhat meg.”

2.9 A miiszakileirds modosulds kbvetkeztében a Szerzédés 7.1 pontja az aldbbiak szerint médosul:

.Felek megéllapodnak abban, hogy Villalkozét jelen szerz&dés szerzddésszer( teljesitése esetén vallalkozoi dij
illeti meg, melynek értéke Osszesen nettd 749.570.000 Ft + AFA (Gsszesen 5365 szakértdi nap) az alédbbiak
szerint:

1. mérfoldkd esetében: 8sszesen 500 szakértdi nap, vagyis 6sszesen: netté 70.010.000,- Ft + AFA

2. mérfoldké esetében: dsszesen 255 szakért8i nap, vagyis Osszesen: nett6 35.710.000,- Ft + AFA

3. mérfoldks esetében: Bsszesen 1995 szakértSi nap, vagyis Osszesen: nettd 282.940.000,- Ft + AFA

4. mérfoldké esetében: dsszesen 2095 szakértdi nap, vaqyis dsszesen: netté 292.945.000,- Ft + AFA

5. mérfildkd esetében ésszesen 520 szakértsi nap, vaqyis sszesen netto: 67.965.000,- Ft + AFA.

Felek rogzitik a Kbt. 131. § {2) bekezdés alapjan, hogy Megrendelé a Kbt. 105. § (4) bekezdésében foglaltak
alapjan az eljards masodik részében az értékelés a legalacsonyabb ar értékelési szempontot alkalmazta.”

2.10. Felek megallapodnak, hogy a m(iszaki leiras 7. szdmu ,A beszerzés fizetési mérfoldkovei” elnevezésii
fejezet kiegésziil az aldbbiak szerint:

A fizetési mérfoldkdvekhez elszamolhatd szakértSi napok szdmat Osszefoglald tdbldzat az alabbi
., TMF5” sorral egésziil ki, megvaltoztatva a tahidzat adatainak Hsszesitését is:

" Szeni i
Vezetd ) zenlo.r . . .ll.lI'IIOI‘. . | Rendszerszervezd
informatikai '"forrl'::;a' '"Z:;:"att'!fa' szakértd
. sza értd
Szakértdk szakértd o osszesen
. . . . Cikkszam:
Cikkszam: Cikkszam; Cikkszam:
ITSZE-RSZ
ITSZE-VIT ITSZE-SZIT ITSZE-NT
TMF1
Napok szama 170 180 80 70 500
TMF2
Napok szama 90 100 55 10 255
TMF3
Napck szama 580 900 295 220 1995
TMF4
Napok szama 575 820 260 440 2095
11

Kosarka Kinga




TMF5

Napok széma 110 165 145 100 520
gsszesen 1525 2165 835 840 5365

3. Egyéb rendelkezések

3.1. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésmaodositas a Szerzfdés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Szerzbdés jelen modositassal nem érintett rendelkezései véltozatlan tartalommal hatélyban
maradnak.

3.2.  Véllalkozo kijelenti, hogy a mddositott miiszaki leirast részletesen megismerte, az abban foglalt
mindségi kévetelmények szerinti médositott teljesitést vallalja a Szerzbdés teljesitése sordn, annak
teljes idétartama alatt.

33 Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédésmaodositas az utolsdként alaird Fél aldirdsa napjan lép hatélyba.
A szerzOdésmodositas hatdlybalépésének feltételei a Tamogatasi Szerzédés maodositasanak
hatalybalépése, valamint a KGzbeszerzési Felligyeleti Féosztaly jelen szerzédésmodositas ellendrzése
keretében kidllitott tdAmogatd tartalmu tanusitvanya.

A feltételek bekovetkeztérél Megrendel irdsban értesiti a Vallalkozot.

3.4. lelen szerzddésmaddositas 12 (tizenkettd) sorszamozott oldalbdl all és 4 (négy) darab egymassal szé
szerint megegyezd példanyban késziilt, melybél Megrendeldt 2 (kettd) eredeti példany illet meg.

Felek a jelen szerzddésmddositast elolvastak, kozosen értelmezték, és azt, mint szerzédéses akaratukkal

mindenben megegyezdt, jOvahagydlag, cégszer(ien irjak ala.

Kelt: Z025. O 20 Kelt: 5003 08 .20 .
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KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositd szamd,

"Az allampolgari lgyintézés lehetGségeinek szélesitése” elnevezésd projekt

A kormanyhivatalok miikédésének egységesitését célzd folyamatfelmérések” targyd
beszerzéshez
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1 Bevezetés

1.1. El6zmények

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositd szamu ,Az allampolgéri Ggyintézés lehet8ségeinek
szélesitése” cimii projekt (tovabbiakban: Projekt) megvaldsitasat a Miniszterelntkség (a tovabbiakban:
ME) és a Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Korldtolt Felel§sségl Tarsasdg (tovabbiakban: LTK)
konzorciuma a Kodzigazgatas- és Kzszolgdltatds-fejlesztés Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP) 2.
prioritasahoz kapcsolddva végzi.

A Projekt f6 célkitlizése az dllampolgdrok részére nyujtott Ugyintézés szinvonaldnak javitdsa, valamint
a févdrosi és megyei kormanyhivatalok {tovabbiakban: kormanyhivatalok) humankapacitasainak minél
hatékonyabb médon torténd kihasznédlasa. Ennek érdekében cél a kormanyhivatalok mikddési és
munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizaldsa, a teriileti kbzigazgatasi szervezet
miikédési folyamatainak optimalizaldsa és hatékonyabba tétele, valamint (] lgyintézési formak
bevezetése. A projekt keretében megvaldsitandd tevékenységek megalapozzak a szolgaltaté
kozigazgatas szervezési feltételeinek kialakulasat, a kdzigazgatas emberi eréforras gazdalkodasanak
fejlesztését, valamint a kdzszolgiltatdsok szinvonaldnak javitdasat. Emellett a Projekt célja, hogy
megteremtse a terlleti kdzigazgatas folyamatszabalyozdsdnak egységes madszertanat, a folyamatok
hatékony szervezése érdekében fejlessze a rendelkezésre allé humaneréforras allomanyt.

1.2. A projekt célrendszere és az elvart eredmények

A KOFOP jelen projekthez kapcsolédd atfogéd célja a szolgdltatdi szemlélet és az etikus mikédés
megerdsitése a kbzszolgalatban, a kiizigazgatasi folyamatok atldthatésdginak és a kdzszolgéltatdsok
szinvonalanak javitdsan keresztil. Ezen célok megvalésitdsanak tdmogatdsa a KOFOP 2. prioritdsa
keretében valdsul meg.

A Projekt részcéljal (pillérei} az alabbiak:
1. A kormanyhivatalok miikddésének egységesitése, a hatékonysag nivelése

A pillér f6 célja a kormdnyhivatalok eltérd m(ikodési s munkaszervezési gyakorlatidnak egységesitése,
ezaltal a kiszdmithatdbb miikodés, valamint az Ggyintézési hatékonysag novelése, folyamatszervezési
sztenderdek feldllitdsa a terlleti szervek belsd folyamatainak megujitdsahoz. A folyamatok
egységesitésének eredményeképpen mérhetdvé, elemezhetévé vélik a kormanyhivatalok miikddese,
ennek hatasiara megalapozottabb, hatékonyabb és optimalisabb dontések szllethetnek. A projekt
fogalmazzon meg javaslatot az egységes lgyintézési mddszertan hevezetésére terileti kbzigazgatas
huméneréforrds szdmara.

2. Aterileti kbzigazgatds tervezett fejlesztéseinek megalapozasa
A pillér célja a kormdnyhivatalok és kormianyablakok szervezeti és informatikai fejlesztéseinek
koncepciondlis megalapozasa. A megvaldsuld koncepcidk kdzponti, minden kormanyhivatalra, és
kormanyablakra kiterjedd fejlesztési iranyokat azonositanak, folyamataban tudjdk segiteni,
megalapozni és tamogatni a kovetkezd EU-s 2021-2027 tervezési ciklus teriileti kdzigazgatas
fejlesztését. Az elBallitasra kerilé ismeretanyag alkalmas kell legyen a késdbbi fejlesztések
elékészitésének lerdviditésére.

3. Aziigyintézés lehetGségeinek szélesitése
A piliér hozzdjarul a szolgaltaté (Ugyfélbardt} allam megteremtéséhez, a korszer(i technoldgiak
alkalmazasanak és elérhetéségének vizsgdlataval. Cél, hogy a kormanyablak egységes ugyfélszolgalata
mellett most egy forditott logika mentén kozelitse meg az lgyfélkiszolgalast, a megfogalmazddod
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megoldasok ne az allampolgartdl varjak el az Ggyintézési helyszin megkdzelitését, hanem célzottan,
akér a lakéhelyen, munkahelyen, illetve a napi tevékenységének helyszinén tamogassak az Ugyintézést,
igy képesek legyenek ilieszkedni az dllampolgérok élethelyzetéhez. Tovabbi céi a nem éallami szerepldk
bevonasanak vizsgalata az ligyintézés folyamataba.

4. A6 Allam Projekt Mutatd méréséhez szitkséges tdmogaté- és elemzé feladatok folytatasa

A Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrél sz616 1052/2015.
(. 16.) Korm. hatarozattal kiadott ,KOzigazgatas- és Kozszolgdltatds-fejlesztési Stratégia 2014-2020
rogziti, hogy szikséges , Az eredményorientdlt tervezés, ellendrzés, értékelés és nyomon kovetés
médszertanainak elterjesztése és alkalmazésa”. E cél megvaldsitdsdhoz jarul hozza a Jo Allam
Mutatérendszer, amely a hatékony mikodés, a fenntarthatd eredmények biztositasa, valamint az
onreflexiora képes allamreform érdekében, egy olyan mérési és értékelési rendszer, amely
meghatarozott hatasteriletekre fokuszalva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag tartalmi
elemeirdl és valtozasairdl. 2014-ben kerllt kidolgozasra a mérési és értékelési rendszer, amely
alapvet6 célja, hogy a J6 Allam Jelentésbe (JAJ) keriilé mutatdk a kiilénbdzd hatdsteriiletek esetében
atfogd képet adjanak az allam miikodésével és a kormdanyzds mindségével kapcsolatba hozhatd
legfontosabb tevékenységekrdi és folyamatokrol.

1.3. Ajanlatkérd konzorcium bemutatasa

A LTK a Minisztereintkség nevében konzorciumvezetéként jar el az adminisztrativ és
projektmenedzsment feladatok tekintetében, valamint elldtja a konzorciumi megallapodasban
meghatarozott egyéb szakmai feladatokat.

1.3.1. Miniszterelndkség

A konzorciumi egylittmiikodés keretében a szakmai feladatok megvaldsitasaért és a projekt szakmai
tartalmaért a Miniszterelntkség felel. A megvaldsitdsban szakmai irdnyitoként a Miniszterelndkseég
Teriileti Kbzigazgatasért Felelds Allamtitkirsaga, ezen belill a Teriileti Kbzigazgatds Mikodtetéséért
Felelés Helyettes Allamtitkdrsag vesz részt, amely a Miniszterelndkség Szervezeti és Mkodési
Szabélyzatardl sz6l6 14/2018. (VII. 3.) MvM utasitas 41. § (1) értelmében:

a) ellatja a teriileti kbzigazgatas fejlesztésének irdnyitasat, amelynek keretében kiilénésen a
févarosi és megyei kormdnyhivatalok altal benyGjtott kérelmek vonatkozdsaban javaslatot
tesz, szakmai véleményt ad; kezdeményezi és koordinalja a févarosi és megyei
korméanyhivatalok miikédésével kapcsolatos egyeztetéseket, az egyeztetéseken szakmai
feligyeleti hataskdrben vesz részt, a zarszdmadasi térvényjavaslat elkészitése részeként részt
vesz a févarosi és megyei korményhivatalok szakmai (gazddlkodasi adatok nélkili) szoveges
indokoldsadnak elkészitésében,

b) részt vesz a terileti kizigazgatds fejlesztését érintd koncepcionalis, szervezetfejlesztési
intézkedésekkel dsszefliggh, mas miniszter feladatkdrébe tartozéd kormanyzati déntések
tervezeteinek elGkészitésében,

¢} érvényesiti a kormanyzati déntés-eldkészités soran a terileti kGzigazgatasi és dllamigazgatas-
fejlesztési kovetelményeket,

d) javaslatot tesz a korszer(i szervezetfejlesztési, igazgatdsi mddszerek és eljdrasok
alkalmazasara, szakmai mddszertani szempontokat érvényesit a terlleti kbzigazgatdsi szervek
kozigazgatas-szervezési és mindségfejlesztési tevékenységében,
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1.3.2.

az ugyfélbarat kozigazgatas fejlesztése érdekében ellatja a kozigazgatdsi szolgaltatisok és
hatésdgi eljardsok korszerdsitésével, ésszer(isitésével kapcsolatos miveleteket,

elldtja a kormdnyahlakok miikbdtetésével, fejlesztésével, valamint a személyi allomany
képzésével, tovabbképzésével kapesolatos feladatokat,

kozrem(ikédik az intézményfenntartds szervezeti kereteinek fejlesztésében,

ellatja a févarosi és megyei kormanyhivatalok miikddésének irdnyitdsat,

elldtja a fGvarosi és megyei kormanyhivataloknak a helyi 6nkormanyzatok torvényesséegi
felligyeletére vonatkozd hataskbre szakmai irdnyitasat,

koordinalja a Miniszterelntkség szervezeti egységeinek a févarosi és megyei kormanyhivatalok
funkcionalis irdnyitasaval kapcsolatos feladatellatasat,

ellatja a feladatkdrébe tartozd jogalkotasi feladatokat,

ellatia a fbvarosi és megyei kormanyhivatalok személyi allomanya képzésével,
tovabbképzésével kapcesolatos feladatokat, jévahagyja a févarosi és megyei kormanyhivatalok
belsd tovabbképzési programjait,

kiadmanyozza a Kormanyablak ligyintézdi vizsgat eredményesen teljesiték részére kiallitott
bizonyitvanyt,

elldtja a telepllésfejlesztési, a telepllésrendezési és terlletrendezési, valamint a kulturalis
orokségvédelmi és vildgbrokségi feladatok Osszehangoldsat, és biztositja a teriilet- és
telepiilésrendezési tervek, telepiilésfejlesztési és telepliilésképi dokumentumok tervezésének
és nyilvantartasanak térinformatikai modszereikkel torténé fejlesztését,

a miniszter altal atruhdzott hataskérben feliigyeli a LTK Utjan miikddtetett Orszagos Epitésiigyi
Nyilvantartast {a tovdbbiakban: Nyilvantartas) és a Nyilvdntartas mikodését segitd
elektronikus alkalmazasok miikodtetését, fenntartisat és fejlesztését, az Epitésigyi
Dokumentacids és Informacios Kbzpont mikodtetését, fenntartasat és fejlesztését, valamint
az Orszagos Terlletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacids Rendszert {TEIR),

a miniszter altal atruhazott hataskdrben képviseli a Miniszterelntkséget a févarosi és megyei
kormdanyhivatalok tekintetében a Magyar Allamkincstar elétt,

kozremiikodik az Okos Varos fejlesztések kidolgozasi, végrehajtasi, ellenérzési és szabalyozasi
kévetelményeinek meghatarozasaban,

a Tdrsasdgfeligyeleti FGosztaly részére adatot szolgdltat a vagyongazdalkodasi feladatok
elvégzéséhez és elldtja a tulajdonosi részesedések év végi értékelési feladatait,

a 4. fuggelék ,l. Gazdasdgi tarsasdgok” megnevezés( tablazat alapjan a szakmai iranyitasa ala
tartozd gazdasédgi tarsasdgok vonatkozasdban - szakmai irdnyitdsi feladatkorében eljarva -
koordinalja, elGzetesen ellendrzi és jovahagyja a gazdasagi tarsasagok részérdl a tulajdonosi
déntésre benyujtani tervezett beszdmoldkat, el6terjesztéseket és adatszolgaltatasokat.

A Miniszterelnokségen a Teriileti Kozigazgatasért Felelés Allamtitkdrsag, ezen belll a Teriileti
Kdzigazgatds Miikodtetéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsag felligyeli a projekt szakmai
iranyitasaval sszefiiggd feladatokat.

Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Kft. (LTK)

2019 aprilisatél az LTK Magyarorszag legnagyobb téradatmennyiségével és legszélesebb kori
térinformatikai szaktudaséaval rendelkezd szervezetévé valt: a BFKH egykori Foldmérési, Tavérzékelési
és Foldhivatali Féosztdlydnak foldmérési, tavérzékelési és térinformatikai tevékenységeinelk, valamint
ingatlan-nyilvantartdsi és térképészeti feladatainak Tudask&dzpontba tdrténd atcsoportositdsaval egy
szakmai hattérintézményben dsszpontosulnak az épitett kdrnyezethez kapesoldédd térinformatikai
adatbazisok és erdéforrasok.
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Az LTK az épitészet, az elektronikus épitésligy, az intelligens varosi szolgaltatdsok, a tavérzékelés és a
térségi tervezés szakértdje, tevékenysége foldmérési és térképészeti feladatokra is kiterjed. A
Miniszterelndkség hattérintézményeként mikddd Tudaskdzpont munkdjat szakinformatikai és
térinformatikai hattér, valamint az orszag egyik legnagyobb épitésmdiszaki és térségi tervezési
dokumentumtdra tamogatja. Elsédleges kildetése szakmai feladatok ellatasa, ugyanakkor fontos
szerepet viéllal épitészeti és mérndki feladatok megoldasaban, valamint az épitészeti kultara
terjesztésében és a tuddsmegosztas teriletén is. Szakmai tevékenységének és szolgaltatasainak
fékuszaban az épitészet, épitésligy és ingatlan nyilvantartas teriletén tul az orszdgos szintd, illetve
térségi teriiletrendezési és integralt tervezési feladatok elldtdsa, a vidék- és varospolitika
kialakitasdban vald szakmai kizremiikddés, dokumentacick tarolasa, kezelése all. Kézvetitd szerepet
télt be az épitész- és a tarsszakteriletek, valamint a szélesebb kdrii nyilvanossag kiz2itt, szolgdltatasai
szakmai és lakossdgi felhasznalékat egyarant elérnek

A Tudaskozpont kiemelt feladatai kizé tartozik az e-kdzigazgatast és az elektronikus épitésiigyet segitd
informatikai alkalmazasok és az e-kdzmii fejlesztése, lizemeltetése, valamint az ezekhez kapcsolddd
szakértdi rendszertdmogatds. A szakrendszerek tdmogatjak az épitési beruhazasok teljes folyamatat,
illetve azok hatésagi feliigyeletét. A Tuddskozpont részeként az Epitésiigyi Dokumentéciés és
Informacids Kézpont a masodik vildghdbord utani hazai épitészet legfontosabb forrasa: évtizedek 6ta
gyljti a terllet- és telepllésfejlesztési, -rendezési dokumentumokat, a megszlint allami
tervezivallalatok épités-miiszaki tervdokumentumait, az ezekhez kapcsolddo szakkényveket, valamint
fotdkat és filmeket,

Az LTK tevékenységi ktre kiterjed hattérintézményi szerepéhez, szakmai tevékenységéhez, valamint a
fejlesztett alkalmazasaihoz kapcsolodo szakmai képzések és oktatdsok szervezésére, lebonyolitasara.
Az LTK e-learning tananyagok készitésével, illetve képzési és tudasmegosztasi platform kialakitasaval
tamogatja a képzési és oktatdsi feladatainak magas szinvonall ellatasat.

Az 1739/2020. (XI. 4.} Korm. hatarozat kijeldli az LTK-t a févdrosi és megyei kormanyhivatalok
informatikai Gzemeltetési feladatainak ellatasara, ezaltal az LTK feladatai kozé tartozik a kdzigazgatasi
folyamatok elektronizacidjanak tamogatdsa, a févarosi és megyei kormanyhivatalok informatikai
infrastrukturdjanak és elektronikus szolgaltatasainak egységes fejlesztése és lzemeltetése, melyek
altal gyorsabba és hatékonyabba valik az (igyintézés, valamint az Ggyfelek tajékoztatasa.

1.3.3. A konzorcium altal mikddtetni tervezett projektszervezet
A projekt az aldbbiakban bemutatott projektszervezeti kérnyezetben tervezi a miikddést, a részletes
projektstrukturat a mindenkori Projekt M(ikédési Dokumentum (PMD) régziti.

1.3.3.1. Projektszervezeten beliili feladatok és felelGsségi kdrék

A projekt megvaldsitdsara létrehozott projektszervezet miikddésének élén a projektszponzor 3ll, aki a
stratégiai célokbdl levezethetd projektcélok meghatirozdja és felelése. Projektszponzor a
Minisztereintkséget vezetd miniszter.

A projektszponzor feladata:

a mérhetd sikertényez6k meghatdrozdsa;

a projekt megvaldsitoinak kivalasztasa;

a projekt eredmények felhasznaldinak, a projekt érdekeltek érdekeinek képviselete;
a projekt eréforrasok biztositasa;

a projekt sikeres megvaldsitasa.
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A Projekt Iranyité Bizottsag (a tovabbiakban: PIB) a legfébb dontéshozd szerv, elndke a terlleti
kozigazgatasért felelds allamtitkar, tagjai a terlleti kdzigazgatas mikddtetéséért felelds helyeites
allamtitkdr, az LTK Uigyvezetd igazgatdja.

A PIB feladatai:

nyomon koveti a projekt el6rehaladasat;

ellendrzi a mérfoldkovek teljesitésének elérehaladasat;

dént a projektet érint6 stratégiai kérdésekben;

értékeli a megvaldsitas, a szakmai munka ellatasanak szinvonalat;
dént az operativ szinten nem kezelhetd nyitott kérdésekrél.

A PIB ddntéseinek gyakorlati megvaldsitaséért a Projekt Operativ Bizottsag (POB) felel, dlland¢ tagjai
a projekt szakmai vezetdje (ME), a projekt projektvezetSje (LTK), a projekt pénziigyi vezetdje (LTK), a
Miniszterelndkség Ugyfélbardt E-kdzigazgatas-fejlesztési FSosztdlydnak vezetSje (tovabbiakban:
vezetd szakmai megvaldsitd). Eseti meghivottként a Nyertes Ajanlattevé képvisel8je és a kilsd
mindségbiztositd is részt vesz a POB llésen.

A POB feladatai:

a projekt operativ tevékenységeinek dsszehangolasa, iranyitasa;
a projekt teljesitésének, feladatainak nycmon kdvetése;
szakmai célkitlizések hataridében torténé megvalositasa;

a feladatellatashoz sziikséges humanerdforras biztositasa.

A munkacsoportok a projekt szakmai megvalositasat segitik eld. A munkacsoport feladatait
munkacsoport értekezletek keretében végzi. A munkacsoport értekezletek célja:

részfeladattal kapcsolatos napi feladat végrehajtas megszervezése;

végrehajtassal kapcsolatos problémék kezelése;

kévetkezd id&szak részletes feladattervezése és erdforras allokacioja;

operativ/szakmai kérdésekben dontéshozatal el6készitése, dontési pontok kijeldlése;
valtozaskezelés felvetése;

kockdzatok jelzése;

problémak kezelése, eszkalacidja;

szakmai munkacsoport esetében rendszeres stdtuszjelentések elGkészitése a szakmai vezetd
részere.

A tematikus munkacsoportokat a Projekt M{ikddési Dokumentum (PMD) definialja. A munkacsoportok
résztvevéi a projekt megvaldsitd konzorciumi tagok, valamint Nyertes Ajanlattevd 3ltal delegadlt
szakért6k. A munkacsoport értekezletek a projekt futamideje alatt atlagosan legfeljebb heti 4 6ra
id6tartamban kerilnek megszervezésre.

1.3.3.2. A projektvezetes dllando szerepli

A projektvezetd a konzorciumvezetd altal a projektmenedzsment feladatok elldtdsdra/firdnyitdsara
kijeldlt személy. A projektvezetd feladatat a szakmai vezetdvel és a vezetd szakmai megvalésitoval
egylttmdikdodve latja el.

A projektvezetd feladatai:
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a projektben résztvev8 munkatarsak és kilsé szakérték munkajanak operativ irdnyitasa;
funkcionélis feladatok szervezése, koordinacidja, ellenbrzése;

a projektekre vonatkozé szabdlyozas betartasa és betartatasa

a Tamogatdsi Szerz6désben vallaltaknak vald megfelelés hiztositasa,

a szakmai Utemterv megvaldsitasanak folyamatos figyelemmel kisérése;

a projektben felmerild hatdrid6k figyelemmel kisérése, betartasa;

elBkésziti a konzorciumvezetd szervezeten belll a projekttel kapcsolatos ddntéseket,
tajékoztatdst nyujt a konzorciumvezetd szervezeten belill a projekt elérehaladasarol;
egyuttmdkodik a Miniszterelndkség projektben kbzrem(ikddé szervezeti egységeivel;
elkésziti és benyljtia a Minisztereindkség, mint szakmai irdnyité 4altal bekért
projektvégrehajtassal kapcsolatos elGrehaladdsi jelentéseket;

részt vesz a POB munkdjaban, javaslatot tesz annak napirendjével kapcsolatban;

rendszeres és eseti jellegli POB értekezletet hiv 0ssze, tajékoztatast ad az aktualis feladatokrol;
a szakmai vezetdvel kézdsen értékeli az elvégzett munkat és meghatarozza a soron kévetkezd
operativ feladatokat;

koordindlja a konzorciumi megéllapodasok, tdmogatasi szerzddés, a tdmogatasi szerzddés-
médositasok, szakmai és pénziigyi beszamoldk és a kifizetési kérelmek sszeallitasat;
koordindlja a beszerzési, kézbeszerzési eljarasok és az ezekhez kapcsolédd dokumentacio
Osszeallitasat, a szerzddéskotések folyamatait;

projektvezetés szintjén meghozhatd dontések belsd szabalyok szerinti elGkészitése;
gondoskodik a naprakész projektdokumentacio hozzaférhetéségérdi;

eltkésziti a szakmai vezetd irdnymutatasa alapjan a célfeladat-kiirasokat;

el8késziti a teljesitésigazolasokat;

kapcsolatot tart a projekt végrehajtasban résztvevd gazdalkodd szervezetekkel;

ellatja a projekt kommunikaciojaval és a horizontalis vallalasok teljesitésével kapcsolatos
feladatokat;

a szakmai vezetd tajékoztatdsa mellett kapcsoiatot tart az Iranyitd Hatdsdaggal;
egyuttmikedik a projekt ellendrzésére jogosult szervek munkatarsaival;

biztositia a projekt kockdzatkezelésének elvégzését, szikség esetén intézkedéseket
kezdeményez;

irdnyitjia/koordinalja a projekttel kapcsolatos pénzligyi feladatokat.

A szakmai vezet6 feladatai:

ellatja a projekt megvaldsitasanak szakmai irdnyitasat;

gondoskodik a projekt szakmai koncepcidjdnak elkészitésérél és végrehajtasarol;

biztositja a projektelemek koncepciéhoz valo igazodasat;

részt vesz a projekt megvaldsitdsdhoz sziikséges szakmai dokumentumok kidolgozdsaban,
valamint a szakmai beszamoldk 6sszedllitdsaban;

feliigyeli a beszerzéseket, kdzbeszerzésekhez kapcsolddéd miiszaki-szakmai dokumentacio
elékészitéseét;

elkésziti az iddszaki beszamoldkhoz csatlakozd szakmai beszamoldkat a  projekt
el8rehaladasarol;

véleményezi és jovahagyja a projekt keretében étrejové miiszaki-szakmai megvalositashoz
kapcsolodo egyéb dokumentumaokat;
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attekinti az elérehaladdsi jelentéseket és részt vesz a szakmai megvaldsitdssal dsszefliggd
kockazatok kezelésében;

célfeladat kijeldlés esetén gondoskodik a célfeladatok szakmai tartalmanak kidoigozasardl, a
munkatadrsak kijelolésérél, a megallapodasok megkdtéséhez sziikséges dokumentumok
elkészitésérdl;

felel a projekt soran keletkezett dokumentumok, eredménytermékek szakmai mindsegéért,
véleményezi és a mindségbiztositasi jelentések alapjan jovahagyja azokat, mely jovahagyas
alapjan Konzorciumvezet§ kialiitja a teljesitési igazolast;

feliigyeli a projektmenedzsment és a munkacsoportok munkdjat;

a konzorciumi tagok képviseldi szamara tajékoztatast nyajt a projekt elérehaladdsarol.

A vezetd szakmai megvalésitd a projekt dltaldnos elGrehaladésédnak felligyeletét ellatd személy.

A vezetd szakmai megvaldsité feladatai:

koordinalja a projekt vezetésén belilli feladatmegosztast;

rész{ vesz a projekt stratégiai dontéseinek el6készitésében;

nyomon koveti a projekt szakmai koncepcidjanak elkészitését és annak megvalositasat;
kapcsolatot tart az Irdnyité Hatdsageal a projektet érinté koncepcionalis kérdésekrél;

részt vesz a POB munkajaban;

gondoskodik a POB iiléseirdl készllt emlékeztetd elkészitésérdl,

attekinti az elérehaladasi jelentéseket és részt vesz a megvalodsitassal dsszefliggd kockazatok,
problémak kezelésében;

jelentést készit a projekt elérehaladasardl a POB tagjai részére;

a szakmai vezetdvel és a projektvezetdvel egyiittmdikodve meghatarozza a POB iiléseinek
napirendjét és gondoskodik az iilés 6sszehivasaral.

A projekt pénziigyi vezetd a konzorciumvezetd dltal a projekttel kapcsolatos pénziigyi feladatok
ellatasara kijel6lt személy.

A pénzligyi vezetd feladatai:

koordindlja a projekt megvaldsitasdval kapcsolatos pénziigyi-szamviteli tevékenységet;
eldkésziti a projekthez kapcsolédd pénzigyi-szamviteli  jelentéseket, kiilsG-belsd
adatszolgiltatdsokat;

felligyeli a kifizetési kérelmek dsszeallitasat, rogzitését és bekildését;

elkésziti a projekt kbzbeszerzési eljdrasokkal kapcsolatos adatszolgéaltatasat;

elkésziti a projekttel kapcsolatos eliranyzat-finanszirozasi tervet;

eldkésziti a projekt kbltségvetésének mddositdsat;

részt vesz a projekt Tamogatasi Szerzddésével kapcsolatos pénziigyi feladatok ellatasaban;

a projektvezetd és a vezetd szakmai megvaldsitd kdzrem(kddésével javaslatot tesz a projekt
kdltségvetésének idSkozi/évkozi dtcsoportositasara;

kozremiikddik a projekt beszamoldinak, illetve idékozi mérleg-jelentéseinek elkészitésében;
elldtja a palyazattal kapcsolatos szamviteli bizonylatok rdgzités utani ellendrzéséhez, valamint
a pénzlgyi teljesités engedélyezeséhez kapcsolado feladatokat;

figyelemmel kdveti a projekt pénzigyi elérehaladasat, egyeztet a projektvezetdvel, szikség
esetén modositasi javaslatokat tesz.
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1.3.3.3. A szakmai megvalositdsban érintett tovabbi szervezetek

A kdzszolgalati tisztvisel8kré! szold 2011. évi CXCIX. torvény 80. § (2) bekezdése szerinti képzéseket,
valamint a kormanyzati igazgatasrdl széld 2018. évi CXXV. torvény 97§ (2) bekezdése szerinti
képzéseket — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — a Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem
nydjtia a kormanytisztvisel6k szdmdra. Emiatt a képzés megtervezésénél a Nemzeti Kdzszolgalati
Egyetem bevondsra keril, a lefolytatott egyeztetések dokumentdlasa megtérténik.

A projekt tevékenységek megvaldsitisa a févdrosi és megyei kormanyhivatalokkal valé
egyuttmiikidésben torténik, tekintettel arra, hogy a projektben megvalésitandé fejlesztések az egész
orszag teriiletére kiterjednek. Ennek érdekében a kormanyhivatalok munkatarsai a Miniszterelndkség,
mint szakmai vezetd altal meghatarozott szakmai elvarasok alapjan részt vesznek az egyes alprojektek
feladatainak elldtasaban. A résztvevd kormanyhivatali munkatarsak biztositjdk a regionalis szintd,
kormanyhivatal-specifikus  szempontok  érvényesiilését, tovdbbd megvaldsul az egyes
kormanyhivatalok kdzotti hatékony egylittm(ikodés is.

2. Beszerzés alapadatai

2.1. Beszerzéstargya és elvart eredménytermékek

Jelen beszerzés targya az alabbi két projektelemhez kapcsolodd szakértdi szolgaltatas bevondasat
célozza.

1. Komplex elektronikus iigyintézési audit elvégzése a kormanyhivatalok e-lgyintézési
Lerettségi” szintjének meghatéarozasara. A korményhivatali e-Ugyintézés technoldgiai és jogi
vivmanyainak kiteljesitéséhez nyQjt hatékony segitséget az elektronikus lgyintézési audit,
amely kidolgozott vizsgdlati modszertan, protokoll és mérSeszkdz-csomag segitségével
komplex jogi és szakmai felmérési lehetfséget biztosit a hivatalok sajat technologiai,
folyamatszabélyozasi és egyéb szervezeti kapacitasainak értékelésére.

Elvart eredménytermeékek:

20 db komplex audit dokumentéacid

1 dh adatmenedzsment modell

20 db fejlesztési koncepcio

1 db audit dokumentacid a szakigazgatasi e-ugyintézés miikédeésrdl

2. Kormdanyhivatali igykérok adminisztrativ kéltségmérési modelljének bevezetése.

A beszerzés keretében kidolgozott médszertan alapjan kilonboz28 kézigazgatasi eljdrasok és az
ezekhez kapcsolédo fontosabb szolgaltatasok koltségeinek modellezése és szamszerdsitése. A
kézigazgatdsi adminisztrativ terhek csdkkentésére iranyuldé kormanyhivatali projektek
teljesitményének mérésére, illetve a kilonbozé kormadnyhivatalok feltételrendszerének és
miikédésének egységesitésére nélkllézhetetlen olyan médszertan kidolgozasa, mely képes a
kilénbéz6 kizigazgatdsi hatdsagi eljardsok és az ezekhez kapcsolddé fontosabb szolgéltatasok
kiltségeinek szamszeriisitésére, modellezésére.

Elvart eredménytermékek:

o 50 db validélt kdltségszdmitasi dokumentacicd
# 1 dbadatmenedzsment model!
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e 1 db fejlesztési koncepcio
® 1 db dsszehasonlité elemzés

2.2. Abeszerzés atfogo célja és kapcsolodasa a projekt célrendszeréhez

Jelen beszerzés targya az 1. szamu A kormanyhivatalok miikbdésének egységesitése, a hatékonysag
novelése” részcélhoz kapcsolddik. A pillér f6 célja a kormanyhivatalok eltéré mikodési és
munkaszervezési gyakorlatanak egységesitése, ezdltal a kiszdmithatébb miikodés, valamint az
Ugyintézési hatékonysag novelése, folyamatszervezési sztenderdek felallitasa a ter(ileti szervek belsé
folyamatainak megujitasahoz, A folyamatok egységesitésének eredményeképpen mérhetdveé,
elemezhetévé valik a kormanyhivatalok miikbdése, ennek hatasara megalapozottabb és atlathatobb
dontések szilethetnek. Az elektronikus Ugyintézés és kapcsolddd digitalizalt mikddés hivatali
megoldasainak egységesitése és koordindlt fejlesztése, valamint mindezek monitoring rendszerének
kialakitdsa megyei szinten az elektronikus kozigazgatdsi szolgdltatdsok optimalizdlt nyujtdsdhoz
jarulnak hozza.

A KOFQP 2. prioritds 4tfogd céljdhoz illeszkedden a projekt kialakit olyan folyamatmérési és elemzési
sztenderdeket, amelyek révén a terileti kozigazgatas szolgaltatasszervezési és dontéshozatali
mechanizmusai mind az irdnyitd szervezetek, mind az allampolgarok és jogi személyek szamara
kiszdmithatdbbak, nyomon kévethetSbbek lesznek.

A prioritas 2.1. egyedi célkitlizéséhez a beszerzés altal érintett két projektelem a kdvetkezdk szerint
jarul hozzé:

e a3 kbzszolgaltatasok srervezési hatterének heterogenitdsat cstkkenti az egységes alapokon
bevezetett, innovativ mérési médszertan alapjan lefolytatott mérések végrehajtasaval, és az
eredmények disszeminacigjaval,

a mérések alapjan feltart hatékonysagi tartalékok kiaknazhatok,

e korszer(i szervezés-vezetési modszerek kerlilnek bevezetésre és gyakorlati alkalmazésra, mely
alapjan a menedzsment mindségi fejlesztésére, a szakemberek kompetenciafejlesztésére keriil
sor, Osszegezve az adminisztrativ kapacitds mindségi fejlesztése valosul meg.

3. Beszerzés eredményekeént ellatandé feladatok

3.1. Az adminisztrativ koltsegmérési modell bevezetése komponens kapcsan
megvalosulo tevekenyséegek szakmai kévetelmenyei

3.1.1. Altaldnos kdvetelmények

A komponens feladatainak elvégzése sordn rendszerszintli megkozelités alkalmazasa sziikséges, mely

szerint valamennyi, vizsgalatba vont kormanyhivatalndl egységes, a terileti kbzigazgatdsra kidolgozott

mddszertan alapjan szilkséges elvégezni a korményhivatali eljarasokra jutd belsé adminisztrativ

kdltségek mérését,

3.1.2. A komponens célja, sikerkritériumai
Az adminisztrativ koéltségmeérési modell komponens kapcsan elkészitendd dokumentumokkal
kapcsolatos elvarasok az aldbbiak:

e Olyan altaldnosan haszndlhatdo mérési médszertan alkalmazasa sziikséges, mely modellként
szolgalhat a jovSbeli adminisztrativ kéltség mérésekhez is.

12/51
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A dokumentumok alapjan meghatdrozhaté legyen a kivalasztott kozigazgatasi eljarasokra jutd
adminisztrativ kbltségek mértéke, mely tébbek kozott az alabbiakra terjedhet ki:

o a kozigazgatdasi adminisztrativ tevékenységek {eljdrdsi cselekmények) raforditas
tipusokra is lebontott, pénzben és id6raforditasban mért kbltségalapd meghatarozasa,
felmérése,

o a parhuzamosan futd, kormanyhivatali projektekben zajlé kozigazgatdsi fejlesztések
kézigazgatdsi adminisztrativ teher dimenziéban mozgd eredményeinek mérése.

A modszertan haszndlatdval a vizsgélatba vont kormanyhivatalok k&zGtti, és az eljarasok
madositasat kdvetSen megvaldsithatd dsszehasonlithato vizsgalatokat kell tudni lebonyolitani.
A mérBeszkdz biztositson lehetéséget a szakpolitikai szint szdmdra helyzetelemzésre, agazati
irdnyitasi déntéstamogatasra, illetve fejlesztési és belsé hatékonysdg javitasi javastatok (pl.

kapacitaskihaszndltsdg novelése) megfogalmazasara is.

3.1.3. Feladatlebontasi struktura
Az adminisztrativ kbltségmérési modell bevezetése keretében elvart az aldbbi részfeladatok
elvégzése és a kapcsolddo aldtdmasztd dokumentumok eléallitasa.

Feladat megnevezése

Részfeladatok

Alatamaszto dokumentum

F1. A vizsgalatba vont

és jarasi hivatalok
eljarascsoportjainak és
eljarasainak felosztasa

megyei kormanyhivatalok

F1.1. Dontéselbkészitéshez
szlkséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok
kidolgozasa ugyféloldali
folyamatokra vonatkozéan

Dontésel6készitéshez
szitkséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok a
folyamatcsoportok
szempontjabol

Vizsgalati terv

F1.2. Operativ mérési terv
rogzitése

Operativ mérési terv

F2. Az drazandd
szolgaltatasok, eljarasok
meghatarozasa és top-
down kéltségkalkulicio
elvégzése

F2.1 Koltségfelosztas alapjat
jelentd kdltségviseld struktira
kialakitasa

Vizsgalt szakteriiletek
tevékenységstrukturija Excel
formatumban

F2.2. Kapacitadsfelosztas és
egyéb erbforrdsok, valamint
igyszamok eljarasokhoz
rendelése

Adatszolgaltatasi sablon és
kitéltési atmutaté

Tevékenységstruktirahoz
felosztott erdforrasok Excel
formatumban
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Feladat megnevezése

Részfeladatok

Alatamaszto dokumentum

F2.3. Top down
koitségkalkulacio elvégzése

Top down koltségkalkulacié
Excei formatumban

F3. Adatmenedzsment
modell kialakitasa

F3.1. Standard monitoring és
analitikai eszkoéz kerhl
kialakitasra a karmanyhivatali
eljarasok koltségeinek
szamitasaihoz.

Projekt szintii
eredménytermék:

R1.7.1

1 db adatmenedzsment
maodell

F4. Folyamatok
felmérése, az egyes
eljardsokra és
részcselekményekre jutd
koltségek kalkulacidja

F5. Eredménytermék
véglegesitése

F4.1. Folyamatleirdsok
elkészitése

Folyamatleirdsok Excel
tablakban

F4.2. Bottom-up mddszerrel
meghatarozott koltségek
vizsgalata egyes eljarasi
részcselekmények szintjén.

Excel sablonokban eléllitott
bottom up koltség kalkulacid

Projekt szinti
eredménytermeék:

R1.7.2

50 db Validalt koltségszamitasi
dokumentacio

FS.1. Javaslattétel a
részletesen felmért
folyamatok alapjan
beazonosithaté azon
fejlesztési irdnyokra, amelyek
megvaldsitdsaval a belsd
adminisztrativ koltseégek
csokkentésére nyilik lehetdség
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Feladat megnevezése Részfeladatok Alatamaszto dokumentum

F9.1. A mar elvégzett
folyamatfelmérések alapjan a
folyamatlépések standard
Ggyintézési

Belss lUgyintézési
részcselekmények fistaja Excel
F9. Osszehasonlité részcselekményekbe soroldsa | formatumban

vizsgalatok elvégzése

_ TRy F9.2. A standard (igyintézési Projekt szintii
st'an " ug\{mtezem részcselekmenyek eredménytermék:
részcselekmények felhasznalasaval
szintjén dsszehasonlitd vizsgalatok R1.74 1 db &sszehasonlité
| elvégzése a standard elemzés

Ugyintézési
részcselekményekre forditott
id6 vonatkozasaban

3.1.4. Akomponens soran megvalésitandé feladatok teljesitési ideje és eréforras-
szllkséglete

Jelen fejezethen Ajanlatkérd rogziti a beszerzés mennyiségének szakértSi kategoriak szerinti

paramétereit az egyes feladatkomponensekhez rendelt szakért&i erdforras-sziikséglet alapjan.

3.14.1 A vizsgdlatba vont megyei karmdnyhivatalok és jardsi hivatalok elfdrdscsoportjainak és
eliardsainak felosztdsa

TMF1. |F1.1 Déntéseltkészitéshez sziikséges feltételrendszer,
vizsgalati szempontok kidolgozasa ligyféloldali
folyamatokra vonatkozdan

A feladat célja A kozigazgatdasi adminisztrativ kdltségek
felmérése egy-egy kivdlasztott eljdrascsoportra
(szakteriiletre), illetve eljarasra vonatkozéan
készil el, ezért a kivalasztas szempontrendszerét
ki kell dolgozni.

Minimadlisan elvart eredmény A szempontrendszer tartalmazza a vizsgalandoé
kormanyhivatalok szamanak, helyszinének,
eljarascsoportjanak és a konkrét eljarasok
kivalasztasanak indoklasat, a vizsgalatok
elvégzésének tervezett itemezését.

Leszallitandé dokumentumok Dontéshozatal eldkészités megvaldsitasahoz
szilkséges feltételrendszer, vizsgalati szempontok
a folyamatcsoportok szempontjabol
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TMFL. i F1.1 ; Doéntéselbkészitéshez szilkséges feltételrendszer,
vizsgdlati szempontok kidolgozasa ligyféloldali
folyamatokra vonatkozdéan

Elvart terjedelem: min. 10 oldal
Vizsgalati terv

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 15 nap
maximalis szakértSi erdforraskeret
szenior informatikai szakértd 20 nap
rendszerszervezd szakértd 10 nap
junior informatikai szakértd 15 nap

Ajanlatkérd éltal biztositott szakértdi | Miniszterelndkség:

kapacitds
P kdzremiikodés a feltételeknek

megfelel eljarascsoportok és
eljarasok Osszegyljtésében (2 f6)

Kivalasztasi modell

A projekt megvaldsitasdhoz szukséges egy teljesktr(i szakterileti lista alapjan kategorizalt
folyamatkatalégus 6sszedllitisa projektgazda részérdl, amely tartalmazza az elsddleges kivalasztési
kritériumokhoz tartozd adatok kérét. Folyamatként a projekt keretében az L2 szintl Ugykdrokre
tekintlink. A folyamatkatalégus képezi a folyamatok tovéabbi sziirésének alapjat.

A kivalasztasra javasolt folyamatok elGszlirése szakértSi javaslat alapjan térténik. A felmérésre
kivalasztott elidrasok kérét és a felmérések helyszinét a szakeértdi javaslat alapjan projektgazda
véglegesiti.

A javaslatnak az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia, strukturdlt tablazatba rendezve:

Szakterilet

Eljarascsoport

Eljaras

Kivalasztasi szempont adott eljarasra jellemzé értéke

Kivalasztott eljaras felmérésére javasolt kormanyhivatal (illetve jardsi hivatal)

Célként kitlizhet6, hogy a felmérésre javasolt eljarasok minél szélesebb kért fedjenek le a kivalasztasi
kritériumak alapjdn, igy biztositva azt a szempontot, hogy a felmérések soran a lehetd legtobb tipusu
eljdrés vonatkozasaban tudjunk kévetkeztetéseket levonni, és 6sszehasonlitasckat elvégezni.

Az aldbbi kivalasztasi szempontok figyelembe vétele elvart:

e Eljaras tipusa intézményi folyamatcsoport szerint
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Kézigazgatasi szint

Ugyfélkér

Eljarastipus

Ugyszédm

Teljes kérii elektronikus lGgyintézésre van-e lehetfség
Van-e hatosagi ellenérzés

Teleplilési Ugysegédek és mobilizalt kormdanyablak Ugyfélszolgalat dltali lefedettség
Van-e szakhatdsagi kdzremikodés

Van-e szakértdi kdzremiikddes

Fizetés kapcsoldodik-e az eljarashoz
Szakrendszer-hasznalat kapcsolédik-e az eljarashoz
Ugyintézési hataridé

Van-e ligyfélszolgalat KAB altal

Nagy érték(i eszkozigényes-e az eljaras.

TMF1,

F1.2. Operativ mérési terv rogzitése

A feladat célja A projektelem megvaldsitasa soran a felmérések
operativ végrehajtasat nagy volumenli szervezési
feladatok kisérik. Ennek tdmogatasara az
ajanlatkérd és a tanacsadd kozotti
feladatmegosztdst, dokumentum- és
informacicigényt, Utemezést, a projektben részt
vevik elérhetségeit részletesen meg kell
hatarozni.

Minimalisan elvart eredmény Az operativ mérési terv tartalmazza az (itemezést
és a feleldsségi kiroket a tanacsado és az lgyfél
kdzdtt, a kapcsolattartds maédjat, valamint az el6z8
részfeladat soran meghatarozott vizsgalati terv
alapjan a kivalasztott eljdrasokat és
kormanyhivatalokat, és az egyes kormanyhivatalok
operativ kapcsolattartoit, interjualanyait és
elérhetdségeiket,

Leszdllitandd dokumentumok Operativ mérési terv

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ir/- e R—

Ajanlatkéré altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 15 nap
maximalis szakértdi eréforraskeret
szenior informatikai szakértd 20 nap
rendszerszervezd szakértd 10 nap
junior informatikai szakérté 15 nap
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TMF1, F1.2. | Operativ mérési terv rogzitése

Ajanlatkérd altal biztositott szakértdi | Miniszterelnbkség:

kapacitas
. kozremdkodés a kormanyhivatali

kapcsolattartdk kijellésében (2 f6)

Kormanyhivatalok:

kézremiikddeés a kormanvyhivatali
interjualanyok kijeldlésében (20 f6)

3.1.4.2 Az drazando szolgadltatdsok, eljdrasok meghatdrozasa és top down koltségkalkuldcio
elvegzése

TMF1. [F2.1 Koltségfelosztas alapjat jelentd koltségviseld
struktura kialakitasa

A feladat célja A kivalasztott eljarascsoportok vonatkozasaban a
vizsgdlatba vont kormanyhivatalok és
szakteriletek tevékenységstrukturajanak
feltérképezése, A struktira alapjan besorolt
tevékenységek jelentik azokat a koltségviselSket,
amelyekre a tényleges koltségek kalkulacidja
megtdrténik.

Minimalisan elvart eredmény Minimum 17 db eljarascsoport vonatkozdsaban a
kormanyhivatalok tevékenységstruktardjanak
feltérképezése.

Az elsd lépés keretében feltérképezésre kerill az
el8z8ek soran kivalasztott eljardscsoportok
vonatkozdsaban a kormanyhivatalok
tevékenységstrukturaja. A feladatokat hierarchikus
csoportokba rendezve szilkséges meghatdrozni. A
teljes intézményre vonatkozd feladatstrukturdt
nem szikséges kidolgozni részletesen a teljes
intézményre, elegenddnek bizonyul az is, ha ez
csak a kivalasztott szakterlletre vonatkozoan kerdl
elvégzésre. Mivel a teljes intézmény felmérésére
nem keriil sor, a kivalasztott szakteruleten kiviili,
intézmény altal ellatott feladatokra vonatkozoan
nagyobb csoportokra bontva kell elvégezni a
feladatok meghatarozdsat.

A kivalasztott szakterlleti vezetSk mar
rendelkezésre allé tevékenyseglistat, SZMSZ
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TMF1,

F2.1

Kbltségfelosztas alapjat jelentd koltségviseld
struktcra kialakitasa

alapjan el6zetesen kidolgozott feladatstrukturat és
ehhez kapcsolddo sablonokat kapnak, ami alapjan
el tudjak végezni a feladatok dsszegylijtését és
rendezését. Az dsszegyljtott feladatstruktirat
(iranyitasi, alaptevékenységhez tartozd és
tamogato feladatok bontdsban) véglegesiteni
szilkséges a vezetdk bevondsaval.

A fenti struktura alapjan besorolt tevékenységek
jelentik azokat a kdltségviselbket, amelyekre a
tényleges koltségeket sziikséges kalkulalni,

Leszallitand6 dokumentumok

Vizsgalt szakteriiletek tevékenységstruktiraja
Excel formatumban

Elvart terjedelem: min. 100 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 40 nap
maximalis szakértdi er6forraskeret
szenior informatikai szakérté 40 nap
rendszerszervezd szakérté 10 nap
junior informatikai szakértd 20 nap
Ajanlatkérd altal biztositott szakértdi | Kormdnyhivatalok:

kapacitas

e jarasi hivatalok esetében: 48 8
szakterileti vezetd a kivalasztott
folyamatok tekintetében relevans
vezetd konzultacids
lehet&ségének biztositdsa (2 6ra /
interj a véleményezési kirokkel)

® megyei hivatalok esetében: 54 {5
szakterileti vezetd a kivélasztott
folyamatok tekintetében relevans
vezetd konzultacios
lehetdségeének biztositdsa (2 éra /
interju a véleményezési korokkel)

e

-

-

.............
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TMF2. |F2.2 Kapacitasfelosztas és egyéb erdforrasok, valamint
tigyszamok eljarasokhoz rendelése

A feladat célja Az els6 |épésben kialakitott kdltségviseld struktura
alapjan besorolt tevékenységek jelentik azokat a
koltségviselSket, amelyekre a tényleges koltségek
| kalkulacioja megtorténik. A kalkulacio
elvégzéséhez az iddraforditdsok és egyéb
rendelkezésre allé vetitési alapok adatainak
hozzarendelése a tevékenységekhez.

Minimalisan elvart eredmény A sablonok, kérddivek segitségével az
adminisztrativ koltség szamitas alapjait jelentd
adatok lekérdezése, illetve az intézményi
dokumentumokbdl kinyerhetd adatok
meghatdrozasa torténik.

, A top down szamitdshoz szlikséges alapadatokat a
! kormanyhivatalok adott eljarasért,
folyamatlépésért felelés munkatarsai szolgaltatjak
az alabbiak szerint:

® kapacitasadatok: interjuk, kérdéives
lekérdezés elvégzésével,

e epyéb, a kiltségfelosztashoz szilkséges
naturalidak: kilonbozé intézményi
nyilvantartasok alapjan,

e (gyszamok: Ugyfélhivéd adatok,
iktatdrendszer, Ugyintézési rendszerek
adatai alapjan,

e kiltségvetési adatok megaddésa.

Aténylegesen rendelkezésre 3ll6, valamint
felhasznalhatd adatok a kormanyhivatalok
munkatarsaival lefolytatott szakértdi interjok
alapjan allapithaték meg.

Leszallitand6 dokumentumok Adatszolgaltatasi sablon és kitdltési utmutatd
Elvart terjedelem:
! - altalanos kitdltesi utmutatd: min. 3 oldal

- adatszolgaltatasi sablon: szakteriletenként min. 2
| cldal, 8sszesen min. 34 oldal {Excel formatumban)
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TMF2.

F2.2

Kapacitasfelosztds és egyéb erdforrasok, valamint
ugyszamok eljarasokhoz rendelése

Tevékenységstrukturahoz felosztott eréforrasok
Excel formatumban

Elvart terjedelem: min. 50 oldal

Ajanlatkéré dltal meghatarozott
maximalis szakért6i er6forraskeret

vezetd informatikai szakertd 40 nap
szenior informatikai szakértd 40 nap
rendszerszervezd szakertd 5 nap
junior informatikai szakért6 25 nap

Ajantatkérd altal biztositott szakértdi
kapacitas

Kormdanyhivatalok:

® jarasi hivatalok esetében: 48
f& szakterilleti vezetd a
kivalasztott folyamatok
tekintetében relevans vezetd
konzultdcids lehetéségének
biztositdsa (2 6ra / interji a
véleményezési kirokkel)

e megyei hivatalok esetében: 18
& szakterileti vezet6 a
kivdlasztott folyamatok
tekintetében relevidns vezetd
konzuitdcids lehetségének
biztositasa (2 dra / interji a
véleményezési kdrokkel)

TMEF2.

F2.3

Top down koltségkalkulacio elvégzése

A feladat célja

Az id6raforditasok és egyéb rendelkezésre allo
vetitési alapok adatai alapjan a tényleges
intézményi kiltségvetési adatok hozzédrendelése a
tevékenységekhez. Top-down kéitségkalkulacio
elvégzése.

Minimalisan elvart eredmény

A vizsgdlt szakteriletek vonatkozdsaban a top-
down koltségkalkulacié elvégzése.

A feladatokra vetitett ténykoltségeket oly médon
kell kimutatni, hogy a kdltségeket csoportckba

------------
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TMF2. [F2.3

Top down kéltségkalkulicié elvégzése

rendezve eltérd felosztasi elvek alapjan a keriilnek
a feladatokra terhelésre.

A koltségfelosztas soran a koltségeket elsGdlegesen
kéltséghelyek mentén azonositva (ezek a
kdltséghelyek lehetnek a szervezeti egységek,
informatikai eszkdzpark, épiletek, gépjarmiivek), a
koltséghelyekrél megfelelé vetitési alapokat
felhasznalva a feladatokra lehet osztani. Az egyes
kategdridkba esd koltségek ,viselkedése” az
elszamolas szempontjabol hasonla.

El6zetes feltételezéseink szerint a kdvetkezd
kéltségcsoportokat hatarozhatjuk meg:

Személyi jellegli kéltségek
e Személyi altaldnos koltségek

e [nformatikai eszkozpark allandé kdltségei
(Ozemeltetés is)

e Kilsd szolgaltatasok kozvetlen koltségei
e  Gépjarmdi koltségek

s  Gépek, berendezések koltségei

e Informacios rendszerek kdltségei

e Ingatlankdltségek

e [ntézményi dltalanos és egyéb koltségek

Az egyes kéltségnemeket humaner&forras
raforditds, illetve egyéb, rendelkezésre alld
felosztasi alapok (pl. gépjarmiivek esetében km,
ingatlankolitségek esetében nm) alapjan kell
hozzarendelni a feladatokhoz, vagyis a
kéltségviseldkhoz.

A felosztds eredményeként— az intézmény (illetve
szakterilet) 8sszes koltségét felosztva — szamitasra
kerll! az egyes kivalasztott feladatokra vonatkozé
6nkoltség.

Leszallitandé dokumentumok

Top down kdltségkalkulacié Excel formatumban

vezetd informatikai szakérté 50 nap

Kosarka Kinga
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TMEF2.

F2.3 Top down koltségkalkulacio elvégzése
Ajanlatkérd altal meghatarozott szenior informatikai szakeértd 60 nap
maximadlis szakértdi erdforraskeret
rendszerszervezd szakértd 5 nap
junior informatikai szakért8 30 nap
Ajanlatkéré dltal biztositott szakértéi | Kormdnyhivatalok:

kapacitas

® jarasi hivatalok esetében: 48
fé szakterlleti vezetd a
kivalasztott folyamatok
tekintetében véleményezés {1
ora / f6)

e megyei hivatalok esetében: 18
{6 szakteriileti vezet§ a
kivalasztott folyamatok
tekintetében véleményezés (1
éra / f6)

3.1.4.3.

Adatmenedzsment modell kialakitdsa

TMF1.

F3.1

Standard monitoring és analitikai eszkoz keriil
kialakitasra a kormanyhivatali eljarasok
kbltségeinek szamitasaihoz

A feladat célja

A kialakitott mdodszertanok alapjan elvégzendd
szamitasok eredményeként létrejon a jovébeni
miikddtetést tdmogatd adatmenedzsment modell,
amely implementalasra kerlil a kormanyhivatali
mikddtetést tdmogatd informacids rendszer
részeként.

Az adatmenedzsment modell a munka soran
parhuzamosan készil a mérések lebonyolitdsaval,
illetve tamogatast nyUjt a javaslatok
megfogalmazdsahoz és az eredmeények
szamszer(sitéséhez is.

A kézigazgatasi eljarasok koltségeinek
szamitasaihoz létrehozott adatmenedzsment
modell képes az eljarasokhoz kapcsolodd
munkafazisok paraméterezésre a kialakitott
egységkoltségek hasznélatdra. Képes kilénbozd
eljardsok modellezésére a munkafazisok és a

---------
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TMF1.

F3.1

Standard monitoring és analitikai eszkoz keril
kialakitasra a kormanyhivatali eljdrasok
koltségeinek szamitasaihoz

csatornahaszndlat figyelembevételével, kapacitds
bhiztositas és tényleges raforditas alapjan.

Minimalisan elvart eredmény

A kozigazgatdsi adminisztrativ kéltség mérést
tamogato alkalmazashoz magas szintd
funkcionalis kovetelmények definidldsa, fejlesztési
koncepcio kidolgozésa, adatbazisszerkezet
kialakitdasa és dsfeltdltése, amely alkalmas a fent
leirt célok megvalositasara.

Leszallitandd dokumentumok

Standard monitoring és analitikai eszkéz a
kdzigazgatasi eljarasok kdltségeinek szamitdsaihoz

Elvart terjedelem: min. 150 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértdi er6forraskeret

vezetd informatikai szakérto 40 nap

szenior informatikai szakértd 40 nap

rendszerszervezd szakért§ 10 nap

junior informatikai szakértd 10 nap

Ajanlatkérd adltal biztositott szakért6i
kapacitds

3.1.4.4.

Folyamatok felmérése, oz egyes eljdrdsckra és részcselekményekre juto kdltségek

kalkulacioja bottom up modszerrel

TMF3.

F4.1

Folyamatleirasok elkészitése

A feladat célja

A kivalasztott eljarasok folyamatainak részletes
feltérképezése és folyamatleirdsok régzitése.

Minimalisan elvart eredmény

A részletes bottom up felméréshez kivalasztott
minimum 50 eljaras tekintetében megtorténik a
jelenlegi folyamatok dokurnentaldsa Excel
tabldzatokban rogzitett folyamatleirasok
segitségével. A folyamatleirasokat a folyamatban
érintett szereplékkel folytatott interjuk alapjan kell
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TMF3.

F4.1

Folyamatleirasok elkészitése

elkésziteni, egységes sablonban régzitve, mely a
késbbbi adatszolgaltatas alapjaul is fog szolgalni.

A bottom up kdltségek esetében a kivadlasztott
eljarisokat részletesen ismerd ligyintézdkkel
folytatott interjuk alapjan kerilnek meghatarozasra
az eljarasi részcselekmények, majd az egyes
kbltségcsoportok vonatkozdsaban a munkatarsak
alatdmasztd erdforrasbecslést, adatokat
szolgaltatnak.

A folyamatfelmérések validalasa kérdGives
lekérdezés keretében térténik, melynek sordn a
részletes vizsgalatba vont kormdnyhivatalokon kiviili
tovabbi kormanyhivatalok is bevonasra keriilnek.

Leszallitandd dokumentumok

Excel sablonokban eldallitott folyamatleirdsok {50
db)

Elvart terjedelem:

Kivalasztott eljarasonként 10 oldal, mely
tartalmazza a felmért folyamatleirasokat.

Osszesen: 500 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértéi er6forraskeret

vezetd informatikai szakértd 140 nap
szenior informatikai szakértd 200 nap
rendszerszervezd szakértd 30 nap
junior informatikai szakérté 20 nap

Ajanlatkérd altal biztositott
szakért6i kapacitds

LTK:

® 2 {6 vezetd rendszerszervezd
szakértd

® 416 rendszerszervezd

Kormdnyhivatalok:
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TMF3. |F4.1 Folyamatleirasok elkészitése

e 14416 eljarasért felelds jarasi
lgyintézé

e 54 f5 eljarasért felels megyei
kormanyhivatali Ggyintézd

e 300-500 f& megyei
kormdnyhivatali és jarési
hivatali ligyintéz8 a kérddéivek
lekérdezése vonatkozasaban

TMF3. (F4.2 Bottom-up médszerrel meghatarozott kéltségek
vizsgalata egyes eljarasi részcselekmények szintjén

A feladat célja Az eljarasok részcselekményeinek id&raforditasabol
torténd koéltségkalkulacié az eljarasokra esé
egységkoltségek figyelembevételével.

Minimdlisan elvart eredmény Minimum 50 eljaras esetében folyamatkoltség
szamitasra épuld koltségkalkulacid, mely tartalmazza a
kivalasztott folyamatok folyamatlépésekre is lebontott
adminisztrativ koltségeit.

Az eljardsi részcselekményekhez rendelhetd kéliségek
meghatarozasa hasonlé struktira mentén torténik,
mint a top down kéltség kalkulacié esetében. Azonban
itt nem a tényleges intézményi kéltségekbdl kell
kiindulni, hanem az el6zetes részletes
folyamattérképezés alapjan egy erre a célra készitett
sablon segitségével keril alatdmasztasra, hogy
jellemzéen milyen eréforrasok szlikségesek a
végrehajtasukhoz.

A kivalasztott folyamatokat részleteiben ismerd
Ugyintézbkkel folytatott interjuk sordan meghatarozdsra

keriilnek:
. az egyes eljarasi részcselekmények
Ugyintéz6i idéraforditasai,
. az eljarasi cselekmények felelsei,
. a részcselekményekhez
i kapcsolodd infrastrukturalis
s f'l‘ Kosarks kimgs ™" 26/51



TMEF3.

Fa.2

Bottom-up modszerrel meghatarozott koltségek
vizsgalata egyes eljarasi részcselekmények szintjén

raforditasok (pl. hasznalt IT
eszkozik, gépjarmivek).

A kivalasztott eljardsok folyamatfelmérése sordn a
kormanyhivatali munkatdrsak altal szolgéltatott
erGforrasbecslés, adatok alapjan szakértdi munkaval
torténik a koltségek kalkulacidja.

Leszallitando dokumentumok

Excel sablonokban eldallitott hottom up
kottségkalkulacio

50 db validalt kdltségszamitdsi dokumentacio
Elvart terjedelem:

Kivdlasztott eljardsonként 20 oldal, mely tartalmazza
az eljaras lgyleirasat, szabalyozasi kbrnyezetének
elemzését, a felmért folyamatleirdsok alapjan a
kbltségek kalkulacidjat.

Osszesen: 1000 oldal

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértéi
erOforraskeret

vezetd informatikai szakértd 140 nap
szenior informatikai szakértd 200 nap
rendszerszervezd szakértd 30 nap
junior informatikai szakérté 35 nap

Ajanlatkérd altal biztositott
szakértdi kapacitas

LTK:

o 2 f8vezetd rendszerszervezd
szakérté

® 40 rendszerszervezd
Kormdnyhivatalok:

o 14416 eljarasért felelds jarasi
ligyintézd

e 5416 eljarasért feields megyei
kormanyhivatali {igyintézd

..........

----------

............

------------
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3.1.4.5, Eredmeénytermek véglegesitése
TMF4.

F5.1 Javaslattétel a részletesen felmért folyamatok
alapjan beazonosithat6 azon fejlesztési iranyokra,
amelyek megvaldsitasaval a belsé adminisztrativ
koltségek csdkkentésére nyilik lehetdség

—_—— .

A feladat célja A folyamatfelmérés alapjan javaslattetel a felmért
folyamatok javitasara, valamint a tervezett uj
folyamatok esetében szamithatd kozigazgatasi
adminisztrativ koltség valtozasanak mértékének
meghatarozasa.

Minimalisan elvart eredmény Minimum 50 eljaras esetében javaslat a felmért
folyamatok javitdsara, valamint 4j folyamatok
adminisztrativ koltség valtozasanak
meghatarozasara.

Leszallitandé dokumentumok Fejlesztési koncepcid, amely tartalmazza a tervezett
uj folyamatok részletes tervezését és a kdzigazgatasi
adminisztrativ koltségekre gyakorolt valtozdsdnak
varhatd mértékét.

Elvart terjedelem:

Kivdlasztott eljarasonként minimum 30 oldal, mely
tartalmazza az eljdrasonként azonositott fejlesztesi
javaslatokat, a javastatok alapjan definidlt uj

Iy

Osszesen minimum: 1500 oldal

| Ajanlatkéré altal meghatarozott vezetd informatikai szakértd 375 nap

maximalis szakért6i er6forraskeret
szenior informatikai szakértd 540 nap
rendszerszervezd szakértd 80 nap
junior informatikai szakérté 80 nap
Ajanlatkérd altal biztositott Miniszterelndkség: 2 f6
szakért8i kapacitds
| LTK:

| e 2 f6 vezetd rendszerszervezd
szakértd

e 2 f8rendszerszervez6 szakértd
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3.1.4.6.

Osszehasonlité vizsgdlatok elvégzése standard iigyintézési részcselekmények szintjén

TMEFS5.

F9.1

A feladat célja

Minimalisan elvart eredmény

Leszallitandd dokumentumok

A mar elvégzett folyamatfelmérések alapjan a
folyamatlépések standard ligyintézési
részcselekményekbe soroiasa

A bottom up folyamatfelmérések és javaslatok
alapjan elkészilt folyamatleirdsok
folyamatlépéseinek besoroldsa az el§zetesen
kialakitott standard Gigyintézési részcselekmények
listajaba, sziikség esetén annak kiegészitésével.

A projektelem induldsakor meghatarozott
ligyintézési részcselekmények listajanak
kiegészitésével elGallitott lista, mely az (igyintézési
részcselekményeket tevékenységcsoport és
standard részfolyamat csoportok alabontasa szerint
tartalmazza. A kiegészitett listdnak legaldbb 70 db
egyedileg azonositott Ggyintézési részcselekményt
kell tartalmaznia.

Excel tdblazatban elGallitott belsd {igyintézési
részcselekmeények listdja, mely a
folyamatfelmérések és javasiatok tapasztalatai
alapjan a projektelemben elGzetesen
meghatarozott standard Ggyintézési
részcselekmények nomenklaturajat kiegészitve
elddllitott lista.

Elvart terjedelem:

Osszesen minimum: 30 oldal

.

ﬂ—“h oo
T

4

Ajanlatkérd altal meghatdrozott vezetd informatikai szakéerté 10
maximalis szakértéi er6forraskeret
szenior informatikai szakért6 20
rendszerszervezd szakértd 25
junior informatikai szakértd 40
Ajanlatkérd altal biztositott Miniszterelndkség:
szakértdi kapacitas
LTK:
...... 29/51



TMEFS. ‘ F9.2
|

! A standard Ugyintézési részcselekmények

| felhasznaldsaval 6sszehasonlité vizsgslatok

| elvégzése a standard ligyintézési
részcselekményekre forditott idé vonatkozdsaban

A battom up folyamatfelmérések és javaslatok
alapjan azonositott standard ugyintézési
részcselekményekre forditott Ggyintézési idd és
kéltség adatbazisba rendezése. Az értékek
elemzése, értékelése és Gsszehasonlité vizsgalatok
lefolytatasa az eljarasok, szervezeti egységek,
szervezetek és (igyintézési csatornak
vonatkozdsaban.

Minimalisan elvart eredmény

Leszallitandd dokumentumok

Ajanlatkérd altal meghatarozott

Valamennyi vizsgalt lgyintézési részcselekményre
vonatkozoan 6sszehasonlité elemzés az Ggyintézési
részcselekményt tartalmazo eljardsok, szervezeti
egységek és szervezetek tekintetében.

Osszehasonlitd elemzés, amely tartalmazza
valamennyi vizsgdlt eljards ligyintézési
részcselekményeire forditott idé és kdltségadatai
alapjan szamitott szervezeti, szervezeti egység
szintii és (igyintézési csatornak szerinti vizsgalatat.

Elvart terjedelem:

Osszesen minimum: 150 oldal

vezetd informatikai szakértd 40
maximalis szakértdi er6forraskeret
! szenior informatikai szakértd 40
rendszerszervezd szakértd 15
junior informatikai szakérté 20
Ajanlatkéré altal biztositott Miniszterelndkség: -
szakértdi kapacitas
LTK: -
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3.2. A komplex elektronikus Ugyintézési audit elvégzése komponens kapcsan
megvaldsulé tevékenységek szakmai kévetelményei

3.2.1. Altaldnos kdvetelmények

A komplex elektronikus Ugyintézési audit egy olyan vizsgalati-értékelési modszertan (know-how),
amely a kozigazgatasban lezajlodd digitdlis transzformdcié hivatali szintli jellemz&inek, fazisainak
(6sszefoglaldan az érettségének) statuszat irja le azzal a céllal, hogy az értékelt szervezet korabbi
fejlesztéseit visszamérje, illetve kijeldlje a tovdbbi épitkezés, finomhangolas utjat.

3.2.2. A komponens célja, sikerkritériumai
A komplex elektronikus ligyintézési audit komponens kapcsan elvégzendd feladatoknak és elkészitett
dokumentumoknak magukban kell foglalni az aldbbiakat:

e-ligyintézéssel kapcsolatos jogszabalyoknak torténd jogi megfelelés ellendrzése;

e hivatali folyamatok felmérése e-ligyintézési relevancia szempontjibol a fejlesztendd teriiletek
beazonositasdra, annak érdekében, hogy a madr elérhetd elektronikus szolgaltatasok hivatali
munkaszervezése, belsd eljarasrendjének kialakitdsa hatékonyan szolgalja a digitalis hivatali
miikodés kialakitasat;

e szolgdltatis-menedzsment tdmogatds a hivatali e-ligyintézés és digitalizacio &sszehangolt
implementdlasara az atfogd e-kOzigazgatdsi stratégiai irdnyok minél eredményesebb
megvaldsitasa érdekében;

e a digitalizélt hivatali miikddés adatmenedzsment modelliének megalapozdsa és a
korményhivatali vezetdi informacids rendszerbe térténd implementaldsa.

3.2.3. Feladatlebontasi struktura
A komplex elektronikus ligyintézési audit keretében elvart az alabbi részfeladatok elvégzése és a
kapcsolédo alatamaszto dokumentumok és eredménytermékek eléallitdsa.

Feladat
r Részfeladatok Alatamaszto dokumentum
megnevezése

F6.1. Részletes vizsgalati

hatdkor és tematika készitése
F6. Vizsgalati F6.2. Ertékelési terv kialakitdsa
madszertan és (folyamatok, médszerek, 1db Vizsgalati modszertan és
protokoll, mérési iratmintak, vizsgalati médok) protokoll, mér&eszkdz-csomag
keretrendszer (keretrendszer)
kialakitasa F6.3. Kédtabla elkészitése

F6.4. Ertékelés menetét rogzitd,
Utmutatdkat, példakat
tartalmazo segédlet készitése

................... 31/51
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Feladat
megnevezése

Részfeladatck

Alatdmaszté dokumentum

F7. Mérések és

F7.1. A mérési keretrendszer
kritériumainak

* dokumentumelemazés,
*  vezetdi interjuk,

* online kérd&ivezés,

s probavasarlas,

s lgystatisztika-elemzés

révén torténd mérése és ebbdl
szarmazd informacidk alapjan

Projekt szintii eredménytermék:
R1.6.1

20 db audit dokumentacié

A beazonositott folyamatok
ujraszervezéseérdl

52616 tervdokumentumok —
atvilagitas

eredmeényét 6sszefoglald

adatmenedzsment modell
bevezetésére a
kormanyhivatalokban

vizsgdlatok L dokumentum és javaslat
; torténé értékelése,
lefolytatasa o g :
(zarojelentések)
Elemi szintl értékelések és
alatamaszté dokumentumaok
Kiegészit6 projektmenedzsment
dokumentacid (pl. interjukrol
készitett osszefoglald, elemzés,
jelenléti igazolas stb.)
F8.1. Fejlesztési kancepcidk a Projekt szintli eredménytermékek:
dlglfallzai't mulfoc’les  |R162
tovabbfejlesztésére; kapcsolddo
ER monitoring rendszer 20 db fejlesztési koncepcio,
2 e L kialakitasara és R1.6.3
véglegesitése D

1 db adatmenedzsment modell

F10. Szakigazgatasi
fékusz vizsgalata

F10.1. A kormdanyhivatali e-
Ggyintézési gyakorlat és a
szakigazgatasi (minisztériumi és
kozponti hivatali) szakmai
irdnyitds 0sszhangjdnak értékeld
feltarasa.

Rl1.6.4

1 db audit dokumentacié a
szakigazgatasi e-ligyintézési
mdikodésrdl

-------------
.........
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3.2.4. A komponens soran megvaladsitando feladatok teljesitési ideje és erdforras-
szllkséglete
Jelen fejezetben Ajanlatkéré rogziti a beszerzés mennyiségének szakértéi kategdridk szerinti

paramétereit az egyes feladatkomponensekhez rendelt szakértGi er&forrds-szitkséglet alapjan.
Vizsgalati mddszertan és protokoll, mérési keretrendszer kialakitasa

TMF1,

F6.

Vizsgdlati modszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitdsa

A feladat célja

Az osszes kormanyhivatalra alkalmazhato egységes
és részletes vizsgalati modszertan, amely rogziti a
vizsgalati hatdkort, az értékelési-mérési
szempontrendszert, valamint a mérdeszkdzik
kidolgozadsat (egylttesen keretrendszerét).

Minimalisan elvart eredmény

A mérési keretrendszer legalabb 250 db értékelési
kritérium mentén hézagmentesen lefedi a szervezet
{gyintézési folyamatat, amelyek az elektronikus
lgyintézési érettség vizsgalata soran relevansak
lehetnek. Ezek a fokuszteriletek:

- a tajékoztatas és tajékozoddas az ligyintézési
lehetdségekrél, részletekrél,

- az Ugyféltdl a hivatal irdnyaba tarté folyamatok
(kiilonosen az lgyinditds, azonositas, kérelem
kitoltés és hiteles benyujtasa, melléklet csatoldsa,
fizetés),

- a hivatalon belilli igyfeldolgozas (érdemi
lgyintézés) és a kapcsolddo hivatalok kozotti
egyittmikodések,

- a hivataltol az ligyfél irdnyaba tarto folyamatok
(kiiléndsen a valasz/hatarozat dsszeallitasa,
hitelesitése, kézbesitése},

- valamint az elektronikus tgyintézést lehetévé tevd
szervezeti hattértdmogatd és horizontalis
funkcionalis folyamatok (pl. lzemeltetés, iktatas,
gazdalkodasi és személyligyi rendszerek stb.).

Az értékelési kritériumoknak legalabb az aldbbi
vizsgdlati dimenziok mindegyikére ki kell terjedniiik:

- technoldgiai képesség: azt vizsgalja, hogy az
elérhetd szoftveres, hardveres és logikai
infokommunikécios technoldgiai megoldasok
kozul melyeket alkalmazza a szervezet az
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TMF1.

F6.

Vizsgalati mddszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitdsa

lgyintézési szolgaltatasok megszervezése és
nyQjtdsa soran;

- szabdlyozottsag: azt vizsgalja, hogy az
etektronikus Ggyintézési belsd és kiilsé
folyamatok, azokhoz kapcsolado feladat- és
hataskoérok mennyiben régzitettek a hivatalok
belsé szabalyozdi dltal, kilonos tekintettel a
jogszabalyi elSirasokra;

- Osszekapcsoltsag: azt vizsgalja, hogy a szervezet
ligyintézési és altalaban a hivatalt miikddtetd
folyamatai mennyiben informatizaltak és azok
egymassal mennyiben integraltan,
&sszekapcesoltan miikédnek akar
nyilvantartasok, akar mas interfészek révén;

- egyuttmiikédési képesség: azt vizsgalja, hogy a
szervezet mennyiben kapcsolédott kiils§ KEUSZ-
o6khbz, vagy mas szervezetekkel vald
adatkapcsolatait mennyiben automatizalta;

- felkésziiltség: azt vizsgélia, hogy a szervezet
vezetési és human erdforridsa mennyire
elkbtelezett, illetve mennyire felkésziilt,
kompetens az elektronizalas, a digitélis hivatali
miikédés tekintetében;

- biztonsag: azt vizsgdlja, hogy a szervezet
elektronikus ligyintézési szolgaltatassal
kapcsolatos informatikai rendszereinek
informécidbiztonsagi védelmi intézkedései az
adminisztrativ és a logikai védelem
szempontjabdl kielégitbek-e;

- adatalapusag: azt vizsgalja, hogy a szervezet
mind az adatainak kiilonbézé Gjrahasznositasi
célu hozzaférhetdvé tételében, mind azok sajat
monitoring rendszert és vezetdi informacids
rendszert tdmogatd felhasznaldasdban milyen
érettségi szintet ér el;

- ergonomia: azt vizsgalja, hogy a szervezet éltal
nyljtott szolgaltatasok, valamint a munkatdarsak
altal leggyakrabban hasznalt informatikai
rendszerek mennyire akadalymentesitettek,

--------
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TMF1.

F6.

Vizsgalati modszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitasa

ergonomikusak, felhasznaldbarat kialakitdssal
birnak.

A modszertan a jogszabélyi megfelelés, minimum
kovetelmények vizsgalatan tulmenden az egyes
szempontok mentén az adott szervezet képességeit
is értékeli, azaz benchmark vizsgalati
megkdzelitéssel a mar nem kdtelezd, de piacon
elérhetd megoldasck alkalmazasat is értékeli
(szofisztikdcid). Az értékelésnek szintén targya
fentieken tulmenden a hasznalat elterjedtségének,
intenzitdsdnak a visszamérése, azaz olyan mikodési
és rendszerstatisztikak gyiijtése és elemzése, amely
az adott szervezet performancidjat szdmszerlisitett
modon értékeli.

Leszallitandé dokumentumok

1 db vizsgalati modszertan és protokoll,
mérdeszkéz-csomag (keretrendszer), amely
tartalmazza az alabbi elemeket:

- a részletes vizsgalati hatokor és tematika
kialakitdsa,

- értékelési terv készitése (folyamatok, modszerek,
iratmintak, vizsgdlati modok]),

- kodtabla,

- értékelés menetét rogzitd, Gtmutatodkat, példakat
tartalmazo segédiet.

Elvart terjedelem: min. 250 oldal

s

Ajanlatkérd altal meghatarozott
maximalis szakértdi er6forraskeret

vezetd informatikai szakértd 60 nap
szenior informatikai szakértd 60 nap
rendszerszervez§ szakérté 30 nap
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TMFL.

F6.

Vizsgdlati modszertan és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitasa

junior informatikai szakértd 20 nap

Ajanlatkérd altal biztositott
szakertdi kapacitas

Minisztereinékség: 2 f&

- kozremiikddés az egyes
vizsgalandad szakteriiletek konkrét
kormanyhivatalokhoz valé
rendelésében.

- Adatszolgaltatds a kormanyhivatali
informatikai rendszerekrél

3.2.4.1.

Mérések és vizsgdlatok lefolytatdsa

TMF3.

F7.

Mérések és vizsgalatok lefolytatdsa

A feladat célja

A mérési modszertan szerinti kritériumok mentén adat-
és informacidgydjtés 20 kormanyhivatalban kvantitativ
és kvalitativ eszkdzikkel a jogszabaélyi megfeleldség és a
hivatali digitalizacié szintjének komparativ értékelése,
auditalasa céljabal.

Minimalisan elvart eredmény

Az értékelési mddszertan alapjan térténd vizsgalat
eredménye adott hivatal/szervezeti egység adott
id6pontban mérhet6 , érettségi” szintjének
megallapitasa, amely egy transzparens, tényalapi és
onértékelési mérési keretrendszeren nyugszik.

A mérési modszertan kialakitdsa soran az aldbbiak
alkalmazasa elvart:

e minimum 250 kritérium szerinti meérés valdsuljon
meg

® a mérés soran az adatgyiijtés, informacidszerzés
a kovetkezd modszerekkel tdrténjen:

o hivatali ligystatisztika feldolgozasa
(kormanyhivatalok altal hasznalt
dokumentumkezeld és mas
szakrendszerek statisztikai adatainak
felhasznalasaval),

o szervezet- és folyamatszabalyozd
dokumentumok, iratmintak, kdzzétett
ugyleirasok elemzése,
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TMEF3,

F7.

Mérések és vizsgalatok lefolytatasa

o 1-1felsévezetdi interju (0sszesen: 20),
tovabbi 4-4 szakterileti vezetdi interju

(6sszesen: 80)

o 4 dbonline kérdé&iv sablon alapjan 50-50
munkatarsi (8sszesen: 1000 f&) felmérés,

o prébavasarlds soran a kormanyhivatali
ligyfélszolgdlatok személyes, telefonos
és online lgyintézési csatorndinak

felmérése 1-1 (@sszesen: 20)
alkalommal.

Elvart terjedelem: min. 100 oldal / audit, dsszesen 2000

oldal audit dokumentécio

Leszillitandd dokumentumok

20 db audit dokumentacié

Ajanlatkérd altal
meghatarozott maximalis
szakériGi eréforraskeret

Osszes
szakértdi nap / szakértdi
dokumentum nap
vezetd informatikai
i 15 nap 300 nap
szakértt
szenior informatikai
Y 25 nap 500 nap
szakértd
rendszerszervezd
i 8 nap 160 nap
szakértd
junior informatikai
J . 12 nap 240 nap
szakértd

Ajanlatkéré dltal biztositott
szakértdi kapacitds

Miniszterelndkség: 1 fé

- Kormanyhivatali informatikai rendszerek statisztikai
és naploallomanyaibdl torténd adatszolgaltatas.

LTK: 1 vezetd rendszerszervezd

- Elektronikus tgyintézési fellletek tesztelése,
vizsgalati szempontrendszer szerinti kddolasa
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TMF3. |F7.

Mérések és vizsgalatok lefolytatasa

Kormdanyhivatalok:
- 1fd felsévezetdi interju (1-1 atkalom)

- 4-4 f& szakteriileti vezetokkel konzultacio (2-2
alkalom)

3.2.4.2, Eredménytermeéek véglegesitése

TMF4, |F8.1

Eredménytermék véglegesitése / fejlesztési koncepcidk

A feladat célja

Az audit mérések eredményeként szintetizalt fejlesztési-
beavatkozasi javaslatok megfogalmazdsa a hivatali
digitalis transzformacio megfelelGségének biztositasa és
a tovabbfejlesztés céljabal.

Minimalisan elvart eredmény

Minden kormanyhivatal szaméra elkészil egy-egy
fejlesztési koncepcio a feltart hidnyossagok, hibak,
diszfunkciok kijavitasanak, illetve a tovabbfejlesztés
iranyainak beavatkozasi logikajarol, intézkedési tervérdl,
erdforras-szilksegleteirdl.

A fejlesztési koncepcidk tartalmazzdk a beavatkozdsok
priorizalasat er6forrasigény, kockazatok és
megvaldsithatosag értékelése alapjan. A koncepcid
részletes intézkedési tervet és idobeli Gtemezést is
magaban foglal.

A koncepcio részét képezik tovabba a kormanyhivatali
elektronikus Ggyintézés szabalyozottsagat biztosito
dokumentumok (igy kulondsen szabdlyzatok, itmutatdk,
Ugyleirasok, protokollok, segédletek, oktatdsi tartalmak
elkészitése).

Leszdllitandd dokumentumok

20 db fejlesztési koncepcid

Elvart terjedelem: 100 oldal / db, ésszesen 2000 oldal

Ajanlatkérd altal
meghatarozott maximalis
s2akértdi erdforriskeret

szakértdi nap / Osszes
dokumentum szakértGi nap

vezetd informatikai

9na 180 na
szakért§ P n
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TMF4.

F8.1

Eredménytermék véglegesitése / fejlesztési koncepciok

szenior informatikai

12 na 240 na
szakértd P P

rendszerszervez§

12 na 240 na
szakérté : P

junior informatikai

9 na 180 na
szakértd P B

Ajdnlatkérd altal biztositott
szakértbi kapacitas

TMF4.

F8.2

Eredménytermék véglegesitése / adatmenedzsment
modell

A feladat célja

A komplex audit felmérés zarasaként rogzitésre keriil a
digitalizalt miikbdés monitoring rendszerének
kialakitdsat és adatmenedzsment modell
kormanyhivatali bevezetését célzo koncepcio.

Minimalisan elvart eredmény

Az egységes adatmenedzsment modell segitségével
hossz(tévon biztosithato a kormanyhivatalok digitalis

Ry

nyomon kdvetése.

A feladat része az auditot tdmogato alkalmazashoz a
magas szintli funkcionalis kdvetelmények definialasa,
adatbdazisszerkezet kialakitdsa és &sfeltoltése, amely
alkalmas a fent leirt célok megvalésitasara.

Leszallitandd dokumentumok

1 db adatmenedzsment modell leirds

Elvért terjedelem: 150 cldal

Ajanlatkérd altal vezetd informatikai szakértd 20 nap
meghatarozott maximalis
szakértsi eréforraskeret szenior informatikai szakérté 40 nap
rendszerszervez szakértd 120 nap
Kosar-k:a"iar-:;;;“" 39/51
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| TMF4. |F8.2 i Eredménytermék véglegesitése / adatmenedzsment
modell

junior informatikai szakérté 0 nap

Ajanlatkéré altal biztositott -
szakertdi kapacitas

3.243. Szakigazgatdsi fokusz vizsgdlata

TMF5. |F10.1 Szakigazgatasi fokusz vizsgalata

A feladat célja A vizsgalatok célja a kormanyhivatali e-Ogyintézési
gyakorlat és a szakigazgatasi, szakmai irdnyitéi
tevékenység dsszhangjanak feltarasa. Ez a felmérés
hozzdjarul a kormanyhivatali (szakterileti) mikodés
egységességének, konzisztenciajanak biztositasahoz.

Minimalisan elvart eredmény A kormanvhivatali e-ligyintézési gyakorlat és a
szakigazgatdsi (minisztériumi és kbzponti hivatali)
szakmai iranyitas dsszhangjanak értékeld feltardsa
érdekében kiegészité mérések lefolytatasa

- vezetdi interj0 15 szakigazgatasi terllet szakmai
irdnyitd minisztériumi illetve kézponti hivatali
illetékes szervezeti egységeinek vezetdjével félig
strukturalt interju keretében;

- azinterjuk sordn felmért elektronikus ligyintézési
el&irasok és protokollok orszagos validacidja a 20
kormanyhivatal illetékes fdosztalyai-osztalyai
kérében a tényleges gyakorlat feltarasa
érdekében;

- online prébaligyintézés minden olyan
szakigazgatasi  portdl esetében, amelyen
lgyintézésrdl szolo tajékoztatd informacio vagy
Ogvinditdsi funkcid érhetd el mintegy 40 db
kritérium vizsgalatéval.

Leszallitandd dokumentumok | 1 db audit dokumentacié a szakigazgatasi e-lgyintézési
mlikodésrdl

Elvart terjedelem: 200 oldal
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TMF5. (F10.1 Szakigazgatasi fokusz vizsgalata

Ajanlatkérd altal vezetd informatikai szakérté 60

meghatarozott maximaélis

s2akért6i eréforraskeret szenior informatikai szakérté 105
rendszerszervezd szakértd 60
junior informatikai szakértd 85

Ajantatkérd altal biztositott -

szakértdi kapacitas

4. Horizontalis projekttevékenységek

4.1. Projekttervezés és -menedzsment

A projektmenedzsment egyik alapdokumentuma a Projekt Miikodési Dokumentum (PMD}, amelynek
célja, hogy az adott projektre vonatkozdéan minden, a projektben résztvevd, illetve a projekt altal
kdzvetlenil] érintett szervezet és személy szamara egyértelm(ivé tegye a projekt céljait, terjedelmét,
szervezeti felépitését és miikddési rendjét. A PMD definidlja a megvaldsitds feladatrendszerét és
eredménytermékeit, a projekt Gtemtervet és koltségvetést, valamint a projektirdnyitdsi- és projekt
adminisztracios rendet.

4.2, Projekt kommunikacio

Nyertes Ajanlattevd a Megrendelével egykapus kommunikaciot valésit meg. Megrendel6 részérdl a
projektvezetd a kijeldlt kapcsolattarté, de indokolt esetben a projektvezetd és a projekt szakmai
vezetdje barmely belsd projekttagot felhatalmazhatja a kOls6é kozremiikédékkel torténd
kapcsolattartasra, azonban ebben az esetben megfelel§ részletességgel tdjékoztatni kell a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikacié megtérténtérdl és tartalmarol.

A projekt vezet6i forumainak - PIB, POB - tagjai szintén jogosultak kommunikalni a kilsé
kdzremiikidékkel szakterliletiknek megfelelGen, azonban esetlikben is szlkséges tajékoztatni a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikdcid megtorténtérdl és tartalmaral.

A Felek kotelesek az altaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irdsban, postai Gton ajanlott levétként
egymas részére haladéktalanul megkildeni.

A Felek ezen tulmenden, egymas munkajanak el8segitése és a szerzddés minél hatékonyabb
teljesithetdsége érdekében az értesitéseket, tajékoztatdsokat elektronikus Gton is megkiildhetik
egymdsnak. Elektronikus Uton tdrténd értesités esetén az értesités, tajékoztatas akkor tekinthetd
kozéltnek, amikor a kézbesités megtorténtérdl automatikus visszaigazolé lizenet érkezett a kiildé Fél
részére, vagy a fogado Fél az értesités, tajékoztatas megérkezését elektronikus Uton visszaigazolta,
vagy arra valaszolt. Minden — a projektmenedzsmentet érintd — e-mail kommunikdciéban a
projektvezetét masolati cimzettként szerepeltetni kell.

A megvaldsitas sordn felmerilld akadalyokat akadalykozld sablon kitdltésével kell kezdeményezni,
amely alapjan a POB szint(i egyeztetés megkezdhetd. Az akadalyt az érintett projektfeladat teljesitési
hatdridejét minimum 15 nappal megelézéen jelezni kell.

| “Kosarka Kinga we
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A szakmai anyagok egyeztetésének, illetve a teljesités folyamataban a szakmai anyagok feltoltése az
LTK sharepoint felGletén keresztll valésul meg.

Kommunikacios lanc, hatékony és folyamatos iigyfélegyeztetés modszerének kidolgozasa

Jelen beszerzés megvaldsitasahoz Ajanlatkérd és Nyertes ajanlattevd kdzott szoros egyiittmiikédésre,
az informaciéaramlas akadalymentes, egycsatornas dramldsanak biztositasara van szlikség.

Ajanlatkérd lehetdséget biztosit a felmérés és fejlesztés soran Nyertes ajanlattevd részére irasbeli
informacidatadasra és interjukra, workshopokra.

A folyamatok felmérése és fejlesztése sordn Ajanlatkérd oldalarél clyan folyamatokat teljeskdriien
ismerd szakértd(k) kijelélése és kapacitdsanak biztositdsa sziikséges, akik fel vannak hatalmazva a
folyamatok Ujraszervezéséhez kelld dontési jogosultsdggal.

A munkacsoportok kozétti kommunikacio irasban, munkacsoportvezetékon keresztiil valdsul meg.
Transzparens elGrehaladas biztositasa

A projekt megvalésitdsa soran heti statuszokat sziikséges tartani az elérehaladas kovetése céljabal. A
heti statuszokrdl emlékeztetd kell készlljon, amely tartalmazza legalabb a kovetkezdket:

a projekt aktualis kockazatait,

az aktudlis problémdit,

a kérdéseket,

a megallapodasokat,

a nyitott feladatokat és azok hataridéit, feleldseit.

A feltintetett minimalis adattartalmon tul Ajanlatkérd és Nyertes ajanlattevé egyetértésével
kijeldlhetd tovabbi pontok régzitése, az elérehaladast kévetd modszertan mélyebb kidolgozasa.

4.3. Kockazatkezelés, vaitozaskezelés
Amennyiben a projekt

céljaban, részcéljaiban, sikerkritériumaiban,

terjedelmében,

pénzlgyi kereteiben,

a szerzddésszerli vallalasokban,

erdforrasokban jelentds mértékben,

a projekt fizikai zarasi hatdridejében vagy kritikus mérféldkéveiben

valtozik, az valtoztatdsnak mindésiil, és a PMD-ben definidlt valtoztataskezelési folyamat szerint kell
kezelni. A valtoztatasi igényeket a Valtoztatdsi igényt leiréd dokumentum leadasaval, irdsban kell jelezni
az LTK projektvezeté felé.

A projekt kockdzatrmenedzsment célja a felmerild, a projekt cél, hatdridd, kéltségtery teljesilését
veszélyeztetd, erdiforrads szikségletét befolydsold hatdsok csdkkentése, megsziintetése. A teljesitéssel
kapcsolatban felmerild ill. eszkalalédo kockazatokat a POB felé jelezni kell.

A projekt kockazatokat a szakmai vezetd, a vezetd szakmai megvaldsitd, vagy a projektvezets a
konzorciumi tagokkal egyittmikddve a projekt teljes életciklusaban folyamatosan feliilvizsgdlja.
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4.4,

Kilsé mindségbiztositas

A projektfeladatok kiilsé min&ségbiztositdsa kildn beszerzés keretében kivalasztott szakérté altal
valdsul meg. A mindségbiztosité felel az egyes projekttermékek tartalmi formai és mindségi
kovetelményeknek valo megfelelSség vizsgalataért.

5. Projekt tevékenységek litemezése

2. Projekt mérfoldkd
tervezett dédtuma

3. Projekt mérfildkd
tervezett datuma

4. Projekt mérfoldks

- Vlizsgalati modszertan
és protokoll, mérési
keretrendszer kialakitdsa

véglegesitése

Tevékenység tervezett datuma
2022. 05. 31. 2022.12. 15. 2023. 06. 30.
- Eredménytermék - Szakigazgatasi

fékusz vizsgalata

Kormanyhivatali
iigykérok adminisztrativ
koltségmérési
modelljének bevezetése

- A vizsgalatba vont
megyei
kormanyhivatalok és
jarasi hivatalok
eljarascsoportjainak
felosztasa

- Az arazandoé
szolgaltatasok, eljarasok
meghatarozasa és top-
down koltségkalkulacio
elvégzése

- Adatmenedzsment
modell kialakitdsa

felmérése, az egyes
eljarasokra és
részcselekményekre
jutdkoltségek
kalkulacidja

- Eredménytermék

véglegesitése
R1.,7.2

50 db validalt
koltségszamitasi

dokumentacié

R1.6.2 R1.6.4
- Mérések és vizsgalatok
_ erese’ . 20 db fejlesztési 1 db audit
Komplex elektronikus lefolytatasa .. < s
L . . koncepcio dokumentacio a
ligyintézési audit . . .
R.1.6.1 szakigazgatasi e-
. tigyintézési
20 db komplex audit ot e e
.y R1.6.3 miikodésral
dokumentacio
1db
adatmenedzsment
modell
- Folyamatok - Osszehasonlitd

vizsgdlatok elvégzése
standard lgyintézési
részeselekmények
szintjén

R1.7.4
1 db dsszehasonlitd
elemzés

Kosarka Kinga
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R1.7.1

modell

1 db adatmenedzsment

R1.7.3

1 db fejlesztési
koncepcid

6. Szakértdi eréforrasterv

Egy projektmérfoldkdvén (MF) belil tébb teljesitési mérfoldké is lehetséges az alabbiak szerint. Az
adminisztrativ koltségmeérési modell bevezetése komponens szakértdi er&forrasterve az aldbbi

tablazatban keriil 6sszefoglalasra.

LI Teljesitési
Feladat megnevezése Szakértdi kategoriak napok
& 8 P mérfsldka (TMF)
szama
vezetd informatikai szakértd 30
. teljesitési
Fl. A vizsgdlatba vont megyei o oo s
g. e gv szenior informatikai szakérté 40 mérfoldké
kormanyhivatalok és jarasi "
’ P M (szerzddés
hivatalok eljarascsoportjainak . o . ) L
A junior informatikai szakértd 30 hatdlyba lépésétd|
felosztasa L
szdmitott 60 nap)
rendszerszervezd szakértd 20
vezetd informatikai szakértd 130 o
I-1l. teljesitési
£2. Az drazando szolgaltata o - o srfoldkd
Trrp Ly dos’o ga. tat?SOk' szenior informatikai szakértd 140 me fo”d ’o
eljarasok meghatarozasa és a (szerzBdés
kéltségek kalkuldcidja top-down | . . hatalyba lépésétdl
. junior informatikai szakérté 75 . .
moédszerrel szamitott 60. és
120. nap)
rendszerszervezd szakeértd 20
vezetd informatikai szakértd 40
l. teljesitési
szenior informatikai szakértd 40 mérfoldké
F3. Adatmenedzsment modell
kialakitdsa D ——— (szerzGdés
junior informatikai szakérté 10 hatélyba (épésétd
szamitott 60 nap)
rendszerszervezd szakértd 10
vezetd informatikai szakértd 280 liesitési
F4. Az egyes részcselekményekre Hi. teljesitesi
R liarasokra juté kéltségek — — . merfoldké
€s az eljarasokra juto kolisege szenior informatikai szakérté 400

—1,

----------------------
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kalkulacigja bottom-up junior informatikai szakértd 55 (szerz&dés
modszerrel hatdlyba lépésétd!
szamitott 210.
rendszerszervezd szakértd 60
nap)
vezetd informatikai szakérté 375 IV. teljesitési
mérfoldkd
szenior informatikai szakértd 540 L
F5. Folyamatok ujraszervezésének (szerzddés
tervezése, javaslattétel (fejlesztési | ;, ior informatikai szakértd 80 hatalyba lépésétd]
koncepcié készitése) szamitott 330.
nap, de legkésébh
rendszerszervezd szakértd 80 2023. majus 15.
napjaig)
vezetd informatikai szakértd 50 V. teljesitési
mérfoldkd
F9. Osszehasonlito vizsgalatok szenior informatikai szakértd 60 o
elvégzése standard Ggyintézési (Szlerm‘d?s
részcselekmények szintjén junior informatikai szakértg 60 médositas
hatalyba lépésétdl
rendszerszervezd szakértd 40 szamitott 70 nap)

vezetd informatikai szakértd

A komplex elektronikus Ugyintézési audit komponens szakértéi erdforrasterve az alabbi tablazatban
kerill dsszefoglalasra.

60
. teljesitési
F6. Vizsgalati mddszertan és szenior informatikai szakértd 60 merfoldkd
protokoll, mérési keretrendszer (szerzéidés
kialakitasa junior informatikai szakértd 20 hatalyba |épésétdl
szamitott 60. nap)
rendszerszervezd szakértd 30
vezetd informatikai szakértd 300 .
£7. Mérések és vizsgalatok [I-111. teljesitési
lefolytatasa .. - . mérfoldké
vi szenior informatikai szakértd 500

45/51




Feladat megnevezése

Szakértdi kategoriak

Szakértdi
napok

Teljesitési

|

7. A beszerzés fizetési mérfoldkovei
A kiilsé szakértdi szolgaltatasok a projektben szallitéi finanszirozassal kerlilnek kifizetésre.

A szamlazas a teljesitési mérféldkévekhez igazodik.

- mérféldké (TMF) |
szama
|
junior informatikai szakért§ 240 (szerz6dés
___| hatélyba lépésétdl
szamitott 120. és
rendszerszervez szakértd 160
210. nap)
vezetd informatikai szakérté 200 IV. teljesitési
mérfoldké
szenior informatikai szakértd 280 (szerzddés
hatalyba |épésétdl
F8. Eredménytermék véglegesitése L
L gss junior informatikai szakértd 180 szamitott 330.
nap, de legkésdbb
. . 2023. majus 15.
rendszerszervezd szakértd 360 e
hapjaig)
vezetd informatikai szakérté 60 V. teljesitési
— mérfoldké
szenior informatikai szakértd 105
F10. Szakigazgatasi fokusz vizsgalata (szerz6dés
junior informatikai szakérté 85 maddositas
hatélyba lépésétdl
rendszerszervez szakértd 60 szamitott 70 nap)

A fizetési mérfoldkdvekhez elszdmolhatd szakértdi napok szdma az aldbbi tablazathan kerdl

dsszefoglalasra.

Vezetd i Szenlo‘r . i .Iunlor' . | Rendszerszervezé
vl il Rl
Szakérték szakértd . . dsszesen
. i . . Cikkszam:
Cikkszim: Cikkszadm: Cikkszam:
ITSZE-RSZ
ITSZE-VIT ITSZE-S2IT ITSZE-NT
TMF1
Napok szama 170 180 80 70 500
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TME2 |

Napok szama S0 100 55 10 255
TMF3 |

Napok szama 580 ' 900 295 220 1995
TMF4

Napok szama 575 820 260 440 2095
TMF5

Napok szama 110 165 145 100 520

Gsszesen 1525 2165 ' 835 840 5365

A szallitd mérfoldkdvenkénti teljesitéshez igazoddan, a killsé mindségbiztosito elfogadasi javaslatat és
a Megrendel§ elfogadasat koévetSen kidllitott teljesitési igazolds ellenében jogosult szdmlazdsra 30
napos fizetési hataridével.

8. Kovetelményjegyzék

8.1. A feladatok elldtasaval kapcsolatos altaldanos kdvetelmények

Jelen beszerzés dltal érintett szakértéi szolgaltatdsokat olyan részletességgel sziikséges dokumentalni,
hogy az Ajanlatkéré és a MinGségbiztositd szamara az elvégzett folyamatok replikdlhatok legyenek akar
ellendrzés, akar joviheni ismételt felmérés céljabdl.

A felmérésbe, auditdlasba vont vizsgalati egyedek (eljarasok, tgykorok, folyamatok vagy szervezetek,
szervezeti egységek) kivalasztasa Ajanlatkérével kozdsen, az altala meghatarozott kivalasztasi
szempontrendszer szerint térténik,

Ahol jelen miiszaki leiras személyes megjelenést irdnyoz el Nyertes Ajanlattevd szamadra, az offline és
online személyes taldlkozdkat egyenértékiinek tekinti, figyelemmel a mindenkori kormanyzati
jarvanylgyi elSirdsokra és ajanlasokra.

Nyertes Ajanlattevd szakért8i kozrem(ikodésével készilt eredménytermékek korldtozdsmentes,
teljeskori felhaszndlasi joga Ajanlatkérét illeti.

Adott mérfoldkében késziil6 eredménytermékekre termék definicios lapok (TDL) késziilnek, amelyek
Ajanlatkérd jovahagydsa esetén a teljesités ellendrzésének egyik eszkdze.

8.2. Aleszéllitandd eredménytermékekkel kapcsolatos altaldnos formai
kovetelmeények
A dokumentécios kbvetelmények teljesitése soran az aldbbiakban foglaitakat kell teljesiteni:

Altaldnos elvaras az eredménytermékekkel kapcsolatban, hogy a dokumentumok jél strukturaltak,
szamozott fejezetre bontottak, kdnnyen kovethetd logikdval felépitettek legyenek. Amennyiben a
dokumentumok abrakat, tibldzatokat tartalmaznak, azok legyenek a szévegben meghivatkozott
egyedi azonositoval ellatva.
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Jelen Mlszaki leirdsban leszéllitandd eredménytermékként felsorolt dokumentumra vonatkozd
altaldnos kévetelmények:
e adokumentum lapszamozott legyen;

a dokumentum karbantarthaté/szerkeszthet§ legyen;

tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozo informaciot;

rendelkezzen tartaiomjegyzékkel;

a dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segitsék;

ha a dokumentumban szereplé abrak szama a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kiilén
abrajegyzékkel;

e egyérielmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsd
modositas datuma;

e legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

e afejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szdmozassal) legyenek.

A dokumentdciét szerkeszthetd és nyomtathatd elektronikus formatumban kell 4tadni. Az aldtamaszté
dokumentumokat elektronikusan, az eredménytermékeket elekironikusan és papir alapon is be kell
nyujtani.

Az eredménytermékeket a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatdsi Kotelezettségei
Utmutatd és arculati kézikényv ,KTK 2020” (http://palyazat.gov.hu/doc/25) nyilvanossagi, informacios,
grafikai eldirdsai szerint, azon arculati elemek felhasznalasaval, azokra figyelemmel kell elkésziteni.

8.3. Atadas-atvétel szabalyai

A termék-mindgségbiztositasi tevékenység a projekttermékek dtadas-atvételi eljarasaba is beépiil. Elsé
lépésben minden esetben egy mennyiségi dtadas-atvétel térténik meg, amelyet a projektben az atadé
és az dtvevd fél dokumental.

A mennyiségi atadas-atvételt kéveti a mindségi atadids-atvétel, melynek keretében a projekttermék
mindségi vizsgalata is megtorténik az elézetesen elkészitett Termék Definicids Lapok, illetve az
altaldnos szakmai sztenderdek és a milszaki leirdsban meghatdrozoft kévetelmények
figyelembevételével. Ezen fazishan a Mindségbiztositasi tervben szerepl6 termékekre a
Mindséghiztositdsi szakértdk elvégzik a projekitermeék vizsgalatat.

Az eredménytermékek dtadas-atvétele soran az elkészitési hataridét kévetGen Megrendeldnek és a
Mindségbiztositonak 15 munkanap all rendelkezésére az dtvett eredménytermékek véleményezésére,
Megrendeldnek a Nyertes Ajanlattevd részére konzultacids lehetéséget kell biztositania. A Megrendeld
és a Mindségbiztositd altal véleményezett és részletes hibalistdval ellitott dokumentumokat a
Megrendeld visszamutatja a Nyertes Ajanlattevdnek, akinek 5 munkanap all rendelkezésére ajavitasra.
Ezt kivetden 2 nap A&ll rendelkezésre a végsé konzultdcidk elvégzésére és a dokumentumok
konszolidalasara. Nyertes Ajanlattevinek egy alkalommal kell a dokumentumokat javitania.

A Mindséghiztosité az atadott eredménytermék elfogadasa esetén javasolja a Megrendeldnek a
termék atvételét,

9. Fogalomtar, jogszabalyok jegyzéke
A beszerzés kapcsan hasznalt gyakori fogalmak az aldbbiak.
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Fogalom

Magyarazat

Digitalis adat

Szamitégéppel feldolgozhatd, atalakithata,
értékelhetd elemi informacio.

Elektronikus adat

Szamitogéppel feldolgozhato, de nem
atalakithatd, értékelhetd elemi informacio.

Eljaras

Az eljdrds a kézigazgatasi szervek
jogszabalyokban meghatéarozott és szabalyozott
iigymenete.

End-to-end elektronizalhatosag

Az (igy meginditasatdl, a déntésrél vald
tajékoztatasig tarto elektronizalds, vagyis az ligy
elintézése teljesen lebonyolithatd elektronikusan
tgyfél és Ggyintézdi oldalrdl is.

Gépi tamogatasu dontéshozatali megoldasok

Olyan déntéshozatali megoldas, amelyet az
igyhoz kapesoldde adatok elemzésével,
feldolgozdsaval szamitégépes program értékelni
tud és az (gyintéz3 szamara déntéshez hasznos
kévetkeztetéseket tud atadni.

Online személyes ligyintézés

Olyan Ugyintézés, amely soran az ugyfél tértdl
fiiggetlendl intézhet ligyet, de csak
Ugyfélfogadasi idében, mivel az eljaras ligyintézd
bevonasat igényli. Példdul olyan eljarasok
esetében, amely csak webkameras (gyintézés
keretében valésithatd meg.

Online tér Publikus halézathoz kapcsolodé kdrnyezet.
Szakeértd Jelenleg tisztviselGként bevont, specidlis

szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd
kulsd és belsd szakértdk, akik az Ggymenet
szempontjabdl kilsd erdforrasként.
bekapcsolddva, konkrét ligyek esetén képesek
ellatni a szakhatdsdagi feladatkort.

Ugy (e-Ogyintézési tv. 2§ (1)), Eljaras

Az elektronikus (igyintézést biztosité szervek a
feladat- és hataskoriikbe tartozd gy, valamint a
jogszabdly alapjan biztositandé szolgdltatasaik
igénybevételéhez, lemondasahoz vagy
modositasahoz szitkséges ligyek.

----------------------
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Fogalom

Ugyfél (e-ligyintézési tv. 1§, 48.)

Magyarazat

Az elektronikus ugyintézést biztosité szerv
feladat- és hataskéréhe tartozd lgyben
iigyfélként, félként vagy az eljaras alanyaként, az
eljaras egyéh résztvevdjeként, a szolgdltatas
igénybe vevijeként vagy ezek képviseldjeként
részt vevd olyan személy vagy egyéb jogalany,
aki vagy amely elektronikus Ugyintézést biztosité
szervnek nem mindsiil és az lgyben eljard
elektronikus Ggyintézést biztositd szervnek nem
tagja vagy alkalmazottja.

Vallalkozas

A személyi jovedelemaddrdl széld 1995. évi
CXVII. térvény {tovabbiakban: Szja. tv.) 3. § 17.
pontja alapjan meghatarozott egyéni vallalkozé
és az 5zja tv. 33. pontja alapjan meghatarozott
tarsas vallalkozas.

Koltségvetési szerv

Azon kozjogi jogi személy, amely szerv a
jogszabalyban felhatalmazott alapité dontése
alapjan a Magyar Allamkincstar altal vezetett
torzskonyvi nyilvantartdsba torténd bejegyzés
napjaval jon létre, illetve a nyilvantartasbal vald
torléssel, a torlés napjaval sziinik meg.

A koltségvetési szervek lehetnek kozigazgatasi
szervek {ezen belil dllamigazgatasi és
énkormanyzati igazgatdsi szervek), tovdbbi
alkotmanyos szervek (pl. Orszaggy(ilés, Allami
Szamvevészek, Magyar Nemzeti Bank, birdsagok,
ligyészségek, Magyar Honvédseég), kdztestiletek
és kozintézmények, kdzintézetek.

Kozigazgatasi eljarasokra juto belsé
adminisztrativ kdltség

Tevékenység alapu koltségkalkulacios
madszerrel szamitott, egyes kozigazgatasi
eljarasokra juto koltség, mely az intézményi
(vagy szervezeti egység szintli) kdltségvetésbd!
kiindulva, a koltségeket felhasznalt eréforras
alapjan a kapcsolodo eljarasokra felosztva, vagy
a koitségeket a kiltségobjektumaok alapjan
meghatarozva, és a folyamatmodellezés
eszkdzét is felhasznalva keril meghatdrozasra.

L L L vae
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Fogalom Magyarazat

Tevékenység alapu koltségszamitas Olyan kéltségszamitasi modszer, amely

azonositja a szervezet tevékenységeit, és az
egyes tevékenysegek koltségeit és ezeket az
Osszes termékhez és szolgéltatdshoz rendeli, az
egyes Ugyfelek tényleges fogyasztdsanak
megfelelen. A kdzvetett, altalanos koéltségek
elosztasa azon szervezeti egységekre,
tevékenységekre vagy termeékekre, amelyek
ezeket a koltségeket a folyamat soran
generaljak. A kozigazgatasra alkalmazott
tevékenységalapu koltségszamitas olyan teljes
kéltségszdmitasi modszer, amely azonositja a
koltségek, a tevékenységek, és a kdzigazgatas
termékei / szolgaltatasai kozdtti kapcsolatot.

A beszerzéshen érintett relevans jogszabalyok az aldbbiak.

Hazai jogszabalyok

2016. évi CL, térvény az altalanos kozigazgatdsi rendtartdsrol

2011. évi CXII. tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
2015. évi CCXXI. tdrvény az elektronikus Ggyintézés és a hizalmi szolgdltatdsok altalanos
szabdlyairdl) és annak végrehajtasi rendeletei

531/2017. (XIl. 29.) Korm. rendelet az egyes kozérdeken alapuld kényszeritd indok alapjan
eljard szakhatdsagok kijeldlésérdl

86/2019. {Iv.23.) Korm. rendelet a f8varosi és megyei kormanyhivatalokrgl, valamint a jarasi
(févarosi keriileti) hivatalokrél

451/2016. {XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairol

84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek
kijelSleésérdl

2039/2013. {Xll. 30.) Korm. hatarozat a kormanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes
feladatokral

Eurdpai unids jogszabalyok

2016/679/EU rendelet, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérél
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SZECHENY! MINISZTERELNOKSEG

KOZBESZERZES| FELUGYELETERT FELELOS
HELYETTES ALLAMTITKARSAG
KOZBESZERZES| FELUGYELETI FOOSZTALY

L7 m/&saﬁ-rf/z@a;

MINISZTIREL WAL,

LECHNER TUDASKOZPONT NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
1111 Budapest, Budafoki it 59.
E-mail: info@lechnerkozpont.hu

Targy: szerzdédésmodositas véleményezése

MIR azonosité: 2022/01/00196/52-1.; verzid szam: 1,
Projektazonositd: KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001
Iktatoszdm: KSZ-53/578/1/2023

Ugyintézo: dr. Appelshoffer-Horvath Eszter

Tisztelt Kedvezményezett!

Mellékelten megkilddm ,,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 sz. projekt keretében a kormanyhivatalok
miikadésének egységesitését célzd folyamatfelmérések” targyl kézbeszerzési eljards eredményeként kKotstt
vallalkozasi szerz6dés 1. szam modositasara vonatkozo kizbeszerzési-jogi szempont( eibzetes véleményezést,
amely tartalmat tekintve jogszer(.

Tajékoztatjuk, hogy a 2014-2020 programozasi idGszakban az egyes eurdpal unics alapokbdl szarmazd tdmogatasok
felnasznalasanak rendjérdl széld 272/2014. (XI.5.) Korm, rendelet 108, § szakaszdnak megfelzloen kell eljarni,
Felhivjuk a Kedvezményezett figyelmét a Korm. r. 108. § (11) bekezdésére, amely szerint a Kedvezmeényezett részére
a szerzddés-mddositassal érintett tAmogatasi sszeg csak az irdnyitd hatdsag €s a kdzbeszerzésakért felelds miniszter
adott szerzOdés-modositdsra vonatkozd tdmogatd tartalmu nyilatkozata, és véleménye alapjan folydsithatd. Eltérés
esetén az elektronikus Uton megkildott, valamint a MIR rendszerben feltdltésre keriilt vélemeény kozul az utdbbi

tartalma az iranyado. Amennyiben kérdése van, azt a kff@tfm.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen megkiideni.

Amennyiben tovédbbra is fenn kivdnak tartan a jelen tartalom szerinti modositasi szandékukat, abban az esetben
kérjuk, hogy a 272/2014. (X1.5.) Korm. Rendelet 108. § (7)-(8) bekezdése szerint, a jogszeriiséget megallapitd
véleményiinknek megfelel§ tartaimu, aldirt szerzédésmodositas egy masolati peldanyat sziveskedjen feltdlteni a MIR
rendszer dokumentumtaraba a veleményerési eljéras statuszanak aktualizaldsival az ellendrzés befejezése céljabal,

Tisztelettel:

Alaire: Dr. Kretter Didna
helvettes allamtitkar

Eurépal Unid (20230320, 17:23:07)
Eurdpas Sirub turg
43 Berubdirini Alapaok
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SZERZODESMODOSITAS VELEMENYEZESE

1) A szerzb6désmodositas véleményezésének szama, mindsitése:
Iktatoszam: KSZ-53/578/1/2023

MIR azonosité: 2022/01/00196/S7-1.; verzid szam: 1.

Mingsités: jogszer(

2) A kézbeszerzési-jogi véleményezést végz6 szerv: KFF

3) A kézbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés targya, a projekt
azonositdja:

A szerz6dés targya: A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 sz. projekt keretében a

kormanyhivatalok miikédésének egységesitését célzd folyamatfelmérések

A projekt hivatkozasi szama: KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001

4) A médositas alkalmassagi kévetelményt nem_érint.
5) Ertékelési szempont: legjobb ar-érték arany
A modositas értékelési szempontot érint.

6) Szerzidést biztositd mellékkitelezettségek:
késedelmi kétbér, meghidsulasi kitbér, hibas teljesitési kothér

Teljesitési biztositék elbirasra kerilt: nem

Feleldsségbiztositas eldirasra kerllt: nem

7) A kiozbeszerzési eljaras eredmeényeként kotott szerzidés értéke, az eljaras
egybeszamitott becsiilt értéke:
Egybeszamitott becsiit érték: nem relevéns

Targyi szerzddés ellenértéke: nettd 681 605 000,- Ft

8) A kozbeszerzési eljaras meginditasanak datuma, azonositoja:

Az eljarast megindito felhivds megklldésének napja: 2021, december 22.

Az eljarast megindito hirdetmeny feladasénak napja: 2021. januar 22,
Az eljarast meginditd hirdetmeny azonosito szama: 2021/5 018-041757

A szerz8désmodositas jogszerlségének vizsgdlatdra a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL
torvény (Kbt.) 197, § (1) bekezdése alapjan a Kbt. 141, § rendelkezései iranyaddak.

9) A kozbeszerzési eljaras tipusa:

Unids eljarasrend: x

Eurdpal Unlé
Europat Strubturdls
43 Borul s Alapok 1/4
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Sajatos beszerzési modszerek: igen
Keretmegéllapodas alapjan torténd kozbeszerzés a Kbt, 105. § (2) bekezdés ¢) pontja alapjan

10) A szerzodés megkdtésének idépontja: 2022. februdr 04.

11) A szerzddés hatalybalépésének idépontja: 2022, februar 04,

12) A TANACS (EU) 2022/576 RENDELETE szerinti tilalom ellenérzése:

A szerzbdést aldirc gazdasagi szerepld tekintetében ellendrzésre kerilt, hogy nem all a fenti tilalom
alatt: igen

13) A KFF szakeértd neve, illetve kapcsolattarto: dr. Appelshoffer-Horvath Eszter

14) A felelés akkreditalt kbzbeszerzési szaktanacsadd neve, lajstromszama (tanacsadéd

szervezet):

dr. Mérkus Timea, lajstromszama: 00318; dr. Vida Zsuzsa, lajstromszama: 01166 {DKU Zrt.)

Euedpai Unld m
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I. A szerzbdésmodositas tervezett tartalma:

A Felek a megkotott szerzodesliket az alabbiak szerint kivanjak modositani:

Eredeti szerzddéses feltétel:

Jelen moédositas folytan megvaltozd
szerzddéses feltétel:

3.3 Mérfoldkovek es merfoidkdvek (temezése
1. Mérféldkd - T+60nap

2. Mérféldké - T+120 nap

3. Merfoldké - T+210 nap

4, Mérfoldkd - T+330 nap, de legkésihb 2023,

majus 15. napjaig

3.3 Mérfoldkovek és mérféldkovek (temezése
1. Merféldké - T+60nap

2. Mérfoldké — T+120 nap

3. Mérfoldkd — T+210 nap

4. Mérfoldké - T+330 nap, de legkéstbb 2023.
majus 15. napjaig
5. Mérfoldké -

hatalyba lépésétol szamitott 70 nap

Szerzddés—-modositas

7.1. Felek megallapodnak abban, hogy
Vallalkozot jelen szerzddés szerzodésszerd
teljesitése esetén vallalkozoi dij illeti meg,

melynek értéke Osszesen nettd 681 605 000
Ft + AFA (bsszesen 4845 szakértoi nap) az
alabbiak szerint:

1. mérfoldkd esetében: dsszesen 500 szakertdi
nap, vagyis dsszesen: nettd 70.010.000,- Ft +
AFA

2. mérfoldkd esetében; dsszesen 255 szakértdi
nap, vagyis dsszesen: nettd 35,710.000, Ft +
AFA

3. mérfoldké esetében: Osszesen 1995
szakértéi nap, vagyis Osszesen: netto
282.940.000,- Ft + AFA

4. mérfoldké esetében: odsszesen 2095
szakértéi nap, vagyis 0Osszesen: netto

292.945.000, Ft + AFA.

Felek régzitik a Kbt. 131. & (2} bekezdés

alapjan, hogy Megrendeld a Kbt. 105. § (4)

7.1  Felek
Vallalkozdt

megallapodnak  abban,

hogy
jelen szerzbdés szerzOdeésszerl
teljesitése esetén vallafkozéi dij illeti meg,
melynek értéke Gsszesen nettdé 749.570.000
Ft + AFA (6sszesen 5365 szakértéi nap) az
aldbbiak szerint:

1. mérfoldkd esetében: Gsszesen 500 szakértoi
nap, vagyis dsszesen: nettd 70.010.000,- Ft +
AFA

2. mérfoldkd esetében: Hsszesen 255 szakértdi
nap, vagyis 6sszesen: netté 35.710.000,- Ft +

AFA

3. mérfoldké esetében: Gsszesen 1995
szakértdéi nap, vagyis 0Osszesen: nettd
282.940.000,- Ft + AFA

4, meérfoldké esetében: Gsszesen 2095
szakértdéi  nap, vagyis Osszesen: nettd

292.945.000,- Ft + AFA

5. mérfoldk6é esetében O&sszesen 520
szakértdi
67.965.000,- Ft + AFA.

nap, vagyis oOsszesen nettd:

BEFEXTRTES A JOVOBE

bekezdéseében foglaltak alapjan az eljaras g 3 )
. o o Felek rogzittk a Kbt. 131. § (2) bekezdés
masodik részeben az ertekelés a B .
. L alapjan, hogy Megrendeld a Kbt, 105, § (4)
legailacsonyabb ar ertékelési szempontot L .
bekezdéseben foglaltak alapjan az eljaras
alkalmazta. o o L
masodik reszeben az ertekelés a
legalacsonyabb ar  értékelési szempontot
alkalmazta.
Mdszaki leirds
Eurépai Unid
Eurdpat Sirukturals
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II. A KFF véleményezése:

II.1. A tobblet szakmai feladatok meghatarozasaval, tovabba az ebbdl addédd hatarido-
hosszabbitassal és ellenérték-ndvekedéssel kapcsolatos szerzddéses feltételek

véleményezése:

A targyi szerzddéses feltételek tekintetében megallapithatd, hogy azok médositasa a Kbt.

141. § (2)-{3) bekezdése alapjan jogszeriinek mindsil.

Enropsl Unid m
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SZECHENYI @ /__TL/ 790 - 1'/ 2O

FAIR atrendszer adatkezetasi nylivantanasl azonositd: 00937-0002
Jelen kiadmany hiteles Kladmanynak minds0id, alekironikus alkalmazassal meghozet! automatizéll egyed| dontesrdl szold
elektronikus tajékoztatast tartalimaz.

Lechner Tudaskozpont Nonprofit Korlatolt Iktatészam: 1IKT-2021-114-11-

Felelésségii Tarsasag 00000003/0000431

Budapest : . )
o Miniszterelnéki Kabinetiroda Kézigazgatasi

Budafoki dt 59. Programok Iranyitasi Foosztaly

1111

Targy: Ertesités modositott tamogatasi
szerzbddés hatalyba |épésérdl

Tisztelt Kedvezményezett!

Ezuton tajékoztatjuk. hogy a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészammal nyilvantartott
tamogatasi szerzddésre vonatkozé 3. sorszamu madositdsi igénye alapjan a modositott tamogatasi
szerzddés hatalyba lépésének napja: 2023. méarcius 16.

Koszdnjuk egylttmikodesét!
Tisztelettel
Miniszterelnoki Kabinetiroda

Kézigazgatasi Programok Iranyitasi
Féosztaly

Eurbpal Unid

Eurdpei Strukturdiis

68 Beruhdzin Alapok
MAGYARDRSZAC

hotiborteall FEFEKTETES 4 JOVOBE



