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mint Vallalkozé {a tovabbiakban: Vallalkozd)

Megrendelé és Vallalkoz6 kiilon-kiilon Fél (tovabbiakban: Fél) egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kbzétt
az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

I. ELOZMENYEK

1. Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Korményzati Ugyndkség Zartkérien Miikodsd Részvénytarsasag, (a
tovdbbiakban:  Beszerz6) &ltal TED-2021/S 018-041757 hirdetményszamd  hirdetmény
(EKR001297982020) szam alatt, a kézpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozé Erintett Szervezetek
részére a kdzbeszerzésekrdl sz6l6 2015. évi CXLIIl. torvény (a tovdbbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkérden M{ikdds
Részvénytarsasag és a kormanyzatiinformatikai beszerzések kézpontositott kézbeszerzési rendszerérdl
sz6l6 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet alapjén ,Eurdpai unids forrasbél megvaldsulé informatikai
rendszerek tervezéséhez, megvaldsitdsahoz és bevezetéséhez kapcsolédé szakértSi szolgéltatisok
nyajtdsa” targyban lefolytatott keretmegdllapodds megkotésére iranyuld eljaris els§ része
eredményeképpen a Beszerzé és Vallalkozd kozitt keretmegdllapodds jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdészama: DKMO1ITSZE21
KM aldirasanak datuma: 2021, julius 1,
KM idébeli hatalya: 2026. jalius 2.

KM keretdsszege: 70.000.000.000.- Ft

2. Felek régzitik, hogy a DKU 2rt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendels, mint
Ajanlatkérd javara a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan (verseny Ojranyitas) ,Az dllampolgéri
ligyintézés lehet8ségeinek szélesitése” cimli, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu
projekt keretében ,A teriileti kdzigazgatas informatikai fejlesztéseinek megalapozasa” targyaban
folytatott le kbzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kbzbeszerzési eljards), amelyben a Vallalkozé adta
a legkedvezdbb ajanlatot.
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Felek rigzitik, a jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljdras 2. része eredményeképpen, Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képez8 szolgaltatasokra (a tovabbiakban: szolgaltatasok) vonatkozd - Az
dllampolgdri iigyintézés lehetSségeinek szélesitése” cimii, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001
azonositdészamu projekt keretében , A teriileti kdzigazgatas informatikai fejlesztéseinek megalapozasa”
targyu beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

Viéllalkozdk, mint ajanlattevék a kozbeszerzési eljarasban részt vettek, és figyelemmel arra, hogy
Megrendel6 a Vallalkozok ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy Felek vallalkozdsi szerzddést
ktdttek egymdssal {tovdbbiakban: Szerzddés) LTK/9710-15/2021. iktatészamon, 2022. janudr 25.
napjan.

A Szerzddés teljesitése soran tovabbi szakmai tartalmak megvaldsitasara meriilt fel igény, melynek
teljestlése céljabol megvizsgalasra kerilt a szerzddés mddositdsanak lehetSsége. A Szerzédés 10.1
pontja alapjan Felek jelen szerz6dést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irdsban médosithatjak.

A Kbt. 141. § (2) bekezdése alapjan a Szerz6dés - tovabbi feltételek vizsgalata nélkil - uj kbzbeszerzési
eljaras lefolytatasa nélkiil médosithatd, ha a médositds eredményeként az ellenérték ndvekedése -
vagy tobb médositds esetén azok nettd dsszértéke - nem éri el az aldbbi értékek egyikét sem

» az unids értékhatdrt elérd értéki eredeti szerzGdés esetén az unids értékhatart;

» szolgdltatas, arubeszerzés és épitési vagy szolgaltatasi koncesszid esetén az eredeti szerzédés

értékének 10%-at, épitési beruhdzds esetén az eredeti szerz6déses érték 15%-at;

valamint a mddositds nem valtoztatja meg a szerz8dés altalanos jellegét és illeszkedik az eredeti
szerzGdés jellegéhez.

Tekintettel arra, hogy a miiszaki tartalom valtozasa illeszkedik az eredeti szerz6dés jellegéhez, valamint
a Szerz6dés modositasaval megemelt ellenérték nem éri el a SzerzGdésben szereplé ellenérték 10 (tiz)
szazalékat, igy a jelen szerz6désmodositasra Uj kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil, a Felek kbzbs
megegyezésével keriil sor.

A jelen szerz6dés mddositdst aldird Vallalkozd, az eNET Internetkutatd Kft. (1095 Budapest, Ipar utca
5.), a szerz6dést — meghatalmazas alapjan — az dsszes kdzds ajanlattevd nevében irja ala.

Felek mindezek alapjdn a Keretmegéllapodas kdzds megegyezéssel torténé modositasaban allapodtak
meg a kivetkezdk szerint:

Il. A VALLALKOZASI SZERZODES MODOSITASA

A Szerz6dés 2.2. pontjaban talalhatdo tablazat a kovetkezdképpen moédosul a szakértGi orak
mennyiségére vonatkozdan (a vidltozdasok félkévér és déit bettivel jelblve).

DKU cikkszam Megnevezés Mennyiség Mértékegység
ITSZE-VIT Vezetd informatikai szakértd - 1x8 dra 2260 nap/fé
ITSZE-SZIT Szenior informatikai szakérté - 1x8 dra 1650 nap/fé
ITSZE-IT Junior informatikai szakértd - 1x8 6ra 3125 nap/fé
ITSZE-RSZ Rendszerszervezd szakértd - 1x8 6ra 877 nap/fé

2. ASzerzddés 3.3. pontjidban taldlhaté téblazat, a mérfoldkdvek (temezésére vonatkozdan, a kbvetkezd

sorral egésziil ki:

immvasaqeusannaprar -y

KOS!;'kI Kii\ga
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Mérfoldkbvek Mérféldkovek iitemezése
5. mérfoldké 4. mérféldks + 60 nap,
de legkésdbb 2023. majus 15. napjaig

A Szerzfdés 7.1. pontjaban mddosul a vallalkozot megilletd vallalkozdi dij és az Hsszes szakértdi napok
szama, az alabbiak szerint (o vditozdsok féikovér és doit betdvel jeldive):

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozét jelen szerz8dés szerzGdeésszer( teljesitése esetén
véllalkozéi dij illeti meg, melynek értéke Bsszesen nettd 993.126.000 Ft + AFA bsszesen 7912 szakértdi
nap az aldbbiak szerint:

A Szerz8dés 7.1. pontjaban a vallalkozéi dij mérfoldkovenkénti felsorolasa kiegésziil a kovetkezd sorral,
azaz az 5. mérfdldkGre vonatkozo vallalkozoi dijjal:

5. mérfoldikd esetében: 6sszesen 575 szakértdi nap, vagyis 6sszesen: netté 75 040 000 Ft + AFA

A Szerzddés 7.6. pontjanak utolsé mondata mddosul az el§leg elszamolasara tekintettel (@ vdltozdsok
félkéver és délt betlivel jeléive}:

Felek rogzitik, hogy a szallitdi el6leg elszamoldsara az elsé négy részszamlaban egyenld aranyban keriil
sor.

A Szerz&dés 7.7. pontja modosul a részszamldk darabszamadra tekintettel {a vaftozdsok félkoveér és déit
betiivel jeléive):

Felek rogzitik, hogy a miiszaki leiras 7. pontjaban foglaltaknak megfeleléen, a jelen szerzédés 3.3.
pontjaban meghatarozott teljesitési mérfoldkovekhez rendelt feladatok teljesitése esetén, a mar
teljesitett szolgéltatdsok (teljesitett és igazolt adott szakértdi napok és adott szakértdi egységar
szorzata) ellenértéke tekintetében Gsszesen legfeljebb 5 db részszamla keriilhet kidllitasra.

A Szerz6dés 7.21. pontja médosul a vallalkozdi dij médosulasara tekintettel {a vdltozdsok félkéveér és
ddit betiivel jelbive):

Villalkozé -~ amennyiben a kdzbeszerzési eljaras soran kézos ajanlattevének mindsiilt - a 424/2017.
(XIl. 19.) Korm. rendelet 8. § d) pontjaban foglaltakkal &sszhangban az alabbiakban nyilatkozik az
ellenszolgéltatasbdl a kozbs ajanlattevék részesedésének értékérdl: [eNET Internetkutatd és
Tanacsado Kft. — 993.126.000 Ft + Afa).

A Szerz8dés 1. sz. melléklete (a tovabbiakban: Mliszaki leiras) 2. cim 2.2. alcimének (Beszerzés targya
és elvart eredménytermékek} 4. pontja a kdvetkezd alponttal egészil ki:

ol db tartés otthoni munkavégzést érinté informatikai kévetelményrendszert leird
dokumentum/kévetelménylista

A Miiszaki leiras 3. cim, 3.1. alcimének (A megvaldsuld tevékenységek szakmai kdvetelményei), 3.1.1.
pontjaban részletezett feladatlebontasi struktura tablazatos része a kdvetkez§ FA.7. alponttal egésziil
ki:

Feladat

Részfeladat Alatamaszto dokumentum
megnevezése

KosarkalKinga

--------------- ssmsams




LECHNER

TUDASKOZPONT

1 db A tartos otthoni

F4.7 A tartés otthoni munkavégzést munkavégzést érintd

érintd informatikai informatikai
kdvetelményrendszer kidolgozdsa kévetelményrendszert leiro
dokumentum/kévetelménylista
Eivart terjedelem: min. 250 oldal

10. A Miiszaki leiras 3. cim, 3.1. alcimének 3.1.3.4. pontja (e-Kormdnyablak fejlesztési koncepcid) a
kivetkezdkkel egésziil ki:

A tartds otthoni munkavégzést érinté informatikai kdvetelményrendszer kidolgozésa

A feladat elvégzése soran meg kell vizsgdlni @ korméanyablakok back office folyamatrendszere, illetve
az ehhez sziikséges online ligyintézés hattér {pl. dokumentumok ellenérzése, jogorvoslatok elbirdlasa),
valamint az adminisztraciés munkafolyamatokat végz6 Ugyintéz6k szdmara tartés otthoni
munkavégzés elrendelésének feltételeit. Ehhez kapcsoléddan sziikséges kidolgozni egy olyan feltétel-
és kdvetelményrendszert, amely biztositja ezen munkavallaléi kor informatikai rendszerekhez valé
hozzdférését. A varhaté vdltozasok sziikségessé teszik egy koézponti iizemeltetési csoport
létrehozasat, mely csoport az otthonrél dolgozo Kormdnyhivatali back office munkavallalok szédmara
biztosithatja - tobbek kozott - az ligyintézést tdmogaté munkatars altal hasznalt rendszerekhez vald
hozzaférési jogosultsdgdt, a dedikdlt munkadllomadsok telepitését, a kétfaktoros autentikdcié
kialakitasat, a megfelel§ savszélességii haldzati hozzaférés biztositasat, az informatikai tvfeliigyelet
kiépitését, vagy a munkavégzéshez szitkséges teljeskori informacidbiztonség kialakitasat. A koncepcié
kidolgozasahoz fel kell mérni a korméanyhivatali back office-okban jelenleg eléfordulé munkakorioket,
megnézni a hozzajuk kapcsolédd munkakéri leirasokat, az egyes munkafolyamatokhoz kapcsol6dé
informatikai rendszereket, szoftvereket, ezek belsé szabdlyozdsi dokumentumait, a teriiletileg
esetlegesen eltérd elfirasokat. Fontos bemeneti informacio lehet egy kzelmdltban végzett IT audit,
valamint a munkaidd nyilvantartasara hasznalt eszkdzok, szoftverek kbre. Tovabba, a megvalésitds
soran megvizsgdlandok az otthoni munkavégzés elGnyei, a hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok, a
munkavégzés jogi- és igazgatasszervezési feltételei. A vizsgalat sordn ki kell térni a szamitastechnikai
eszkdzdkkel végzett tdvmunkdnal fellépd adatbiztonsagi, energetikai, munkavédelmi szabélyozasokra
is. A Kormanyhivatali munkaeré optimalis kihaszndldsdhoz azonositani sziikséges a tavoli
munkavégzésben elvégezhetd folyamatokat, az azokat végzé munkavillalékat. Fel kell mérni, hogy
hogyan befolyasolja a tavoli munkavégzés az Ugyintézésben érintett lizleti folyamatokat, a
munkavallalok otthoni munkavégzésének lehetséges el6nyeit, nehézségeit, az lzleti folyamatokra,
valamint az érintett munkakdrokre nézve. Cél, hogy a vizsgdlat eredményeképpen a munkavallalékat
csoportokba soroljuk, hogy megallapithatéva véljon a munkaidejilk mekkora hanyaddban vehetnek
részt tavoli munkavégzésben.

A munkavégzés feltételéhez az Informatikai rendszerek hasznalatanak szabdlyozasat felid kell
vizsgdlni, ehhez - tObbek kozott - az Informacidbiztonsaggal Osszefiiggd kdvetelménylistat kell
eléallitani. A kdvetelményeket mind informécid biztonsag, mind nyilt és zart forraskédu szoftverek,
mind hardver szempontbél vizsgélni szitkséges. Az otthoni munkavégzés kritikus pontja a
Kormanyhivatali szakrendszerek elérhetdsége, ezért kiemeiten fontos, hogy a munkavallalok szamaéra
a folyamatos munkavégzéshez biztositott infrastruktira rendelkezésre alljon. Az infrastruktira
kovetelményeket eszkdzszilkséglet, internet kapcsolat, VPN hozzéférés, haldzati beéllitasok,
rendelkezésre 3llds és adatbiztonsdg szempontbdl is meg szilkséges vizsgdlni. A dokumentum
elkészitése soran ki kell térni a kormdnyhivatali back office munkatarsak otthoni munkavégzése soran
érintett egyéb terlletek (energetika, életkdriilmények stb.} feltételrendszereire és a varhatd

........ T

Kosarka Kinga
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kockazatokra is. Az eredménytermék az e-Kormanyablak koncepcidra épiilve keriilhet kidolgozasra.

Leszallitandd dokumentum:
1 db tartds otthoni munkavégzést érintd informatikai kdvetelményrendszert leird

dokumentum/kbvetelménylista

11. A Mdszakileirds 3. cim, 3.1. alcimének 3.1.4. pontjaban (A projektelemeknél megvalésitand6 feladatok
teljesitési hatdrideje és szakért6i eréforras kerete) talalhaté tabldzat F4 része a kévetkezd (7.) sorral

egeésziil ki:
P Szenior LD Rendszers
| Feladat Aldtamaszté Teljesitési mf(:::at' informatika mfi:?atl zervezf
megnev | Részfeladat dokumentu <foldks | stakérs iszakértd | L cag | Szakeértd
e mok merto Cikkszam: | Cikkszam: Cikkszdm: Cikkszam:
T sze—wf ITSZE-SZIT ITSZE_"T' ITSZE-RSZ |
1 db A tartds
. F4.7 A tartos otthoni
i otthoni munkavégzé
munkavégzést st érintd -
érintd informatikai 5 !
informatikai kovetelmény o 150 140 125 160
kovetelményren | rendszert mérfoldks
dszer leird
kidolgozasa dokumentu ,
m/kdvetelm
énylista

12. A Miiszaki leirds 5. cimében (Projekt tevékenységek iitemezése) talalhaté elsd tablazat a kdvetkezd
sorral egészil ki:

Mérfoldkdvek

Mérfoldkbvek litemezése

(T= vallalkozasi szerzGdés hatdlyba lépésének napja)

5. mérfoldké

4. mérfoldkd + 60 nap, de legkésébb 2023. majus 15.
napjaig

13. A Muszaki leiras 5. cimében (Projekt tevékenységek Gtemezése) talalhatd masodik tablazat utolsé sora
a kdvetkezdk szerint modosul (o valtozdsok félkéver és délt betiivel jeldive).

Feladat

Leszdllitandé dokumentumok

Beszerzési mk.

Emlékeztetdk, jelenléti ivek

készitése

Emlékeztetdk, jelenléti ivek

1-5. mérféldkd

14. A Mliszaki leirds 6. cimében (A beszerzés teljesitési és fizetési mérféldkdvei) talalhatd tablazat utolséd
két sora a kévetkez8k szerint madosul (a vdltozdsok félkévér és dolt betiivel jelGive):

......................

B

----------------------
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Rendsze
Szenior Junior rezervez
Vezetd . . . 6
. . informati | informati cou
informatika . . szakért6
. e kai kai e
i szakértd .. o Osszesen
. szakértd szakértd . .
Cikkszdm: ) . . . Cikksza
ITSZE-VIT Cikkszam: | Cikkszam: m:
ITSZE-SZIT | ITSZE-JIT ITSZE-
RSZ
TMF5 szak'ertm napok 150 140 125 160 575
szama
Osszesen 2260 1650 3125 877 7912

15. A SzerzGdés 2. sz. melléklete (a tovabbiakban Megrendelt szolgdltatas- és arlista) a szakértdi napok
mennyisége és az dsszesitett ajanlati ar tekintetében az aldbbiak szerint médosul (o véltozdsok félkover

és doit betiivel jelblve):

NETTO NETTO (SSZESITETT
';';ﬁ;ﬂkgg ;gfgﬂ::?g MENNYIS | MENNYISE |  AJANLATI AJANLATI AR | AJANLATI AR 993 126
IO - EG Gl EGYSEG | EGYSEGAR | MINDOSSZES | AFA NELKOL 000 Ft
(FT) EN (FT) (FT}
Vezetd
ITSZE-VIT informatikai 2260 nap/fé 154 000 Ft i O:tO Loy
szakértd - 1x8 bra
Szenior
ITSZE-SZIT informatikai 1650 nap/fé 154 000 Ft 254 130 ao0
szakértd - 1x8 dra
Junior
ITSZE-NT informatikai 3125 nap/fé 92 000 Ft 287 Sfto 000
szakértd - 1x8 dra
Rendszerszervezd 103 486 000
ITSZE-RSZ czakérth - 1x8 ora 877 nap/fé 118 000 Ft .

lIl. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a mérfoldkdvek utemezésének egymasra épiilése nem modosult, arra
tovdbbra is a Szerzédés 3.3. pontjaban leirtak érvényesiilnek, azaz az U0j, 5. mérfoldkdre is
alkalmazandé, hogy az egyes mérfoldkovek szerz6désszer( teljesitése, atvétele nélkil a kovetkezd
mérfoldké teljesitése nem valésulhat meg. Amennyiben a 4. mérfoldké teljesitéséig jelen
szerz8désmddositas aldirdsa nem torténik meg, Ggy az 5. mérféldkd teljesitése csak jelen
szerz6désmadositds hatdlybalépését kdvetden kezdhetd meg.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés jelen maodositdssal nem érintett részei valtozatlan tartalommal
hatdlyban maradnak, a Szerz6désnek ugyanakkor a jelen modositds elvalaszthatatlan része.

Jelen szerz&désmodositas hatalybalépésének napja az utolséként aldird Fél aldirdsanak napja.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzbdésmodositas értelmezésével kapcsolatban, vagy a
szerz8désmodositas alkalmazasa sordn keletkezd véleménykiilonbségek fennallta esetén a vitdkat
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békés maédon, targyalasok utjan rendezik.

5. Megrendel§ és Vallalkozd kotelesek egymdssal egylttmiikddni és egymast a Szerz6dés és annak
modositasat érint6 kérdésekrdl tajékoztatni, ebben a korben véllaljak, hogy mindent elkévetnek a vitas

kérdések peren kivili rendezése, megoldasa érdekében.

6. Jelen szerzGdésmaodositdsban nem szabdlyozott kérdésekre a Kbt., valamint a Kbt. 3ltal biztositott
kérben a Ptk., és a — beszerzés targya szerint — vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

7. lJelen szerz6désmédositas 4 példanyban késziiit, amelybdl 3 pld. Megrendel6t és 1 pld. Vallalkozét illeti.

8. Jelen szerz6désmaédositas elvdlaszthatatlan részét képezik az alabbi médositott, egységes szerkezetii

mellékletek:

1. szamU melléklet: M{iszaki leiras modositasokkal egységes szerkezetben

2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatds- és arlista modositdsokkal egységes szerkezetben

Jelen szerzddést Felek attanulmdnyozds és értelmezés utdn, mint szandékukkal és digyleti akaratukkal

mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2023. 03. 16, "
Lechner Tu@ont Nonprofit .
Korlatolt Fe égl Tarsasag
képv.:
Foldvary Gabor Istvan

ligyvezetd
Megrendel6

INET

ENET lnlernetkutaté Kft.

v, 293 Budapes
% I t.Iparut
i lﬂ\féwd i 12669789—2‘::35

eNET Internetkutaté Kft.
(konzorciumvezetd)

Bluefield Kft.

Teqtos Kft.
Alverad Technology Focus Kft.
COMTRANS Kft.
KIRULY Kft.
képv.:

Virag Andras
lgyvezetd
Villalkozé
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1 Bevezetés

1.1. Elézmények

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositéd szamu ,Az allampolgéri ligyintézés lehetSségeinek
szélesitése” cim{i projekt {tovabbiakban: Projekt} megvaldsitasat a MiniszterelnGkség (a tovabbiakban:
ME) és a Lechner Tuddskdzpont Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tdrsasag. (tovabbiakban: LTK)
konzorciuma a Kozigazgatas- és Kozszolgéltatds-fejlesztés Operativ Program (tovabbiakban: KOFOP) 2.
prioritasdhoz kapcsolédva végzi.

A Projekt f& célkitlizése az adllampolgédrok részére nyujtott ligyintézés szinvonaldnak javitdsa, valamint
a févarosi és megyei kormanyhivatalok (tovabbiakban: kermanyhivatalok) humankapacitasainak minél
hatékonyabb médon térténé kihasznaldsa. Ennek érdekében cél a kormdanyhivatalok miikodési és
munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizalasa, a terileti kbzigazgatasi szervezet
miikédési folyamatainak optimalizdlasa és hatékonyabba tétele, valamint (j ligyintézési formak
bevezetése. A projekt keretében megvaldsitandd tevékenységek megalapozzdk a szolgaltatd
kozigazgatds szervezési feltételeinek kialakulasat, a kozigazgatas emberi eréforras gazdalkodasanak
fejlesztését, valamint a kdzszolgaltatdsok szinvonaldnak javitdsat. Emellett a Projekt célja, hogy
megteremtse a terlleti kbzigazgatas folyamatszabdlyozasinak egységes médszertanat, a folyamatok
hatékony szervezése érdekében fejlessze a rendelkezésre 4ll6 humdner&forrés allomanyt.

1.2. A projekt célrendszere és az elvart eredmenyek

A KOFOP jelen projekthez kapcsolédd atfogd célja a szolgaltatéi szemiélet és az etikus miikddés
meger{sitése a kbzszolgdlatban, a kizigazgatasi folyamatok atlathatdsagéanak és a kozszolgaltatasok
szinvonalanak javitdsadn keresztiil. Ezen célok megvaldsitisanak témogatasa a KOFOP 2. prioritdsa
keretében valdsul meg.

A Projekt részcéljai (pillérei) az alabbiak:
1. Akormanyhivatalok miikddésének egységesitése, a hatékonysag novelése

A pillér f8 célja a kormanyhivatalok eltérd miikodési és munkaszervezési gyakorliatanak egységesitése,
ezdltal a kiszadmithatobb miikodés, egységes joggyakorlat kialakitdsa, valamint az {igyintézési
hatékonysag novelése, folyamatszervezési sztenderdek feldllitdsa a terileti szervek belsé
folyamatainak megujitasahoz. A folyamatok egységesitésének eredményeképpen mérhetévé,
elemezhetéveé valik a kormanyhivatalok miikédése, ennek hatdsdra megalapozottabb, hatékonyabb és
optimalisabb dontések sziilethetnek. A projekt javaslatot fogalmaz meg az egységes lgyintézési
médszertan bevezetésére terlileti kbzigazgatds humaneréforras szamara.

2. Aterileti kbzigazgatds tervezett fejlesztéseinek megalapozasa
A pillér célja a kormanyhivatalok és kormanyablakok szervezeti és informatikai fejlesztéseinek
koncepcionalis megalapozasa. A megvalosuld koncepcidk kbzponti, minden kormanyhivatalra, és
kormanyablakra kiterjed§ fejlesztési iranyokat azonositanak, folyamatdban tudjak segiteni,
megalapozni és tamogatni a kovetkezd EU-s 2021-2027 tervezési ciklus terilleti kozigazgatas
fejlesztését. Az elSallitdsra keriild ismeretanyag alkalmas kell legyen a késébbi fejlesztések
elkeészitésének lerdviditésére.

3. Az lgyintézés lehet6ségeinek szélesitése
A pillér hozzdjarul a szolgaltaté (lgyfélbarat) dllam megteremtéséhez, a korszerli technoldgidk
alkalmazasanak és elérhetdségének vizsgalataval. Cél, hogy a kormanyablak egységes ligyfélszolgalata
mellett most egy forditott logika mentén kozelitse meg az dgyfélkiszolgdlast, a megfogalmazodéd
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megoldasok ne az allampolgartdl varjak el az Ggyintézési helyszin megkozelitését, hanem célzottan,
akdr a lakéhelyen, munkahelyen, illetve a napi tevékenységének helyszinén tdmogassak az ligyintézést,
igy képesek legyenek illeszkedni az dllampolgarok élethelyzetéhez. Tovabbi cél a nem allami szereplék
bevonasanak vizsgalata az ligyintézés folyamataba.

4. A6 Allam Projekt Mutaté méréséhez szilkséges tamogatd- és elemzéfeladatok folytatasa

A Kézigazgatas- és Kbzszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrol sz6l6 1052/2015.
(. 16.) Korm. hatdrozattal kiadott ,Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020
régziti, hogy sziikséges ,Az eredményorientalt tervezés, ellenfirzés, értékelés és nyomon kovetés
modszertanainak elterjesztése és alkalmazdsa”. E cél megvaldsitisdhoz jarul hozzé a J6 Allam
Mutatérendszer, amely a hatékony mGkddés, a fenntarthaté eredmények biztositasa, valamint az
onreflexiéra képes &allamreform érdekében, egy olyan mérési és értékelési rendszer, amely
meghatarozott hatasteriiletekre fékuszdlva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag tartalmi
elemeirél és valtozasairél. 2014-ben keriit kidolgozdsra a mérési és értékelési rendszer, amely
alapveté célja, hogy a J6 Allam Jelentésbe (JAS) kerilé mutatok a kilénbozS hatasteriiletek esetében
atfogd képet adjanak az allam miikddésével és a kormanyzas mindségével kapcsolatba hozhatéd
legfontosabb tevékenységekrél és folyamatokrél.

1.3. Ajanlatkérd konzorcium bemutatasa

Az LTK a Miniszterelnbkség nevében konzorciumvezetéként jar el az adminisztrativ és
projektmenedzsment feladatok tekintetében, valamint ellitja a konzorciumi megdllapoddasban
meghatarozott egyéb szakmai feladatokat.

1.3.1. Miniszterelndkség

A konzorciumi egyiittm(ikddés keretében a szakmai feladatok megvaldsitdasaért és a projekt szakmai
tartalmaért a Miniszterelndkség felel. A megvaldsitasban szakmai irdnyitéként a Miniszterelndkség
Teriileti Kbzigazgatasért Felelds Allamtitkarsiga, ezen beliil Teriileti Kbzigazgatas Miikodtetéséért
Felelds Helyettes Allamtitkarsag vesz részt, amely a Miniszterelndkség Szervezeti és M(ikodési

Szabalyzatarol szolo 14/2018. (Vil. 3.} MviM utasitas 41. § (1) értelmében:

a} elldtja a teriileti kzigazgatds fejlesztésének irdnyitasat, amelynek keretében kilondsen a
févarosi és megyei kormanyhivatalok altal benydjtott kérelmek vonatkozdsaban javaslatot
tesz, szakmai véleményt ad; kezdeményezi és koordindlja a févdrosi és megyei
kormanyhivatalok mikddésével kapcsolatos egyeztetéseket, az egyeztetéseken szakmai
fellgyeleti hataskdrben vesz részt, a zarszamadasi torvényjavaslat elGkészitése részeként részt
vesz a fGvarosi és megyei kormanyhivatalok szakmai (gazdalkodasi adatok nélkuli) sz6veges
indokolasanak elkészitésében,

b) részt vesz a terilleti kozigazgatds fejlesztését érinté koncepcionalis, szervezetfejlesztési
intézkedésekkel Osszefiggd, mas miniszter feladatkdrébe tartozé kormdnyzati dontések
tervezeteinek elGkészitésében,

c) érvényesiti a kormanyzati dontés-el6készités soran a terileti kozigazgatési és dllamigazgatés-
fejlesztési kivetelményeket,

d) javaslatot tesz a korszer(i szervezetfejlesztési, igazgatdsi modszerek és eljdrdsok
alkalmazaséra, szakmai médszertani szempontokat érvényesit a terilleti kozigazgatasi szervek
kdzigazgatas-szervezési és mindségfejlesztési tevékenységében,
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e) az lgyfélbarat kbzigazgatds fejlesztése érdekében ellatja a kozigazgatasi szolgaltatdasok és
hatdsagi eljarasok korszerdsitésével, ésszeriisitésével kapcsolatos miveleteket,

f) ellatja a kormanyablakok miikodtetésével, fejlesztésével, valamint a személyi allomany
képzésével, tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat,

g) kozremiikddik az intézményfenntartas szervezeti kereteinek fejlesztéséhben,

h) elldtja a févarosi és megyei kormdnyhivatalok mikddésének irdnyitdsat,

i} elldtja a févarosi és megyei kormanyhivataloknak a helyi dnkormanyzatok térvényességi
feliigyeletére vonatkozé hataskore szakmai irdnyitasat,

i} koordindlja a Miniszterelndkség szervezeti egységeinek a févarosi és megyei kormanyhivatalok
funkciondlis irdnyitasaval kapcsolatos feladatellatasat,

k) ellatja a feladatkdrébe tartozé jogalkotasi feladatokat,

l) elldtja a févdrosi és megyei kormanyhivatalok személyi allomanya képzésével,
tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat, jovahagyja a févérosi és megyei korményhivatalok
belsé tovdbbképzési programjait,

m} kiadmanyozza a Kormanyablak {igyintéz8i vizsgat eredményesen teljesiték részére kidllitott
bizonyitvanyt,

n) ellatja a telepilésfejlesztési, a telepiilésrendezési és teriiletrendezési, valamint a kulturalis
orpkségvédelmi és vilagbrokségi feladatok Osszehangoldsat, és biztositja a teriilet- és
teleplilésrendezési tervek, telepulésfejlesztési és telepulésképi dokumentumok tervezésének
és nyilvantartasanak térinformatikai mddszereikkel térténd fejlesztését,

0} a miniszter altal atruhdzott hataskdrben feligyeli az LTK. Gtjdn mdkodtetett Orszagos
Epitésiigyi Nyilvantartast (a tovabbiakban: Nyilvantartas) és a Nyilvantartas mikodését segits
elektronikus alkalmazasok mikodtetését, fenntartisat és fejlesztését, az Epitésiigyi
Dokumentacids és Informacids Kdzpont m{ikddtetését, fenntartasat és fejlesztését, valamint
az Orszagos Teriletfejlesztési és Terliletrendezési Informacids Rendszert (TEIR),

p) a miniszter dltal atruhazott hataskdrben képviseli a Miniszterelndkséget a févarosi és megyei
korményhivatalok tekintetében a Magyar Allamkincstér el6tt,

q) kozremiikédik az Okos Varos fejlesztések kidolgozasi, végrehajtasi, ellenérzési és szabalyozasi
kdvetelményeinek meghatarozasaban,

r) a Tarsasagfeliigyeleti FGosztaly részére adatot szolgaltat a vagyongazddikodasi feladatok
elvégzéséhez és elldtja a tulajdonosi részesedések év végi értékelési feladatait,

s) ad4.flggelék ,Ill. Gazdasagi tarsasdgok” megnevezés(i tablazat alapjan a szakmaiirdnyitasa ald
tartozo gazdasagi tarsasagok vonatkozdsaban - szakmai irdnyitdsi feladatkérében eljarva -
koordindlja, el6zetesen ellendrzi és jovahagyja a gazdasagi tarsasagok részérél a tulajdonosi
ddntésre benyuljtani tervezett beszamoldkat, elGterjesztéseket és adatszolgéltatasokat.

t) A Miniszterelndkségen a Teriileti Kbzigazgatasért Felelds Allamtitkarsdg, ezen beliil a Teriileti
Kozigazgatas M(ikodtetéséért Felel§s Helyettes Allamtitkarsag feliigyeli a projekt szakmai
irdnyitaséval dsszefiiggd feladatokat.

13.2. LTK

2019 aprilisatél az LTK Magyarorszag legnagyobb téradatmennyiségével és legszélesebb kori
térinformatikai szaktudasaval rendelkezd szervezetévé valt: a BFKH egykori Foldmérési, Tavérzékelési
és Foldhivatali FGosztalyanak foldmérési, tavérzékelési és térinformatikai tevékenységeinek, valamint
ingatlan-nyilvantartasi és térképészeti feladatainak Tudaskdzpontba tdrténé atcsoportositasaval egy
szakmai hattérintézményben dsszpontosulnak az épitett kdrnyezethez kapcsolédd térinformatikai
adatbazisok és eréforrasok.
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Az LTK az épitészet, az elektronikus épitésiigy, az intelligens varosi szolgéltatdsok, a tavérzékelés és a
térségi tervezés szakértdje, tevékenysége foldmérési és térképészeti feladatokra is kiterjed. A
Miniszterelndkség hattérintézményeként miikédd Tuddskézpont munkdjdt szakinformatikai és
térinformatikai hattér, valamint az orszag egyik legnagyobb épitésmiiszaki és térségi tervezési
dokumentumtara tamogatja. Elsddleges kildetése szakmai feladatok elldtisa, ugyanakkor fontos
szerepet véllal épitészeti és mérndki feladatok megolddsdban, valamint az épitészeti kultura
terjesztésében és a tuddasmegosztds terlletén is. Szakmai tevékenységének és szolgdltatdsainak
fokuszaban az épitészet, épitésiigy és ingatlan nyilvéntartas teriiletén tul az orszdgos szintdi, illetve
térségi teriletrendezési és integralt tervezési feladatok ellitdsa, a vidék- és varospolitika
kialakitasaban valé szakmai kézrem(ikodés, dokumentacik taroldsa, kezelése all. Kdzvetitd szerepet
tolt be az épitész- és a tarsszakterilletek, valamint a szélesebb kor( nyilvanossag kizétt, szolgaltatisai
szakmai és lakosségi felhasznalokat egyarant elérnek.

A Tudaskézpont kiemelt feladatai kdzé tartozik az e-kozigazgatdst és az elektronikus épitésligyet segitd
informatikai alkalmazéasok és az e-kdzm(i fejlesztése, Uzemeltetése, valamint az ezekhez kapcsolédd
szakeértdi rendszertamogatas. A szakrendszerek tdmogatjék az épitési beruhazasok teljes folyamatit,
illetve azok hatésagi feliigyeletét. A Tudéskdzpont részeként az Epitésiigyi Dokumentacids és
Informécios Kbzpont a masodik vildghaborua utani hazai épitészet legfontosabb forrdsa: évtizedek 6ta
gylijti a terllet- és telepllésfejlesztési, -rendezési dokumentumokat, a megsziint allami
tervezdvallalatok épités-miszaki tervdokumentumait, az ezekhez kapcsolédé szakkényveket, valamint
fotdkat és filmeket.

Az LTK tevékenységi kore kiterjed hattérintézményi szerepéhez, szakmai tevékenységéhez, valamint a
fejlesztett alkalmazasaihoz kapcsolddé szakmai képzések és oktatdsok szervezésére, lebonyolitésara.
Az LTKe-learning tananyagok készitésével, illetve képzési és tuddsmegosztasi platform kialakitasaval
tamogatja a képzési és oktatdsi feladatainak magas szinvonaly ellatasat.

Az 1739/2020. (XI. 4.) Korm. hatarozat kijeléli az LTK-t a févérosi és megyei kormdanyhivatalok
informatikai lizemeltetési feladatainak elldtdsdra, ezaltal az LTK feladatai kizé tartozik a kizigazgatasi
folyamatok elektronizacidjdnak tamogatdsa, a févarosi és megyei kormanyhivatalok informatikai
infrastrukturajanak és elektronikus szolgdltatdsainak egységes fejlesztése és Gzemeltetése, melyek
altal gyorsabbé és hatékonyabba valik az tigyintézés, valamint az tgyfelek téjékoztatasa.

1.3.3. Akonzorcium altal mikddtetni tervezett projektszervezet
A projekt az alabbiakban bemutatott projektszervezeti kbrnyezetben tervezi a mikddést, a részletes
projektstrukturat a mindenkori Projekt Mdkodési Dokumentum (PMD) fogja meghatarozni.

Projektszervezeten beliili feladatok és felelGsségi korok
A projekt megvalositasara létrehozott projektszervezet miikédésének élén a projektszpanzor all, akia
stratégiai célokbadl levezethetdé projekt célok meghatdrozdja és felel§se. Projekt szponzor a
Miniszterelndkséget vezetd miniszter.

A projektszponzor feladata:

a mérhet6 sikertényezk meghatarozésa;

a projekt megvalositdinak kivalasztésa;

a projekt eredmények felhaszndléinak, a projekt érdekeltek érdekeinek képviselete;
a projekt er8forrasok biztositasa;

a projekt sikeres megvaldsitdsa.
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A Projekt Iranyité Bizottsag (a tovabbiakban: PIB) a legfGbb d&ntéshozé szerv, elndke a teriileti
kozigazgatasért felelGs allamtitkar, tagjai a terilleti kdzigazgatds mikddtetéséért felelds helyettes
allamtitkar, az LTK iigyvezetd igazgatoja.

A PIB feladatai:

nyomon koveti a projekt eldrehaladasat;

ellenérzi a mérféldkovek teljesitésének elérehaladasat;

dént a projektet érintd stratégiai kérdésekben;

értékeli a megvaldsitas, a szakmai munka ellatasanak szinvonalat;
dont az operativ szinten nem kezelhetd nyitott kérdésekrél.

A PIB déntéseinek gyakorlati megvalositasaért a Projekt Operativ Bizottsag (POB) felel, allandé tagjai
a projekt szakmai vezetdje (ME), a projekt projektvezetdje {LTK), a projekt pénzigyi vezetdje (LTK), a
Miniszterelndkség Ugyfélbardt E-kdzigazgatas-Fejlesztési Fdosztilydnak vezetSje (tovabbiakban:
vezetd szakmai megvaldsitd). Eseti meghivottként a Nyertes Ajanlattevi képviselSje és a kiilsé
mindségbiztosito is részt vesz a POB iilésen.

A POB feladatai:

a projekt operativ tevékenységeinek &sszehangolasa, iranyitdsa;
a projekt teljesitésének, feladatainak nyomon kévetése;
szakmai célkit(izések hatarid6ben térténd megvaldsitasa;

a feladatellatashoz szitkséges humanerdforras biztositasa.

A munkacsoportok a projekt szakmai megvaldsitasat segitik elé. A munkacsoport feladatai
munkacsoport értekezletek keretében végzi. A munkacsoport értekezletek célja:

részfeladattal kapcsolatos napi feladat végrehajtds megszervezése;

végrehajtassal kapcsolatos problémiék kezelése;

kbvetkezd id8szak részletes feladattervezése és erdforras allokacidja;

operativ/szakmai kérdésekben diéntéshozatal elékészitése, dontési pontok kijeldlése;
véltozaskezelés felvetése;

kockazatok jelzése;

problémék kezelése, eszkalacidja;

szakmai munkacsoport esetében rendszeres statuszjelentések elékészitése a szakmai vezetd
részére.

A munkacsoportokat a Projekt M(ikddési Dokumentum (PMD) definiélja.

A szakmai munkacsoportban a Nyertes Ajanlattevd képvisel§je is részt vesz a munkaja altal érintett
munkacsoportban,

1.3.3.1. A projektvezetés dllandc szereplbi
A projektvezetd a konzorciumvezet§ altal a projektmenedzsment feladatok elldtasara/iranyitdsara
kijeldlt személy. A projektvezetd feladatat a szakmai vezetével és a vezetd szakmai megvalésitéval

egyiuttmikodve latja el.
----- '-"-*‘l'."“------..
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A projektvezet6 feladatai:

a projektben résztvevd munkatdrsak és killsé szakért6k munkdjanak operativ iranyitasa;
funkcionalis feladatok szervezése, koordinacidja, ellenérzése;

a projektekre vonatkoz6 szabalyozas betartdsa és betartatdsa;

a Tamogatasi Szerz&désben véllaltaknak valé megfelelés biztositasa,

a szakmai Utemterv megvalésitasanak folyamatos figyelemmel kisérése;

a projektben felmerilé hatdridSk figyelemmel kisérése, betartasa;

el8késziti a konzorciumvezetd szervezeten beliil a projekttel kapcsolatos dontéseket,
tajékoztatdst nyujt a konzorciumvezetd szervezeten belil a projekt elérehaladasérol;
egyuttmdkddik a Miniszterelnokség projektben kdzrem(ikédé szervezeti egységeivel;
elkésziti és benyujtia a Miniszterelnkség, mint szakmai irdnyité &ltal bekért
projektvégrehajtassal kapcsolatos elSrehaladési jelentéseket;

részt vesz a POB munkdjdban, javaslatot tesz annak napirendjével kapcsolatban;

rendszeres és eseti jellegli POB értekezletet hiv dssze, tajékoztatdst ad az aktualis feladatokrol;
a szakmai vezetdvel kézosen értékeli az elvégzett munkat és meghatarozza a soron kdvetkezs
operativ feladatokat;

koordindlja a konzorciumi megallapodéasok, tdmogatasi szerz6dés, a tdmogatési szerzédés-
mdédositdsok, szakmai és pénziigyi beszamoldk és a kifizetési kérelmek dsszeéllitasat;
koordindlja a beszerzési, kdzbeszerzési eljarasok és az ezekhez kapcsolodd dokumentacio
Gsszedllitasat, a szerzddéskotések folyamatait;

projektvezetés szintjén meghozhaté déntések belsd szabalyok szerinti el8készitése;
gondoskodik a naprakész projektdokumentdcio hozzaférhetGségérdl;

elbkésziti a szakmai vezetd iranymutatasa alapjan a célfeladat-kiirdsokat;

eldkésziti a teljesitésigazolasokat;

kapcsolatot tart a projekt végrehajtdsban résztvevd gazdilkodé szervezetekkel;

ellitja a projekt kommunikdcidjaval és a horizontalis villaldsok teljesitésével kapcsolatos
feladatokat;

a szakmai vezetd tajékoztatdsa mellett kapcsolatot tart az Iranyitd Hatdsaggal;
egyuttmiikédik a projekt ellenérzésére jogosult szervek munkatarsaival;

biztositia a projekt kockazatkezelésének elvégzését, szilkség esetén intézkedéseket
kezdeményez;

irdnyitja/koordindlja a projekttel kapcsolatos pénziigyi feladatokat.

A szakmai vezetd feladatai:

ellitja a projekt megvaldsitasanak szakmai iranyitasat;

gondoskodik a projekt szakmai koncepcidjanak elkészitésérél és végrehajtasardl;

biztositja a projektelemek koncepciéhoz valo igazodasat;

részt vesz a projekt megvaldsitdsdhoz sziikséges szakmai dokumentumok kidolgozasaban,
valamint a szakmai beszamoldk dsszeallitasdban;

feliigyeli a beszerzéseket, kdzbeszerzésekhez kapcsolédéd miszaki-szakmai dokumentéciod
elékészitését;

elkésziti az idBszaki beszamolokhoz csatlakozé szakmai beszamolékat a projekt
elérehaladasardl;

pnitvate T —
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véleményezi és jovihagyja a projekt keretében létrejovS miszaki-szakmai megvaldsitashoz
kapcsolédd egyéb dokumentumokat;

attekinti az elGrehaladdsi jelentéseket és részt vesz a szakmai megvaldsitdssal dsszefiggd
kockazatok kezelésében;

célfeladat kijeltlés esetén gondoskodik a célfeladatok szakmai tartalmanak kidolgozasardl, a
munkatarsak kijelolésérdl, a megallapodasok megkdtéséhez sziikséges dokumentumok
elkészitésérél;

felel a projekt sordn keletkezett dokumentumok, eredménytermékek szakmai mindségéért,
véleményezi és a mingségbiztositasi jelentések alapjan jovahagyja azokat, mely jovahagyas
alapjan Konzorciumvezet6 kiallitja a teljesitési igazolast;

feligyeli a munkacsoportok munkajat;

a konzorciumi tagok képviselBi szamara tdjékoztatast nyljt a projekt elérehaladasarol.

A vezetd szakmai megvaldsité a projekt dltaldnos elGrehaladdsanak feligyeletét ellatd személy.

A vezet6 szakmai megvaldsitd feladatai:

koordinalja a projekt vezetésén beliili feladatmegosztast;

részt vesz a projekt stratégiai dontéseinek el6készitésében;

nyomon koveti a projekt szakmai koncepciéjanak elkészitését és annak megvalositdsat;
kapcsolatot tart az Irdnyito Hatosaggal a projektet érinté koncepciondlis kérdésekrdl;

részt vesz a POB munkdjaban;

gondoskodik a POB {iléseird! késziilt emlékeztetd elkészitésérdl,

attekinti az elrehaladasi jelentéseket és részt vesz a megvaldsitassal dsszefiiggd kockazatok,
problémak kezelésében;

jelentést készit a projekt elérehaladasardl a POB tagjai részére;

a szakmai vezetdvel és a projektvezetdvel egyuttmiikédve meghatdrozza a POB iiléseinek
napirendjét és gondoskodik az Glés dsszehivasardl.

A projekt pénziigyi vezet§ a konzorciumvezetd dltal a projekttel kapcsolatos pénzigyi feladatok
ellatdsdra kijeldlt személy.

A pénzligyi vezetd feladatai:

koordindlja a projekt megvaldsitasaval kapcsolatos pénzigyi-szamviteli tevékenységet;
el6késziti a projekthez kapcsolodd pénzigyi-szamviteli  jelentéseket, kiils6-belsS
adatszolgaltatasokat;

felligyeli a kifizetési kérelmek Osszeallitasat, rogzitését és bekiildését;

elkésziti a projekt kozbeszerzési eljarasokkal kapcsolatos adatszolgaltatasat;

elkésziti a projekttel kapcsolatos elSirdnyzat-finanszirozasi tervet;

elékésziti a projekt koltségvetésének maodositasat;

részt vesz a projekt Tdmogatdasi Szerzddésével kapcsolatos pénziigyi feladatok ellatdsaban;

a projektvezetd és a vezet§ szakmai megvaldsitd kdzremikodésével javaslatot tesz a projekt
koltségvetésének id6kdzi/évkézi dtcsoportositasara;

kézremdkddik a projekt beszamoléinak, illetve idékdzi mérleg-jelentéseinek elkészitésében;
ellatja a palyazattal kapcsolatos szamviteli bizonylatok rogzités utdni ellendrzéséhez, valamint
a pénzlgyi teljesités engedélyezéséhez kapcsolddd feladatokat;
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o figyelemmel kdveti a projekt pénziigyi elérehaladasat, egyeztet a projektvezetével, sziikség
esetén moédositasi javaslatokat tesz.

3

A kozszolgalati tisztviselSkrdl sz616 2011. évi CXCIX. tdrvény 80. § (2) bekezdése szerinti képzéseket,
valamint a kormanyzati igazgatdsr6l sz616 2018. évi CXXV. térvény 97§ (2) bekezdése szerinti
képzéseket ~ amennyiben jogszabély masként nem rendelkezik — a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem
nydjtia a kormanytisztviselk szamara. Emiatt a képzés megtervezésénél a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetem bevondsra kerdil, a lefolytatott egyeztetések dokumentéldsa megtorténik.

A projekt tevékenységek megvaldsitdsa a fdvirosi és megyei kormanyhivatalokkal vald
egylttm(ikddésben torténik, tekintettel arra, hogy a projektben megvaldsitandé fejlesztések az egész
orszag terilletére kiterjednek. Ennek érdekében a kormanyhivatalok munkatérsai a Miniszterelntkség,
mint szakmai vezetd altal meghatarozott szakmai elvarasok alapjan részt vesznek az egyes alprojektek
feladatainak elldtdsdban. A résztvevS korménybhivatali munkatérsak biztositjak a regiondlis szintd,
kormanyhivatal-specifikus ~ szempontok  érvényesiilését, tovabba megvalésul az egyes
kormanyhivatalok kdzotti hatékony egyiittmdkodés is.

2. Beszerzés alapadatai

2.1.  Abeszerzés atfogo célja és kapcsolodasa a projekt célrendszeréhez
Jelen beszerzés targya a projekt 2. és 3. szdm pillériéhez kapcsolddik.

A 2. pillér a terlleti kbzigazgatds tervezett fejlesztéseinek megalapozdsa, melynek fokusza a
kormédnyhivatalok és kormanyablakok szervezeti és informatikai fejlesztéseinek koncepcionélis
megalapozdsa. A megvalosulé koncepcik kdzponti, minden korméanyhivatalra, és kormanyablakra
kiterjedd fejlesztési irdnyokat azonositanak, folyamataban tudjék segiteni, megalapozni és tamogatni
a kovetkezd EU-s 2021-2027 tervezési ciklus teriileti kdzigazgatas fejlesztését. Az elGillitsra keriils
ismeretanyag alkalmas kell legyen a késébbi fejlesztések el6készitésének lersviditésére.

A 3. pillér az ligyintézés lehetségeinek szélesitése. A pillér hozzajarul a szolgaltaté {ligyfélbarat) dllam
megteremtéséhez, a korszer(i technologidk alkalmazdsanak és elérhetéségének vizsgélataval. Cél, hogy
a korményablak egységes ligyfélszolgélata mellett most egy forditott logika mentén kézelitse meg az
ugyfélkiszolgalast, a megfogalmazédé megolddsok ne az allampolgartdl vérjak el az igyintézési
helyszin megkézelitését, hanem célzottan, akdr a lakéhelyen, munkahelyen, illetve a napi
tevékenységének helyszinén tdmogassak az Ugyintézést, igy képesek legyenek illeszkedni az
allampolgarok élethelyzetéhez.

2.2. Beszerzés targya és elvart eredménytermékek

A beszerzés célja a terileti kdzigazgatasban hasznélt informatikai, kiilondsen elektronikus iigyintézési
rendszerek, nyilvintartdsok, hattéradatbdzisok és azok izleti folyamatainak felmérése, elemzése,
finomhangolasa és Ojratervezése.

Jelen beszerzés targya az aldbbi pontokban foglalhato dssze.

1. Kormanyhivatali back office kompetencia kézpontok koncepciéjanak kialakitdsa.
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Elvart eredménytermék:

¢ 1 db koncepci6, amely magaban foglalja az alabbi aldatamaszté dokumentumokat:

Q
Q
O

1 db eljardskivalasztasi dokumentum;

1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum;

1 db folyamatfelmérést, folyamatfejlesztést, modellezést és elemazést, kidolgozast
osszegzé dokumentum

1 db dontéshozatali timogato eljardsok paramétereit és szimuldcios teszteseteit
Osszegzd dokumentum;

1 db igazgatasi jovékép dokumentum;

1 db informatikai kovetelménylista dokumentum;

1 db gazdasagossagi hataselemzés dokumentum.

2. Egységes alkalmazés iizemeltetési timogatéi rendszer és szervezet koncepcio

Elvart eredménytermék:

¢ 1 db koncepcio, amely magaban foglalja az alabbi alatamaszté dokumentumokat:

<
C

O ¢ 0O O O

1 db helpdesk rendszerek felmérésére vonatkozd dokumentum;

1 db folyamatfelmérést, folyamatfejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast
osszegzd dokumentum;

1 db Helpdesk rendszerek illesztéseit dsszegzé dokumentum;

1 db kdzponti helpdesk tervezési dokumentacio;

1 db igazgatasi jovékép dokumentum;

1 db informatikai kvetelménylista dokumentum;

1 db gazdasagossagi hataselemzés dokumentum.

3. Egységes kormanyhivatali és kormanyablak iigyintézé feliilet koncepcid

Etvart eredménytermék:

# 1 db koncepcid, amely magaban foglalja az alabbi alatamaszté dokumentumokat:

O O ¢ O

1 db eljaraskivalasztasi dokumentum;

1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum;

1 db folyamatfelmérést, fejlasztést, modellezést és elemzést, kidolgozast dsszegzé
dokumentum;

1 db adatszolgaltatasi igények feimérését dsszegzé dokumentum;

1 db igazgatasi jov6kép dokumentum;

1 db informatikai kbvetelménylista;

1 db gazdasagossagi hataselemzés dokumentum.

4, e-Kormdanyablak fejlesztési koncepcié

Elvart eredménytermekek:

e 1 db koncepcionalis terv és
¢ 1 db kovetelménylista, amelyek magukban foglaljak az alabbi alatdmaszté dokumentumokat:

O

1 db eljaraskivalasztasi dokumentum;
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1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum;

1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast Gsszegzb

dokumentum;

1 db igazgatasi jovékép dokumentum;

1 db informatikai kovetelménylista;

1 db online személyes igyfélszolgdlat rendszer kialakitasat, erGforrasszikségletét és

infrastrukturdlis feltételrendszerét 6sszegz6 dokumentum:;

o 1db gazdasdgossagi hatdselemzés dokumentum;

o 1 db tartés otthoni munkavégzést érint6 informatikai kdvetelményrendszert leiré
dokumentum/kovetelménylista

[

o o

5. Kormanyablak mobil applikacié tovabbfejlesztés koncepcié
Elvart eredménytermékek:

¢ 1 db koncepcionalis terv
¢ 1 db kévetelménylista, amelyek magukban foglaljdk az alabbi aldtdmaszté dokumentumokat:
1 db eljaraskivdlasztasi dokumentum;
1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum;
1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast Osszegzd
dokumentum;
1 db igazgatasi jovékép dokumentum;
1 db informatikai kovetelménylista dokumentum;
1 db gazdasagossdagi hataselemzés dokumentum.

6. Onkiszolgalé kormanyablak koncepcié
Elvért eredménytermékek:

® 1 db koncepcionélis terv
¢ 1db kovetelménylista, amelyek magukban foglaljsk az aldbbiakat:
1 db eljaraskivalasztdsi dokumentum;
1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum;
1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast 6sszegzd
dokumentum;
1 db igazgatdsi jovékép dokumentum;
1 db informatikai kévetelménylista dokumentum;
1 db gazdasdgosségi hatdselemzés dokumentum.

7. Folyamatos iigyfél-elégedettség mérés kialakitisa
Elvéart eredménytermékek:

® 1 db mérési koncepcid, amely magdban foglalja az aldbbi aldtdmaszté dokumentumokat:
o 1 db felmérési koncepcié dokumentum;
o 1db Ugyfél-elégedettség mérési eszkdzrendszer meghatarozé dokumentum;
o 1db Panelépitési dokumentum;
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o 1 db Tesztelési dokumentacié;
o 1 db Fejlesztési és beavatkozasi javaslat dokumentum.

A Kormanyhivatalok miikddésének egységesitését célzo informatikai fejlesztések megalapozasanak
koncepcidjat killénhoz6, de mégis kapcsclodd igények egységeként sziikséges vizsgdlni. A
projektelemek szoros Osszefiiggését az 1. dbra szemlélteti, mely az alabbi projektelemeket
tartalmazza:

1. Korméanyhivatali back office kompetencia kdzpontok koncepcigjanak kiaiakitasa:

A kompetencia kbzpont célja, hogy az ligyintéz6k tuddsszintje egy szintre keriiljon és 6nalloan
tudjanak meghozni déntéseket az aktualis jogi keretek kézott. A kbzpont tamogatast nyujt tovabba
az uj munkaerd egységes, gyors felkészitéséhez. A folyamatosan frissilé és az eljarasok kezelése
soran elérhetd kozpont — eljardsspecifikusan és folyamatba épitve - tdmogatja az tgyintézéi
bizonytalansagok csokkentését, gyorsithatja az (gyintézési idGt és javithatja az Ugyintézés
mindségét. A projektelemben ki kell dolgozni a tuddsbdzis dinamikus tartalom-kezelésének és
megjelenitésének feltételeit.

2. Egységes alkalmazas uzemeltetési tdmogatdi rendszer és szervezet koncepcio:

A beavatkozds célja egy olyan koncepcio lefektetése, amely egységes alkalmazas lizemeltetési
modszertant biztosit a teljes kormdnyzati kbzigazgatason, tarcakon ativelGen, minden érintett
szakrendszerre vonatkozban.

A koncepcié alapjdn kialakitdsra keriilhet az egyes kapcsoldédd rendszerek, interfészek
fejlesztésérél és frissitésérdl folyamatos informdcidt biztositd alkalmazas Uzemeltetési
hattérrendszer, ezaltal teljesithetévé valik az érintett alkalmazasok szolgaltatasainak elvart szintd
és mérhetd rendelkezésre allasa (SLA).

3. Egységes kormanyhivatali és kormanyahlak ligyintézé feliilet koncepcié:

Az Egységes Ugyintézdi Felilet célja egy olyan feliilet kialakitisa, amely alkalmas a projekt
eredményeként digitdlis térbe terelt eljdrdsok egységes, az Ugyintézdk szamara pozitiv éiményt
biztosité kezelésére, fliggetlendil attdl, hogy az {igyintézé egy KAB-ban iil, egy kdzpontban, vagy
akdr az otthondban. Az egységes fellleten keresztill lesznek elérhetfek a jelen fejlesztés mas
komponenseiben megvalésitasra keriilé olyan funkcidék, mint az online személyes Ggyintézés,
kompetencia kdzpont, helpdesk, szakért8i adatbazis. Fentiekbdl adédoan az Egységes Ugyintézéi
Feliilet a fejlesztés kbzponti eleme, amely a szolgdltatdsok hatékonysdgara az érintett eljarasok
kezdeteittl hatdssal lesz.

4. e-Kormdanyablak fejlesztési koncepcio:

A projektelem célja egy olyan front office koncepcié kidolgozasa, amelynek megvaldsitasa soran
az lgyfelek személyes kdzrem(ikddését igényld -online térbe terelhetd - eljardsok szamara létrejdn
epy kozvetlen, digitalis kapcsolattartasi csatorna, lehet&vé téve a rugalmas és tértdl fiiggetlen
lgyintézést mind az ligyfél, mind az ligyintézé szdmara.

5. Kormanyablak mobil applikacié tovabbfejlesztés koncepcid:

“KossPya Kinga Lf
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A beavatkozas célja kills6- bels§ helyzetfelmérésre épiil6en azoknak az eljardsoknak az
azonositasa, amelyek a kormdnyablak mobil applikicié e-iligyintézési funkcidiba terelhetsk, ezek
igazgatas szintii folyamatainak tervezése, a kbvetelmények meghatérozasa. A megalkotésra keriil§
koncepcidban kidolgozasra kerilnek az e-kdzigazgatasi felilletek mobil késziilékeken is -
atlathatdan, kdnnyen kezelhetGen- elérheté valtozatainak technikai és igazgatdsi keretei.

6. Onkiszolgalé kormanyablak koncepcié:

A koncepcidéban lefektetésre keriilnek a teljesen automatizalhato, ligyintéz6i él6munka
kbzrem(ikddés nélkill is lefuttathatd eljardsok kivalasztdsanak modszerei és ezen eljdrasok
Onkiszolgalé modon valé végigviteléhez sziikséges szervezeti és informatikai fejlesztések
kovetelményei.

7. Folyamatos iigyfél-elégedettség mérés kialakitasa:

Az dllampolgdri ligyintézés lehetségeinek digitalis platformokra torténé kiterjesztése nem
képzelhetd el az ligyfélélmények megismerése és értékelése nélkil. A beavatkozas célja egy
rendszeresen hasznilhaté e-kdzigazgatasi szolgaltatas értékelési és iigyfélelégedettségi koncepcid
kialakitasa, amely az iigyintézési folyamatok mellett folyamatba épitetten képes visszajelzéseket
gyljteni az tgyfelektdl.

sl [ ] —_— n - a —_—— ] — L] | L] L [ ] — »

,° KOFOP-2.1.7 ~

| | Foonues umogats

i
DAATAS 1 paalt

Kampetenca kamani |1 |

2
2
x
]
&
&
" o s o mm ow

520F / Mobit apgtikicks (5.) Eqvséges Oiyjntezp feliliet (3.)
s 8.4 L »
i f(l
-l e TR AT B PR, (AR AS [ o e e e .
-—4 - TEnyalids HatdLasd, dumes |§ . J
ol
Ugyfél ® (gyintézd .
] Hita hppla-nml. Slﬂiﬂﬂ
Ugylelelegedettseg wHembey '
meérésc [7.) "

Spakarigd
Pl mlﬂw

@ |

;3 - = Hiba zejdenier

HetlpDesk és iizemeltetés felolet (2.) iy I
Szakértdi feliilet
. []
. ,
.
SzakértSk /

L] L L] | | L [ ] L} [ ] —_— L _— [ I L] L L4

1. dbra: Projektelemek dsszefiiggéseinek dbrézolasa

Az bgyfél a KAU-n keresztiil torténd azonositast kévetSen a Személyre szabott Ugyintézési Feliileten (a
tovabbiakban: SZUF) vagy mobil applikacién (5.) keresztiil tudja kivdlasztani a kormanyablakban intézni
kivant tigyét. A SZUF rendszerben kitdltdtt adatlap adatait és az applikacion keresztiil inditott iigyeket
az Egységes Ugyintézéi Felilet fogadja.
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A fejlesztendé rendszerben 2 féle ligyintézési tipust kell kialakitani {a SZUF oldali webes fejlesztés nem
tartozik a koncepci6 fejlesztési korébe, de annak kapcsolédasi pontjait vizsgalni szilkséges) és meg kel
tervezni az Egységes Ugyintézéi Feliileten:

- Online személyes Ugyintézés (4.); Az eljdrds térben fuggetlen, idében kitstt. Az lgyintézés
sordan az Ugyfél és az ligyintéz& online kapcsolatban vannak, webkameran keresztiil. A tényallas
tisztazdsat az Ugyintézd végzi, rendelkezésre alld vagy ligyféltsl bekért adatok alapjan.

- Onkiszolgald ligyintézés (6.): Az eljdras térben és idében figgetlen. Az lgyfél Gnalldan képes
intézkedni a kivélasztott eljdrasban. Az gy sorén az iigyfélnek adatokat kell megadnia és/vagy
dokumentumokat kell csatolnia a rendszerbe a kérelem elbiralidsdhoz. A tényéllas tisztazdsa az
Ugyintézé feladata.

A koncepcidban sziikséges megvizsgalni, hogy az egyes Ugyintézési tipusok kdzotti valtas egy adott
eljards lefolytatdsa soran szikséges-e, megvaldsithatd-e. Vagyis sziikséges-e kezelni, ha az eljaras
lefolytatdsa kdzben olyan korilmények adédnak, hogy az eredetileg meghatérozott iligyintézési
tipus feltételei nem teljesiilnek, de masik ligyintézési tipusban kezelhet§ az eljiras. Ezeket az
eseteket azonositani kell és az atjards feltételeit vizsgdini.

Az Egységes Ugyintézdi Feliilet (3.) a jovében az informatikai fejlesztés kozponti eleme. Ez fogja
Ossze a tobbi koncepciot, enélkiil, 6nalléan egyik koncepcid sem értelmezhetd.

Az Egységes Ugyintézdi Fellilet célja, egy olyan egységes feliilet kialakitdsa, amely alkalmas a
projekt eredményeként digitalis térbe terelt eljardsok kezelésére, fuggetlenil attél, hogy az
ugyintézd hol tartézkodik. Ha az iigyintéz& a KAB-ban tartézkodik, el kell tudnia végezni azokat a
feladatokat is, amik elérhetévé véltak az Ugyfeleknek onkiszolgélé és automatikus iigyintézés
keretében. Az onkiszolgalé eljarasok elbiralasat igyintézé fogja elvégezni, ahogy az online
személyes eljarasokét is, az egységes felillet segitségével. Ugyintézdi tdmogatas aldl csak az
automatizalt eljdrasok mentesilnek.

Az lUgyintézbi dontést igényld eljarasok tamogatasara kerll kialakitasra a kompetencia kdzpont
(1.). A kompetencia kdzpont az aktualis jogi keretek és eljarasi szabalyok megismerésében segit a
felilleten. A kompetencia kdzpont tamogatasa mindig az eljards bizonyos részéhez illeszkedéen
nyudjt szakmai tdmogatdst.

Az dallampolgari ligyintézés lehetGségeinek digitdlis platformokra torténé kiterjesztése nem
valdsithatd meg az Ugyféléimények megismerése és értékelése nélkil. A projektelemek tervezése
soran - és azokkal osszefliggésben - ezért szitkséges egy rendszeresen hasznélhaté e-kézigazgatasi
szolgdltatds értékelési és lgyfélelégedettségi koncepcid (7.) kialakitdsa, amely az Ugyintézési
folyamatok mellett folyamatba épitetten képes visszajelzéseket gy(ijteni az Ggyfelektél.

A koncepcié kialakitdsa soran vizsgalni kell az egyes modulok kézotti és a kiilsé kapcsolatok altal
okozott kockdzatokat.

Fenti dsszefiiggésekbdl adédéan az eljarasok kivalasztasakor figyelembe kell venni a koncepciék
egymashoz vald viszonyat.
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3.1.1. Feladatlebontasi struktura
A terlleti kézigazgatds informatikai fejlesztéseinek megalapozasa kapcsan az aldbbi részfeladatok

elvégzése elvart.
Feladat
megnevezése

Részfeladat

Alatamaszto dokumentum

F1.
Kormanyhivatali
back office
kompetencia
kézpontok
koncepcidjanak
kialakitasa

F1.1. Dontéshozatal el6készités
feltételrendszere és vizsgalati
szempontjai

1 db eljaraskivalasztasi
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 95
oldal

F1.2. Eljarasck azonositdsa, felmérése,
folyamatfejlesztése és
folyamatmodellezése

1 db folyamatfejlesztés sablon
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 55
oldal

1 db folyamatfelmérést,
folyamatfejlesztést,
modellezést és elemzést,
kidolgozast Gsszegzd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 135
oldal

F1.3. Dontéshozatal elGkészités
paramétereinek és kiiszobértékeinek
kidolgozasa

F1.4. Szimulacid, ellendrzés, validacio

1 db Déntéshozatali tdAmogatd
eljdrasok paramétereit és
szimulacids teszteseteit
osszegzd dokumentum

Elvart terjedelem: min. 40
oldal

F1.5. Igazgatasi jovGkép kidolgozasa

1 db igazgatasi jov6kép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 55
oldal

F1.6. Kdvetelménylista dsszeallitasa

1 db informatikai
kévetelménylista
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F1.7. Gazdasagossagi hataselemzés

1 db gazdasagossagi
hatdselemzés dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F1.8. Eredménytermék véglegesitése

1 db tanulmany
Elvart terjedelem: min. 40
oldal
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Feladat
megnevezese

Részfeladat

Alatamaszté dokumentum

F2. Egységes
alkalmazas
lizemeltetési
tdmogatodi
rendszer és
szervezet
koncepcié

F2.1. Erintett helpdesk rendszerek
azonositdsa, kivélasztdsa

1 db helpdesk rendszerek
felmérésére vonatkozd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 55
oldal

F2.2. TAmogatasi folyamatok
kidolgozasa, modellezése

1 db folyamat- felmérést,
modellezést és elemzést
kidolgozdst Osszegzd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 135

oldal

F2.3. Kiilsé helpdesk rendszerek
illesztési feltételei

1 db Helpdesk rendszerek
illesztéseit Osszegzf
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 35
oldal

F2.4. Szervezeti, erfforras,
infrastrukturdlis feltételrendszer
kidolgozasa

1 db kdzponti helpdesk
tervezési dokumentacio
Elvart terjedelem: min. 40
oldal

F2.5. Igazgatési jovOkép kidolgozasa

1 dh igazgatdsi jovEkép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 45
oldal

F2.6. Kovetelménylista dsszeallitasa

1 db informatikai
kdvetelménylista
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 45
oldal

F2.7. Gazdasagossagi hataselemzés

1 dh gazdasagossagi

hataselemzés dokumentum

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

F2.8. Eredménytermék véglegesitése

1 db koncepcié
Elvart terjedelem: min. 40
oldal

F3. Egységes
kormanyhivatali és
kormanyablak
ligyintézdi feliilet
koncepcié

F3.1. Eljarasok azonositasa, felmérése,
folyamatfejlesztése és
folyamatmodellezése

1 db eljaraskivalasztasi
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 70
oldal

1 db folyamatfejlesztés sahlon

dokumentum
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Feladat

Részfeladat Alatdmaszté dokumentum
megnevezése

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

1 db folyamatfelmérést,
folyamatfejlesztést,
modellezést és elemzést,
kidolgozast Osszegz6
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 100
oldal

1 db adatszolgaltatasi igények
felmérését osszegzé
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F3.2. Adatszolgdltatasi igények és
forrasrendszerek azonositasa

1 db igazgatasi jovékép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. S0
oldal

F3.3. Igazgatési jovikép kidolgozdsa

1 db informatikai
kovetelménylista

Elvart terjedelem: min. 40
oldal

F3.4. Kovetelmenylista ésszeallitasa

1 db gazdasagossagi
hataselemzés dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F3.5. Gazdasagossagi hataselemzés

1 db véglegesitett koncepcid
F3.6. Eredménytermék véglegesitése | Elvart terjedelem: min. 40
oldal

1 db eljaraskivalasztasi
dokumentum

Elvért terjedelem: min. 70
oldal

1 db folyamatfejlesztés sablon
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 35
oldal

FA. e- F4.1. Dgytipusok azonositasa,
Kormanyablak kivalasztasa, felmérése,
fejlesztési folyamatfejlesztése és
koncepcid folyamatmodellezése

1 db folyamatfelmérést,
folyamatfejlesztést,
modellezést és elemzést,
kidolgozast Gsszegz6
dokumentum
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Feladat
megnevezése

Részfeladat

Alatamaszto dokumentum

Elvért terjedelem: min. 135
oldal

F4.2. Kormanyablak oldali igazgatasi
jovikép kidolgozasa

1 db igazgatasi jovokép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 30
aldal

F4.3. Korményablakoldali informatikai
és megvalositasi kdvetelménylista
Osszedllitasa

1 db informatikai
kdvetelménylista
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 45
oldal

F4.4. Kormanyablak oldali szervezeti,
erdforrds és infrastrukturalis
feltételrendszer kidolgozasa

1 db online személyes
iigyfélszolgalat rendszer
kialakitasat,
erdforrassziikségletét és
infrastrukturélis
feltételrendszerét dsszegzd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F4.5. Gazdasagossagi hataselemzés

1 db gazdasagossagi
hatdselemzés dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F4.6. Eredménytermék véglegesitése

1 db véglegesitett
koncepciondlisterv

Etvart terjedelem: min. 25
oldal

1 db kévetelménylista
Elvért terjedelem: min. 20
oldal

F4.7 A tartés otthoni munkavégzést
érintd informatikai
kévetelményrendszer kidolgozasa

1 db A tartés otthoni
munkavégzést érintd
informatikai
kdvetelményrendszert leird

dokumentum/kovetelménylist

a
Elvart terjedelem: min. 250
oldal
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Feladat
megnevezése

—

F5. Kormanyablak

mobil applikicié

tovabbfejlesztés
koncepcié

|
i
i

Részfeladat

Alatamasztd dokumentum

FS.1. Eljarasok azonositasa, felmérése,
folyamatfejlesztése és modellezése

1 db eljaraskivalasztési
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 70
oldal

1 db folyamatfejlesztés sablon
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 35
oldal

1 db folyamatfelmérést,
folyamatfejlesztést,
modellezést és elemzést,
kidolgozast Gsszegzd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 65
oldal

F5.2. Igazgatdsi jovSkeép kidolgozasa

F5.3. Kévetelménylista Gsszeallitasa

F5.4. Gazdasagossdgi hatdselemzés

1 db igazgatasi jovokép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

1 db informatikai
kévetelménylista
dokumentum

Elvért terjedelem: min. 45
oldal

1 db gazdasagossagi
hataselemzés dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F5.5. Eredménytermék véglegesitése

1 db véglegesitett
koncepcionalis terv

Elvart terjedelem: min. 20
oldal

1 db kdvetelménylista
Elvart terjedelem: min. 20
oldal

F6. Onkiszolgiléd
kormanyablak
koncepcid

F6.1. Eljarasok azonositdsa, felmérése,
folyamatfejlesztése és modellezése

1 db eljaraskivalasztasi
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 45
oldal

1 db folyamatfejlesztés sablon
dokumentum
Elvart terjedelem: min. 20
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Feladat
megnevezése

Részfeladat

Alatamaszté dokumentum

1 db folyamatfelmérést,
folyamatfejlesztést,
modellezést és elemaést,
kidolgozast Osszegzd
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 100
cldal

F6.2. lgazgatas jovokép kidolgozasa

1 db igazgatasi jovikép
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

F.6.3. Kbvetelménylista dsszeallitasa

1 db informatikai
kévetelménylista
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 45
oldal

F6.4. Gazdasagossdagi hatdselemzés

1 db gazdasagossagi
hatdselemzés dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F6.5. Eredménytermeék véglegesitése

1 db koncepcionalis terv
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

1 db kdvetelménylista
Elvart terjedelem: min. 20
oldal

F7. Folyamatos
ligyfélelégedettség
mérés kialakitdsa

F7.1. Jelenlegi helyzet felmérése,
elkeszitési, kutatasi feladatok
megvaldsitasa, felmérési koncepcid
készitése

1 db felmérési koncepcid
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 135
oldal

F7.2. Rendszeres mérési eljaras
megtervezése

1 db lgyfél-elégedettség
mérési eszkbzrendszer
meghatarozé dokumentum
Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F7.3. Panel épités

1 db panelépitési
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 25
oldal

F7.4. Tesztesetek / proba lekérdezések

1 db tesztelési dokumentacié
Elvart terjedelem: min. 30
oldal
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Feladat

Részfeladat ' Alatdmaszté dokumentum
megnevezése

1 db fejlesztési és
beavatkozasi javaslat
dokumentum

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

F7.5. Fejlesztési és beavatkozasi
javaslat elkészitése és megvaldsitdsa

1 db véglegesitett mérési
koncepcio

Elvart terjedelem: min. 30
oldal

F7.6. Eredménytermék véglegesitése

A mérféldkdvek litemezésében lithaté egymasra épiilés egyben jeldli a leszallitanddk egymastol
valo fiigglségeit is.

3.1.2. T&bb projektelemnél leszallitandé dokumentumok kovetelmenyei

A fejlesztés megvaldsithatésagagdnak vizsgalata soran meghatdrozasra keriltek olyan leszallitando
dokumentumok, melyeket minden projektelem esetében sziikséges elkésziteni:

igazgatasi jovokép,

folyamatfelmérési és fejlesztési dokumentumok,

kovetelménylista,

gazdasagossagi hatdselemazés.

Ezek az altalanosan elkészitendd dokumentumok szakmai tartalmukban eltérnek és kévetik a
projektelemekre jellemzd specifikus kdvetelményeket. Ugyanakkor, l1étrehozasukkor figyelembe kell
venni a kbvetkezd altalanos kévetelményeket:

igazgatasi jévikép kidolgozasa

Jelen beszerzés megvaldsitasa szempontjabdl az igazgatdsi jovikép elkészitése kiemelt jelentSséggel
bir, megteremti a kapcsolatot az informatikai helyzetfelmérés és a jogi-, igazgatasi szabdlyozas kozétt.
Az igazgatasi jovéképben mindenekelStt meg kell vizsgalni a kapcsolddd beszerzés jogi és igazgatasi
kornyezetét, amely megfelel§ alapot szolgdltat késdbbiekben a fejlesztési dokumentaciék
elkészitéséhez. A dokumentum Kkidolgozésa soran vizsgalatra kell keriiljenek a jogszabdlyban
meghatdrozott kézigazgatdsi hatdsagi eljdrdsok (a tovabbiakban: eljaras) folyamatai és kapcsolédasuk
jelen beszerzés céljaihoz. A dokumentumok, folyamatok, és tevékenységek vizsgdlata kapcsan
meghatdrozhatova kell vdljanak a kapcsolédd rendszerekkel szemben tdmasztott magas szint{
kovetelmeények és korlatok, illetve a sziikséges szolgaltatasok kore, a szolgaltatoi allam kialakitasa
érdekében,

A tervezést folyamatkdzponti szemlélettel sziikséges elvégezni, figyelemmel a kialakitani kivant
koncepcié m(ik6désére és a jogi- kozigazgatasi szabdlyokra: hazai jogforrasok, amelyek legaldbb
részben érintik a kbzigazgatasi folyamat felmérését vagy dokumentaldsat.

A jogi és mlszaki kovetelmények varhato valtozasa miatt a jovGképet a megvalésitasi projekt
el6rehaladasaval parhuzamosan javasolt aktualizaini.

Az igazgatasi jovBképnek tartalmaznia kell:
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Jogi héttér feltdrasa: Koncepcié miikodéséhez az eljarasra hatassal lévé szabalyozasok
azonositasa, egymassal és a kialakitani kivant feltételrendszerrel torténé kapcsolodasuk
megallapitdsa. Az intézkedési jovGképben ki kell térni azokra a szabdlyozott eljarasi
kapcsolodasi pontokra (pl. megkeresés, szakhatdsag kozremiikédése, kapcsolédo eljards),
amelyek kildnbozé hatdskord, illetve illetékességli szervek egyiittm(ikddését, vagy tobb
egymdsra épulé eljaras lefolytatdsat feltételezik. A vonatkozd jogszabalyokat és kdzjogi
szervezetszabdlyozd eszkdzdket a jogforrasi hierarchianak megfelelden kell alkalmazni.
Szikséges tovabba megvizsgalni a kormanyhivatalok szervezetére és miikédésére vonatkozd
egyéb szabalyozokat.

Eljdrasok folyamatainak ismertetése, sz2ilkség esetén optimalizdlasa és folyamatmodellezése:
igazgatasi folyamatok részletes kidolgozasa, amely alapjaul szolgal a fejlesztési koncepcidval
szemben tdmasztott kdvetelmények meghatarozasanak.

logi kirnyezet feldolgozas alapjan a kialakitandé igazgatasi rendszerrel szemben tamasztott
kévetelmények meghatarozasa {bevezetési-, képzési-, kommunikaciés-, szervezeti dimenzid),
megismert jellemzék tiikrében jogszabalyi akadélyok, joghézagok, jogalkalmazasi nehézségek
szemiéltetése.

Kezelt adatok korének és kapcsolatainak vizsgalata, déntéshez felhasznalt adatok
kdzhitelességi kérdéseinek vizsgalata

Kapcsolodé rendszerek felderitése, nevesitése és bemutatasa.

Kivalasztott eljarasok végrehajtasaval érintett szervezetek eljardssal érintett szerepkoreinek
azonositdsa és annak hatdsa a koncepcioalkotasra.

Szabalyozasi igények meghatarozésa (ha van).

Vizsgdlati kornyezet és feltételezések rogzitését.

Kockazatok felmérése, régzitése, kezelése,

Folyamatfelmérési, -fejlesztési és -modellezési dokumentumok

Kivalasztasi modell

Jelen beszerzés megvaldsitdsahoz szilkséges egy teljeskorit eljaraskatalogus sszedllitdsa Ajanlatkérd
részérSl, amely tartalmazza az elsédleges kivdlasztadsi kritériumokhoz tartozd adatok kérét. Az
eljdraskatalogus képezi a folyamatok tovabbi szlirésének alapjat a kidolgozott modszer mentén.

A folyamatok igazgatdsszervezési szint(i felmérését, a to-be uzleti folyamatok kidolgozdsat és
modellezését, az elektronizdlasra kivédlasztott eljarasok meghatarozasat kovetden lehet megkezdeni.
Az eljardsok sziirése az alabb kidolgozott haromlépcsés modszer alkalmazasaval valdsulhat meg
hatékonyan. Mindegyik lépcsG szlirési feltételeket tartalmaz, az alapvetd kilonbség ezek kozbtt az
adatszolgaltatds modja. A harom lépcsé az aldbbiak szerint valdsithaté meg:

Elsédleges kivalasztasi kritériumok: A jelen kategéridba sorolt kritériumok az eljarasok
kivalasztdsa soran kizard okként, vagy szlirési feltételként jelennek meg. Olyan feltételek
tartoznak az elsddleges kritériumok kdzé, amelyek megismeréséhez nem szilkséges az eljaras
részletes ismerete, nincs szikség folyamat- vagy adatfelmérésre, interjura, mert a
projektgazda rendelkezésére allnak a birdlathoz sziikséges informacidk. Az eljaras jellemzdk
adatai alapjan szikséges meghatarozni a szliréshez alkalmazott értékeket a megvaldsitas
soran. A kritériumok véglegesitésekor tdrekedni kell rd, hogy az eljarasokra kénnyen
értelmezhetd legyen, vagyis az eljardst jellemzi vagy nem jellemzi a szlirési feltétel. Ezzel
parhuzamosan meg kell kezdédjon a kapcsolédd jogszabalyi hattér és az Ajanlatkérd altal
atadott, az egyes projektelemeknél meghatédrozott dokumentdcidk feldolgozasa az egyes
projektelemeknél meghatarozott tovdbbi kritériumok beazonositdsa céljabdl Nyertes
ajanlattevéi oldalon. ’
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® Masodlagos kivalasztasi kritériumok: Az elsédleges sziirés soran szlikitett folyamatok képezik
alapjat jelen vizsgalati lépcsének, célja a vizsgalatba bevonni kivant eljarasok tovabbi sz(ikitése.
A masodlagos kivalasztasi kritériumok az eljardsok kivalasztasa soran kizaré okként, sz(irési
feltételként jelennek meg. A vizsgilandé szempontok informaciobeszerzése Nyertes
ajanlattevdi kfzremiikidéssel valdsithatd meg. ElGszor a szlirési feltételek alapjan Hsszedllitott
kérd&iv megkildése szilkséges Ajanlatkérd részére. Az Ajanlatkérd altal kitdltdtt kérdGivek
alapjan Nyertes ajanlattevé kezdeményezheti részvételi interjuk lefolytatasat a felmerilt
kérdések tisztédzasa érdekében.

e Priorizdlé _szempontok: A két lépcsében sz(irt eljaras lista a nem kizdré okot jelent§
szempontok mentén keriil tovdbbi szlkitésre. A folyamatok prioritasdnak kialakitdsahoz
tovabbi adatszolgdltatdsi igény meriilhet fel Nyertes ajanlattevdi oldalon. Ezekkel a
kérdésekkel nem érdemes terhelni az Ajanlatkérd oldali szakérték kapacitdsat abban az
idGszakban, amikor még egy sokkal b&vebb folyamati lista all rendelkezésre. A prioritasi
szempontrendszer sulyozasi logikajanak kialakitasa Nyertes ajanlattevdi feladat az Ajanlatkérd
kézremiikGdésével.

Nyertes Ajanlattevd feladata a kivalasztdsi szempontrendszer relevans pontjainak rogzitése, valamint
az elsé és masodlagos kritériumok bekéréséhez szilkséges kérdSivek (tablazatok) &sszeallitasa.
Ajanlatkérd részérél szilkséges a kbzremiikddés az elsGdleges kivalasztasi kritériumokkal kapcsolatos
Nyertes Ajanlattevd dltal meghatarozott formaban torténd adatszolgaltatas és a kapcsolddo feladatok
elvégzése érdekében, illetve a sziirt eljardslistan elvégzendd tovabbi szlrés soran a masodlagos
kivalasztési kritériumok esetében.

Nyertes Ajanlattevd feladata a kivalasztasi szempontrendszer paraméterezésének elvégzése, silyozdsa
az értékek és azok jelentéseinek definidldsa annak érdekében, hogy a jelen beszerzés céljaival
leginkébb Gsszhangban lévd eljarasok keriiljenek kivdlasztasra.

A végleges kivalasztasi szempontrendszer a megvaldsitasi projekt soran a muiszaki lefrasban talalhato
szempontoktdl eltérhet Nyertes Ajanlattevd és Ajanlatkéré kdzds megegyezése alapjan.

A kivalasztasi kritériumok szerinti kivalasztasi szempontok az aldbbi tablazatban keriilnek
6sszefoglalasra, projektelemenkénti bontasban:

™
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Kivalasztasi szempontok
1. Eljarasonkénti ligyinditasok szdmossdga

Az eljarasonkénti ligyinditasok szama elsSdleges kivalasztdsi szempont, amely segiti a megvaldsitdsi
projektet az (gyfelek kérében legnépszeriibb eljdrdsok beazonositdsdban. Ezen eljardsok
beazonositdsa és a folyamataik jelen beszerzés keretében torténd feldolgozasa jelentdsen névelheti a
Kormanyablakok altal nyljtott szolgaltatasok min&ségét, az ligyféli elégedettséget.

sr_ar

A kivélasztds soran az olasz kbzgazdész, Vilfredo Pareto nevéhez fliz6d6 Pareto-elv hasznalata javasolt.
A Pareto-elv alapjan feldllithatd a hipotézis, amely szerint az elinditott ligyek 80%-a az eljarasok
jelentésen kisebb halmazahoz tartozik. Tehat leggyakoribb el6forduldssal rendelkezé eljarasok
elektronizacidjara érdemes hangsulyt fektetni.

A kivalasztasi szempont megfelelé m(ikddése és érvényessége érdekében a pandémia hatdsai dltal nem
érintett évek (2018, 2019) vizsgdlata javasolt, amelyhez adatokat a projektgazda biztosit. Ezzel
kiszlirhetSk a szezonalis hatdsok és nagy valdszinliséggel Ugyinditdsok szamossagat befolydsold
rendkiviili kdriilmények. A megvaldsitasi projektet befolyasold kérilmények alapjan indokolttd vdlhat
a vizsgalt idészak médositasa, amelyet lehetéségként nyitva sziikséges hagyni.

2. KKSzB katalégusban szerepld szolgaltatisok

A folyamatok kivalasztasanal elsédleges szempont, hogy a sz(irés soran a megvalositasi projekt kijeldlje
azon eljarasok korét, amelyek kapcsolédd rendszerei esetében a Kdzponti Kormanyzati Szolgdltatas
Busz-on {(a tovabbiakban: KKSzB) keresztiili adatszolgaltatas megoldott. A célokkal 6sszhangban fontos
szempont az egyedi interfész kialakitdsok elkeriilése, az ilyen médon felmeriilé kbltségek csokkentése.

Az e-Kormanyablak fejlesztési koncepcié esetében azzal feltételezéssel élve jelenik meg ez vizsgdlati
szempont, hogy a KAB ligyintézd az egységes tigyintézdi fellletet fogja haszndlni az online térbe terelt,
elektronizalt ligyek esetében is.
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Jelen szempont Ajanlatkérd és Nyertes Ajanlattevd egyetértésével feliilbiralhaté abban az esetben, ha
a folyamatok tllzott mértékii szdrésével jarna egyiitt a kivdlasztasi szempont szigord alkalmazasa. Az
enyhitést kovetGen a cél, hogy minél kevesebb KKSzB-n kiviil esé kiilsé rendszert tartalmazzanak a
kivalasztott folyamatok. Ez a javaslat alternativ megoldas, a Nyertes Ajanlattevé feladata kidolgozni a
kapcsolodd kiszobértékeket.

3. Eljarastipus elektronizalhatésaga (KAB) — igazgatdsszervezési, jogi vonatkozasok

A jogszabdlyi hitteret olyan eléfeltételnek sziikséges tekinteni, amely részben vagy egészben lehetévé
teszi, wvagy korlatozza a folyamat elektronizdldsdt. Az adatbekérés sordn Ajanlatkérgi
adatszolgaltatassal kizarhato az eljarasok egy része.

4, Eljarastipus elektronizalhatosiga (KAB) - iigyintézdi kozremiikddés sziikségessége

Az eljarasok részben vagy teljeskériien megvaldsulé elektronizacidja esetén relevéns szempont, hogy
sziikség van-e a folyamat egy vagy tébb pontjan ligyintéz4i beavatkozdsra. Az ligyintéz&i beavatkozds
igénye egy-egy folyamatban nagymérték(i osszefiiggést mutat a folyamat algoritmizalhatosagaval. Az
Ugyintéz6i jelenlétet igényls eljarasok ugyanakkor részben elektronizélhatok.

e-Kormdnyablak fejlesztési koncepcié: Az e-Kormanyablak fejlesztési koncepcié megvalositdasahoz
olyan eljardsok kivdlasztdsa szitkséges a szempont felhasznalasaval, amelyek esetében az lgyintéz5i
jelenlét részben vagy egészben sziikséges, nem valthato ki teljeskdrien.

Kormanyablak mobil applikicié tovibbfejlesztés koncepcié: A Kormanyablak mobil applikacié
koncepcié keretében olyan eljarasokat sziikséges kivalasztani, amelyeknél az ligyintézGi kzremlikddés
egyértelmiien nélkilozhetd.

5. Eljérastipus elektronizalhatésaga (KAB) - Uigyfél fizikai jelenlét sziikségessége

Az eljarasok részben vagy teljeskorlien megvaldsuléd elektronizdcidja esetén relevans szempont, hogy
szikséges-e az ligyfél személyes jelenléte az adott Ugy lefolytatasahoz. A személyes jelenlétet
indokolhatjak infrastrukturdlis, személyhez kotott és egyéb koriilmények. A személyes jelenlétet
indoklé  korillmények felderitése Nyertes Ajanlattevé feladata az Ajanlatkérd szoros
egyittmiikodésével.

Jelen beszerzés keretében olyan folyamatokat sziikséges kivalasztani, amelyeknél az Ugyfél fizikai
jelenléte nem szilkséges és elektronikusan még nem lehet intézni.

6. KAB {igykorok tipusai szerint

lelen beszerzés céljaval 6sszhangban az Ugyfelek altal kérelemre indithato ligyek feldolgozasa elényt
élvez a Kormanyhivatalok vagy KAB-ck altal hivatalbdl indithatd ligyekkel szemben. Ennek az oka az,
hogy az Ugyfelek részvételével, kozremdkodésével zajlo eljardsok esetében valik a leginkabb
érezhetévé a szolgdltatds mindségének javuldsa.

Jelen beszerzésnek nem célja olyan eljarasok folyamatainak feldolgozasa, amelyek nem az iigyfél
kezdeményezésére indulnak vagy nem az Ugyfél részvételével zajlanak - legyen a természetes személy,
jogi személy ligyfél.

Az alabbi Ggytipusok megtartasa javasolt a kivalasztas soran:

- A kormdnyablak dltal végzett kiegészitd szolgaltatasok — 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 7.
melléklet
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- Akormanyablak sajat hataskorében intézhetd ligyek — 86/2019. {IV.23.) Korm. rendelet 6.
melléklet
- A korményablakban azonnal intézhet§ Ggyek - 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 5. melléklet

Az aldbbi Ugytipusok kizdrdsa javasolt a kivalasztas soran:

- A kormanyablakban hivatalbd! intézhetd Ogyek — 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 8.
melléklet

- Azon ligykorok, amelyekre a benydjtott kérelem lgyintézési allapotara vonatkozd
tajékoztatas a kormanyablakban biztosithatd — 86/2019. {IV.23.) Korm. rendelet 9. melléklet

7. Rendelkezésre all6 historikus adatok

s gt

Historikus adatok biztositdsa, az AjanlatkérG feladata. A tanuld algoritmus szamara szilkség lehet a
korabbi Gigyek adataira is, amelyet a megvaldsitasi projekt sordn kialakitott matematikai modelleken
alapulé szabalyrendszerek mentén feldolgozhat a déntési javasiattételhez.

A kizdro feltétel abban az esetben enyhithetd Nyertes ajanlattevdi és Ajanlatkérdi egyetértéssel, ha tal
sok eljaras keriilne kizarasra. Ebben az esetben olyan bazisiddszak kijelolése sziikséges, amelyben a
megvaldsitashoz szilkséges historikus adatok gy(ijtése megvaldsithaté.

Korményablak mobil applikicié tovabbfejlesztés koncepcid; Onkiszolgalé kormanyablak koncepcit:
A koncepcidk kidolgozdsa sordn azzal a feltevéssel sziikséges alkalmazni ezt a feltételt, hogy a
dontéstdmogatas beépil az emlitett koncepcidkba.

8. Komplexitas: Dintési pontok, tevékenységek end-to-end algoritmizalhatésaga
{automatizalhatdsag)

A kivélasztott eljarasok lefolytatdsa sordn a rendszernek egyértelmi déntést kell tudnia hozni az
Ugyben adott informdcidk, adatok alapjan. Olyan eljarasok implementdlhaték teljeskériien az
onkiszolgdlé kormanyablak miikodésébe, amelyek a klasszikus értelemben vett automatizalt
déntéstamogatd rendszerrel ellentétben nem rendelkeznek olyan lefutdssal, alesettel, amely

Ugyintézdi beavatkozashoz vezet. A rendszernek minden esetben déntést kell tudnia hozni negativ és
pozitiv birdlat kozétt.

Tehat a megvaldsitasi projekt soran kivalasztandod eljarasok meg kell feleljenek az algoritmizalas és
ezzel egyiitt az automatikus dontéshozatal alabbi feltételrendszerének:

- Az eljaras dontési pontjain a rendszernek diszkrét logika mentén dontést kell tudnia hozni.
llyen logika peéldaul az egy vagy tobb meghatarozott kiszobérték mentén torténd
déntéshozatal.

- Az eljdgras nem tartalmazhat olyan lépést, amely esetében lgyintéz6i mérlegelésre van
sziikség. llyen mérlegelési eset a legtobb szabadsziveges, kitelezGen kitbltendd, a biralathoz
figyelembe veendd mezé, az indoklasok stb.

9, End-to-end elektronizdlhatésag, digitélis térbe helyezhetfség

A kivdlasztott eljdrasokkal szemben tamasztott kritérium, hogy teljeskdrlien elektronizalhatok
legyenek. Ennek a halmaznak egy sz(ikebb részét képezik azok az eljarasok, amelyek teljeskdr(ien
automatizalhatok {algoritmizdlhatdk}, ennek kovetkeztében tértél és idétél fliggetlenek. Tagabb
értelemben olyan eljardsok is beletartoznak, amelyek a virtudlis térben zajlanak, nincs sziikségiik a
KAB-okhan rendelkezésre alld infrastruktdrara, azonban a teljeskdrii algoritmizdlhatésdg nem
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megvalésithatd, ami miatt Ugyintéz6i kézrem(kédés szikséges az eljardsok végrehajtasahoz. Az ilyen
eljarasok tértdl fliggetlenek, de az ugyintézd munkaidejétdl nem.

10. Technolégiai korlatok

Az eljarasok kivalasztasa sordn figyelembe kell venni a mobil megjelenitési fellilet korlatait, sziikséges
kiszdirni az olyan eljdrdsokat, amelyek mobil felileten nem jelenithet6k meg maradéktalanul, a
felhasznaldi élmény mindsége jelentfsen séril vagy az Ugy végrehajtdsa nem valdsithatd meg
teljeskérien.

11. Interjik soran beazonositott egyéb kizaré okok

Nyertes ajanlattevé részére nyitva kell hagyni a lehetdséget, hogy a kérddives adatfelvétel vagy az
interjuk tapasztalatai alapjan Ujabb, szakmailag megalapozott, az Ajdnlatkérd dltal is elfogadott kizaré
okokkal egészitse ki a szempontrendszert.

12. Felmért és dokumentalt eljirasok folyamatai

Jelen beszerzés sordn azon eljarasok preferaltak kivalasztdsra, amelyek esetében az as-is (jelenlegi,
aktualis) Uzleti folyamatok felmérése a kordbbi kozigazgatasfejlesztési projektek soran elvégzésre
keriilt, a folyamatok dokumentdcidja a Nyertes ajanlattevs részére maradéktalanul atadhaté. Jelen
beszerzés céljaval dsszhangban ezen {izleti folyamatok optimalizalt verzioi fogjak képezni a tovabbi,
elektronizdciohoz és informatikai tervezéshez sziikséges részletezettségili to-be (megvaldsitandd)
folyamatok korét.

13. Projektek elemei k6zotti felhaszndlhatdsag

Az eljarasok kivalasztdsa sordn érdemes vizsgdlni, hogy az egyes eljarasok hany projektelem
megvaldsitasahoz kapcsolédhatnak. Kiemelt priorizdlé szempont azon eljardsok elektronizacidja,
amelyek tdbb projektelem céljainak megvaldsuldsat tamogatjak.

14, Atipikus csoportok szamaéra elérhetdség hiztositasa

Az atipikus Ugyfelek kiéire heterogén, de a problémak és az Ggyfelek adminisztrativ terheit nvelé
tényezék szdmottevs része néhdny okra vezethet6 vissza. A priorizald szempont soran sziikséges
atgondolni, hogy mely eljarasok tamogatjak az atipikus csoportok lgyintézését. Az ilyen kiemelt
atipikus csoportok a mozgaskorldtozottak, a nagyothallok és siketek, a vakok és gyengén latdk, az
iddsek, a funkcionalis analfabétdk és az alacsony iskolai végzettségiiek.

g rre

15. Magas Ugyintézdi hibaarany

A kordbbi folyamatfelmérések soran felmért eljdrasokban feltdrt hibaarany kiemelt priorizalasi
szempont. Azokban az eljardsokban, amelyekben jellemzé a magas tgyintézdi hibaarany, de a kizérd
kritériumok egyike altal sem keriiltek kizdrasra jelen beszerzés terjedelmébdl, nagy valdszinliséggel
lehet javitani a szolgaltatds mindségén bizonyos az iigyintézd altal végzett feladatokhoz nyujtott
validacids szabdlyok, szabalyrendszerek bevezetésével vagy fellilvizsgilataval vagy az Ggyintézd altal
végrehajtott felhasznaldi feladatok kivaltasaval, automatizalasaval, a déntéshozatalban nyujtott
adatalap( dontéstamogatdssal.

Az Ugyintézdi hibdk forrdsai lehetnek a fellgyeleti szervek, birdsagok és szarmazhatnak az
iigyfélpanaszok vizsgdlatabdl is. Jelen beszerzés megvaldsitdsa soran Nyertes ajanlattevd feladata a
kivalasztott eljarasokhoz rendelkezésre 4&ll6 hibaardny mddszertanok fellilvizsgdlata, az
Osszehasonlithatésaguk, érvényességiik ellenérzése, a hibaardny meghatarozasahoz hasznalt relevans
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adat kivalasztasa és az eljarasok sorba rendezése priorizalashoz. A szempont kihagyhatd, amennyiben
nem all rendelkezésre megfeleld minéségd, strukturajo adat.

16. Varakozasi id6 hossza

A kozigazgatdsi fejlesztés soran megvaldsuld szolgaltatasfejlesztésben kiemelt szempont. Hatasa az
ugyfelek szamdra kézvetlenil érezhetf. Varakozas alatt az lgyintézés megkezdése el6tti idSszak
értendd, beleérthetd az ligyintézés céljabdl torténd utazds ideje is. A varakozasi idS hosszdra hatéssal
van az lgyintézési id6é hossza, a KAB-okban rendelkezésre allé human kapacitasok, az infrastrukturalis
értelemben vett sz(ik keresztmetszetet jelenté korlilmények (pl. savszélesség, mikddd
munkadllomasok szama, stb). A prioritdsi szempontrendszer sllyozasanak kialakitasakor
megfontolandd szempont.

17. Ugyintézési id6 hossza

A kozigazgatasi fejlesztésben a szolgaitatasok min&ségének javitasa kiemelt szempont, igy szilkségessé
valik a jogszabalyi hatarid6k betartasatdl vald eitérés vizsgdlata. Az dgyfelek altal is kdzvetlenil
érezhetd hatdsa van a tényleges lgyintézési idd rovidilésének, igy ezt a szempontot figyelembe
szilkséges venni a prioritasi szempontrendszer stlyozasdnak kialakitasanal. Az atfutdsi id6t novelik a
folyamatban megtalalhato veszteségek, szoftver altal kivalthato felhasznaldi feladatok, kiilsé szakérték
bevonasa esetén a nem integralt megoldasok, lassi kommunikacid. Az elektronizacid nyljtotta
lehetdségek nagymértékben csékkenthetik bizonyos eljardsok atfutasi iddit.

18. Elektroniziltsdg jelenlegi stadiuma

A kivalasztds soran figyelembe kell venni, hogy az adott eljarasok jelenlegi allapotukban az elektronikus
Ugyintézés mely szintjén 4linak az aldbbiak kazul':

0. szint — teljes mértékben offline (papir alapl) lgyintézés,

1. szint — informdcid: a folyamatgazda weboldalén elérhet$ statikus informacidk (példaul az
{igymenet széveges leirdsa, milyen iratok sziikségesek az Gigyintézéshez, hol intézhetd az ligy stb.),
2. szint — egyirdany( interakcig: az iigyintézéshez sziikséges dokumentumok letdltheték a
folyamatgazda weboldalarél, de a kitdltott iratok elektronikus visszakildhetfisége nem biztositott,
3. szint = kétirdnyl interakcid: online kitblthetd és bekildhetd (rlapok (az ligyfél azonositisaval
egyltt — példaul elbzetes regisztracidval); valamint interaktiv szolgaltatdsok, példaul online
tdmogatas az ligyintézés folyamataban, kérdezési lehetdség, forumok; az lgyinditdshoz nem
szilkséges személyesen megjelenni, de a hatdrozat kizlése (példaul igazolvany ataddsa), valamint
az illeték-és dijfizetés nem elektronikus médon zajlik,

4. szint — tranzakcid: a teljes Gigyintézési folyamat elektronikus (az eljarasi illeték vagy dijfizetés és
a dontés kozlése is); az elektronikusan bekilddtt dokumentumok feldolgozasa automatikus.

5. szint - targetizacié vagy automatizacié: személyre szabott, proaktiv szolgaltatasok, amelyek
lényege, hogy automatizalt mddon, az lgyfél elvdrdsait megjelenitve nyuljt szolgéaltatast a
folyamatgazda. llyen lehet példaul az elre kitohtott Grlapok felajanlasa, leggyakrabban hasznalt
szolgaltatasok kivalasztasi lehetdsége, élethelyzet alapu Ggyintézés kiszélesitése stb.

lelen beszerzés megvaldsitasa sordan a minél magasabb szint(i folyamatok implementacidja javasolt a
kés6bbirendszerekbe, abbél a megfontolasbdl, hogy ezeknek az eljardsoknak a kialakitasa alacsonyabb
kéltséggel jar, kdnnyebben és biztonsdgosabban megvalosithatd és integralhaté az egységes
rendszerbe.

1 Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet: https://euf.gov.hu/egyeb-tajekoztatas 2021.06.04.
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19. Komplexitas: Dontési pontok szamossaga, algoritmizalhatdsaga

Altaldban elmondhaté, hogy a folyamatok dsszetettségét jelentSs mértékben novelik a dontési pontok,
ugyanakkor egy folyamat komplexitisa nem egyenld az Ggyfelek szamdra nydjtott szolgdltatds
mindségével.

Az elektronizalas egyik fé célja és egyben értékteremtd lehet(sége, hogy tamogassa az Ugyintéz6t a
munkdjaban és adott eljardsokbdl a lehetd legtobb rendszerre atruhazhatd felhasznaloi feladatot
automatizalt rendszerfeladatta tegye. Ennek kovetkeztében az elektronizalds sordn a dontési
pontokhoz egyértelmii paramétereket sziikséges rendelni, amelyek felhasznalasdval egy informatikai
rendszerben a lehetd legtidbb eredetileg Ugyintézdi hataskor(i dontési pont valik algoritmizalhatova.

A kivalasztott eljardsck priorizdlasa sordn elényben részesithetdk azok az eljdrasok, amelyekben
egyszerdisitett dontés hozhato [Akr. 81. § (2) és (3) bek.], igy kivalthatok egyes ligyintéz6i feladatok. A
szempont értékelése soran figyelembe kell venni a teljesen és részlegesen kivalthato eljdrasokat is.

Kormanyhivatali back office kompetencia k6zpontok koncepcidjdnak kialakitdsa: A Kormanyhivatali
back office kompetencia kzpontok koncepcidjanak kialakitasa soran azon eljardsok folyamatait
szitkséges elényben részesiteni, amelyek dsszetettebbek, mivel nagy valdszin(iséggel az ligyintézdknek
ezekben az eljarasokban lesz sziikségiik tamogatasra.

2 _

Egységes kormanyhivatali és kormanyablak ligyvintézd feliilet koncepcid; e-Kormanyablak fejlesztési
koncepcid; Kormanyablak mobil applikacié tovabbfejlesztés koncepcié; Onkiszolgalé kormanyablak
koncepcid: A megvaldsitasi projekt soran azon eljarasok folyamatait szitkséges elnyben részesiteni,
amelyek kevésbé dsszetettek, kevesebb dontési pontot, tevékenységet tartalmaznak.

20. Ugycsoportok teljeskorliségének biztositisa

Priorizdld szempont lehet egy-egy szolgdltatashalmaz dsszes lgykdrének megvaldsitdsa jelen
beszerzés keretében, lehetdvé téve, hogy a szolgaltatashalmaz teljeskérien megvaldsuljon, azzal a
feltétellel, hogy ezek az ligykorok a kivalasztasi szempontrendszer kritériumainak megfelelnek.

Folyamatfelmérés, -fejlesztés

A folyamatfelmérés alatt a kivalasztott eljardsok felmérését sziikséges érteni. Minden kivélasztott
eljdras sordn el kell végezni az eljards aktualitasanak, érvényességének vizsgdlatit és validdcidjat,
amely egyitt jarhat az eljaras AS-IS felmérésével is szilkség esetén.

Cél a folyamatok igazgatdsszint(i felmérése, nem cél a folyamatok technolégiai szint(i felmérése.

Egy eljaras tobb folyamatbdl is allhat, ugyanakkor a kizigazgatdsi eljarasok igazgatadsszervezési
szintjére jellemzd, hogy egy eljaras egy folyamatbdl all, igy nyertes Ajanlattevének torekednie kell ra,
hogy ezt az altalanos elvet a felmérés soran is kdvesse. Egy folyamatban sziikséges rogziteni a
jogszabalyok éltal az adott eljardssal szemben tamasztott el§irasokat, kitelezd lépéseket. Egy eljdras
feldolgozdsit a megkezdés utan be is kell fejezni, ezt a szempontot figyelembe sziikséges vennie
Nyertes ajanlattevének a megvalésitds sordn a minimum és maximum folyamatfeldolgozasi
kovetelménye altal meghatarozott keretben.

A tdblazatban részletezésre keriilnek, hogy projektelemenként mekkora terjedelemben szilkséges
bevonni a folyamatokat, a felmérésbe, modellezésbe és fejlesztésbe:

Vizsgalandé folyamatok szima

Projektelem
Minimum Maximum
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Kormanyhivatali back office 80 100
kompetencia kézpontok
koncepcidjanak kialakitasa
Egységes alkalmazds 20 30
tzemeltetési tAmogatdi
rendszer és szervezet koncepcid
Egységes kormanyhivatali és 80 100
kormdnyablak igyintézd felllet
koncepcid
e-Kormanyablak fejlesztési 35 45
koncepcio
Kormanyablak mobil applikdcié |5 15
tovabbfejlesztés koncepcio
Onkiszolgalé kormanyablak 30 40
koncepcio
Folyamatos ligyfél-elégedettség |40 50
mérés kialakitasa

Osszesen: | 290 380

A folyamatok felmérése sordn fel kell hasznalni a korabbi projektekben mar rendelkezésre allo és e
projektben elérhetd folyamatfelmérési anyagokat, ugyanakkor az egyes eljarasokat legaldbb az alabbi
minimdlis részletezettséggel szitkséges felmérni:

- Eljdrasazonositd
- Eljaréds neve

- Folyamatépés azonositd

- Folyamatlépés neve

- Végrehajtd, kdzremiikodé szerepld(k)
- Folyamatépés tevékenység leirdsa

- Kivalté esemény (trigger)
- Kapcsolddé rendszer {IT rendszer haszndlata esetén adott iépésénél a kapcsolddo rendszer

megnevezése)

- Kapcsolddo input dokumentumok {(dokumentum vagy fajl neve)
- Erintett input adatkdrok {megnevezés szintjén)
- Kapcsolédo output dokumentumok (dokumentum vagy féjl neve)

Az lizleti folyamatok az eljarasokon belill azokat a végrehajtandd, operativ tevékenységek sorozatat
jelentik jelen kozigazgatasi kornyezetben, amelyek a Kormdnyablakok Ugyfél oldali kiszolgalasat
biztositjak. Az uzleti folyamat feltérképezése az Ugyviteli tevékenységek elemzését jelenti. A
folyamatfelmérés és fejlesztés soran fontos szempont, hogy a napi Ugyviteli tevékenységek azonos
mindségben, tervezetten, a jogszabdlyban megjeloit kotelezettségek és hatarid6k mentén keriiljenek

dokumentalasra.

Az lzleti szint hangsulyozasa azért fontos, mivel a fejlesztéshez sziikséges szinten részletezett
folyamatokat a késébbi fejlesztési projektben az aktudlis technoldgiai keretek, megkotések mentén

szilkséges majd kialakitani.
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A megvaldsitds bemeneti feltétele az érintett eljardsok rendszerezése, kategéridkba sorolasa és
egységes rendezdelv szerinti elGzetes sz(irése. Az eljarasok folyamatait a kijeldlt igények mentén kell
Ujraszervezni, egyuttal kihaszndlva az elektronikus Ugyintézés lehetdségeit, a rendelkezésre &lld
technolégiai szinvonal figyelembevételével. A kozigazgatasban a gazdasdgi verseny az lgyfeleken
keresztiil érvényesiil, illetve mas allamok, kormanyzatok j6 gyakorlatai dltal, ezen kivil az Eurdpai Unid
az 0szténzd szabélyozasai és iranymutatasai révén gyakorol befolyast.

Jelen beszerzés keretében a rendelkezésre 3ll6 kbzigazgatdsi eljarasok figyelembevételével nyertes
Ajanlattevé elvégzi az érintett eljdrdsok igazgatdsszervezési vonatkozasu feliilvizsgalatat,
kategorizélasat és Ajanlatkérd egyiittmiikodésével a validacidjat.

A kés@bbi szakaszban az Ajdnlatkérd altal folyamatfejlesztésre kijeldlt és jovahagyott eljardsok
folyamatabrai kerilnek ajra strukturdldsra, amelyhez a felel§s szakterillet kozremiikbdésével
folyamatdefiniciés lapon kertilnek rogzitésre a felmérés sordn azonositott tovabbi paraméterek.

Folyamatfelmérés és -fejlesztés és az ahhoz kapcsolédé modellezés soran az elvarasok az alabbiak:

- az Uzleti szféraban is alkalmazott standard mddszerek alkalmazasa fontos, fethasznalva az
Ajanlatkérd altal készitett, a koncepciot megalapozd hazai és nemzetkdzi jo gyakorlatok
elemzését tartalmazé dsszefoglald dokumentum eredményét is,

- akoncepcid irja le azt a megvaldsitandd miikodést, amely mar nem tartalmaz fizikai korlatokat,
tikrozi a timasztott kbvetelményeket

- a folyamatoknak sziikséges szinkronban lenniiik az interjik sordn a kérddivekbdl, a mérési
adatokbdl és a dokumentumok feldolgozasabdl kinyert informacidkkal,

- cél az eljarashoz kapcsolédo erdforrds raforditasi koltségek csékkentése,

- atfutdsi és varakozasi id6 cstkkentése, gyengepontok fejlesztése

- sziokséges az elvart mindségi és szolgdltatasi szinvonal felllvizsgalata a szolgaltaté allam
céljainak elérése érdekében

- folyamatfelmérés alatt a fejleszteni szandékolt folyamatok dokumentéciokbél, interjikbdl,
workshopokbdl térténé mélyebb megismerését, az iizleti igények pontositdsat, a szabvany
szerinti fejlesztéshez sziikséges informacidk begyijtését, a megvaldsitandé szakértSi bevonasi
folyamatdanak kidolgozasat sziikséges érteni.

- A modellezés sordn ARIS folyamatmodellezd eszkozt sziikséges haszndlni, a folyamatok
strukturalt tarolasa, karbantartsa és riportalhatdsdga érdekében.

- A modelleket BPMN 2.0 szabvany szerint sziikséges kidolgozni (Elektronikus Ugyintézési
Feliigyelet javaslataval ©Osszhangban), amely részletes megvaldsitdsat a projekthez
kapcsolédéan konvenciés megegyezésekben sziikséges rigziteni.

Felmérési médszertan ~ BPMN 2.0 modell tipushoz igazodé dokumentécié alkalmazasa

Az elemz8 és modellezé szoftverek kiemelt funkcidja a kiilénboz6 tevékenységek grafikus abrazolasa.
Teriletenként és szolgaltatasi szektoronként szamos modellezési modszertan ismert, amelyek kdzul
tébb is alkalmas a kbzigazgatdsi eljardsok folyamatainak modellezésére. Kiemelt szempont az
tgyfélélmény javitasa és versenyképes online szolgaitatasok kiépitése, igy javasolt, hogy modszertani
szempontbdl jelen kézigazgatasi eljarasok folyamatainak felmérése soran alkalmazésra keriiljenek a
versenyszférabol mar visszaigazolast nyert eszkdzok és jo gyakorlatok.

Az igazgatasszervezési, Gzleti folyamatok felmérésének és modellezésének a BPMN (Business Process
Modeling Notation} mddszertani megkodtések mentén kell megtdrténnie. Jelen médszertan egy
intuitiven is konnyen érthetd jelolési rendszer a szervezetek szerepldi és az Uizleti élet minden érintettje
szadmara. Emellett az Elektronikus Ugyintézési Feliilet (EUF) oldalan megtaldlhatd, a Nemzeti Hirktzlési
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és Informatikai Tanacs gondozasaban kidolgozdsra kerillt kozigazgatdsi szolgéltatasok
elektronizélasanak szakmai médszertana alapjan is a BPMN szabvdny hasznalata javasolt.? A leirtak
alapjan a projekt soran a BPMN 2.0 modellezési szabvanyhoz igazodé dokumentacid elkészitése a
Nyertes ajanlattevd feladata.

A BPMN 2.0 szabvany szerint készdlt modellek szabvanyos objektumkészletet és leird nyelvet
alkalmaznak és  bizonyos szoftverek altal szabvanyos fajlformatumban  elGallitva
exportalhatok/importalhaték ugyanezt a szabvanyt haszndlé mdés rendszerek szamara. Ezért ezt a
mddszertant egy olyan megoldasnak tekinthetjik, amely atjarast biztosit az igazgatasi/szervezeti
folyamatok tervezése, bevezetése és az informatikai megvaldsitasok technoldgiai részletei kozott. Az
eszkbzrendszer szabvanyossdga miatt a felmérés és fejlesztés soran tablazatos formaban is kbnnyen
leirhaté, amely tabldzatos forma kidolgozdsa Nyertes ajanlattevd feladatat képezi.

A BPMN alapvetfien egy vizudlis nyelv, amelyben az egyes diagramtechnikai objektumok kiemelt
szereppel rendelkeznek, ezért az altaldnos eszkdzrendszert minden folyamatfelmérést végzd
szakértdnek ismernie és értenie kell. A folyamatabrak diagramtechnikai elemekbd! épilnek fel,
amelyek alaptipusain véltoztatni nem lehetséges. Az alapvetd folyamatmodellezési objektumok
kilénallé csoportokba sorolhatdk, amelyek megkiildnbéztetik a hasonléd funkcioja objektumokat, igy
adnak tdmogatast a folyamatébra olvasdjanak, hogy kénnyebben azonositsa az alap tipusokat, és
megértse a teljes folyamatot.

A négy alapvetd jeldlési kategériat kilonbdztetiink meg amelyek a kdvetkezk:

- A folyamat objektumai (esemény, tevékenység, logikai kapu)

- Osszekotbk (szekvenciafolyam/sorrend, izenetfolyam, kapcsolat/ 8sszekéts)
- Uszésévok (medence, sév)

- Targyi elemek {adatobjektum, csoport, megjegyzés)

A szahvanyos BPMN 2.0 modellekben alkalmazhaté szimbdlumokat és jelentésiiket a szabvédny jol
kérilhatarolhaté maédon irja le és részletezi.

Modellezd szoftver meghatarozisa = ARIS szoftvercsomag

A folyamatmodellezési célokra ARIS termékcsaldd funkcionalitdsa alkalmazandd. A szabvanyos
objektumkészlettel kialakitott folyamatok az alabbi elényék mentén dokumentdlhaték az ARIS
segitségével.

Az eszk6z valasztasanak indokai:

- konzekvens modszertani eszkdzkészlet, alkalmas folyamathierarchia kialakitdsara

- adatbazis alapy, adatbazis-definicid szint(i objektumkezelés,

- konzisztencia-ellendrzés lehetdsége,

- modellkonverzié lehetdsége,

- fejlett exportalasi és riportkészitési lehetdségek,

- tovabbi elemzések lehetisége szervezetek kozitti egylttmikodés és véleményezés
lehetdsége a jogosultsagkezelés altal.

Az ARIS termékcsalad biztositja azt a kozds leird nyelvet, amely segitségével egységesen érthetd
modellek, és hatékony kozés munkavégezés alakithatd ki. Az ARIS a szervezeti informaciok integralt

C https://euf.gov.hu/egyeb-tajekoztatas 2021.06.04.
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kezelését segiti eld azzal, hogy megfogalmazza a szolgdltatasi rendszerek felépitésének,
architektarajanak az ajanlott és eredményes mitkddését. A programcsomaggal emellett lehetéveé vilik
az eljarasok leirdsa és a szolgdltatdsi folyamatok, valamint informatikai rendszerek tdamogatasa,
kiszolgdlasa is.

Az eszkézcsaldad tobb modulbdl all, ezek segitenek a folyamatok ©sszehangolt kezelésében és
dbrazolasaban, illetve a mar m(ikodd eljarasok fellilvizsgalataban és a sziikséges javitd intézkedések
atvezetésében. A villalati struktira lebontasat feliiinézetbdl, fentrél lefelé haladva, ,top-down”
madszerrel sziikséges végezni.

Az alkalmazott modellezési mddszertan pontos keretek kdzdtt teszi csak lehetévé a folyamatabrak
elkészitését, igy mind a felmérések sordn felderitendd teriletek azonositasdban, mind pedig az
egyseéges szemlélet(i modellek elkészitésében nagy tdmogatdst képes nyuljtani az Aris. Az adatbazis-
kezelés az egységes elnevezések létrehozdsaban, a modositasok dtvezetésében, és nem utolsé sorban
az elemzési lehetfségek megteremtésében nyujt segitséget. A konzisztencia-ellenérzés soran az
elkésziilt modellek vizsgélatat a konzekvens objektum-haszndlatot, illetve az elvarratlan folyamatagak
és felesleges hurkok vizsgalatat sziikséges elvégezni.

Kovetelménylista

A Kavetelménylista célja jelen beszerzés keretében elvégzendd stratégiai koncepcio alkotas soran a
funkciondlis és nem funkcionélis kdvetelmények rendszerezése és ismertetése, a joviben biztositando
szolgdltatasok lefrasa. Az dsszefoglalt kbvetelmények segitséget nyljtanak a megvalésitando rendszer
tervezésében, valamint a dokumentumban meghatarozott m(ikodésbeli elvarasok, alapjat képzik a
késdbhi informatikai rendszertervezésnek és fejlesztésnek. Az igényeket olyan absztrakt médon kell
megfogalmaznia, hogy azok a megoldast platform -és gyartofiiggetlen modon irjak kéril az
egyenértékiiségre vonatkozd feltételek egyértelmli meghatarozdsa mellett. Torekedni kell a
teljességre, minden sziikséges igény leirasara, valamint az ellentmondasok elkeriilésére az igények
megfogalmazdsaban. A jogi és miszaki kdvetelmények varhatd valtozdsa miatt javasoljuk a tervet
folyamatosan feliilvizsgélni, valtozdskdvetéssel nyomonkdvetni a mddositasokat és verzidszammal
jeldlIni az aktuélis dllapotot a projekt eldrehaladtaval.

Kovetelmény specifikdcio részletesség szempontjdbdl fontos, hogy tekintettel legyen a kilonhdzd
tipusu olvasokra:

- Felhaszndloi igények: a megfogalmazas legyen egyértelmdi, vilagos, érthetd, hiszen olyan
potencidlis felhaszndlék is olvashatjak, olyanok szdmara készill, akik nem rendelkeznek a
rendszerrdl részletes miiszaki ismeretekkel.

- Rendszerkdvetelmény: részletesen és pontosan definidlja a rendszer altal biztositandd
szolgaltatasokat és funkciokat.

Kévetelmény specifikacionak tartalmaznia kell:

- Funkciondlis kovetelmények: leirjdk, hogy a rendszernek milyen funkcidkkal, szolgaltatdsokkal
kell rendelkeznie, hogyan kellene miikddnie, hogyan reagaljon bizonyos hemenetekre, hogyan
kell viselkednie egyes helyzetekben.

- Nem funkciondlis kivetelmények: leirjak, hogy a rendszer szolgaltatasaira és funkcigira milyen
feitételek és megszoritasok vonatkoznak, az ered6 rendszertulajdonsagokra koncentralnak.
Pl.. megbizhatdsag, robosztussdg, rugalmassdg, szervezeti kovetelmények, IT — és
adatbiztonsag, megvaldsitasi eszkdz, paraméterezhetfség, tesztelési, oktatdsi, bevezetési
kérilmények sth. Nem teljestlésiik alapvetd haszndlhatosagi problémdkat vet fel.
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- Szakterileti kdvetelmények: leirjak a rendszer alkalmazasi szakteriiletének jellegzetességeit és
megszoritasait figyelembe véve az igazgatasi intézkedési joviképben megallapitasokat, illetve
a folyamatfelmérés.

Gazdasdgossagi hatiselemzés

A cost benefit elemzés |ényege, hogy ne csak egy fejlesztés elényei keriiljenek figyelembevételre,
hanem annak kéltségei is. A fejlesztés végrehajtasra vonatkozd dintést az elénydket és kdltségeket
egyutt értékelve szitkséges meghozni. Jelen gazdasagossagi hatdselemzés célja az elkésziilt
dokumentumok alapjdn a koncepciokészitést kovetden fejlesztendd informatikai rendszer
gazdasdgossdgi hatdselemzésének elkészitése. Az Uzleti tervezésnél a kapcsolddé tanulmanyoknak
tartalmaznia kell a befektetéssel elvart kiltségek és megtériilés értékelésének mddszereit. A sikeres
dontéshozatal az elénydk és koltségek azonositdsaval kezdédik. Ez a két tényez6 elengedhetetlen
elem, fuggetlenll a feladat jellegétél, az alkalmazott mérGszamoktol, vagy az azok értékelésére
alkalmazott megkozelitéstél.

Az el6nydknek egyértelmiien meg kell vdlaszolniuk a kévetkezd kérdést: Mit nyuijt a fejlesztés az ligyfél
és az allam szdmara? Akar mindségileg, akar mennyiségileg kifejezve, az eldnytknek kdzvetleniil
kapcsolédniuk kell a meghatérozott, kifejezett igényekhez.

A gazdasdgossagi hatdselemzés felhaszndlhato a go / no go dintés meghozataldra, de nem csak erre
koriatozédik.

Amennyiben egy intézkedés egy vagy t6bb jelentds hatasdanak nagysdga vagy értékelése nem ismert, a
gazdasagossagi hataselemzés csak alapvetd informaciokkal tud szolgalni.

Megfontolandé lehet a hidnyzé hatdsok vagy értékelések tovdbbi vizsgilata is. Egy ilyen vizsgalat
tovabbi kéltségekkel is jar, amelyeket ossze kell vetni az eldnydkkel. Ha a hatdasok szamszer(isitése és
értékelése csak korlatozott mértékben lehetséges, akkor a gazdasdgossagi hataselemzés tovabbra is
hasznos referenciakeretként dontéshozatal strukturalasara, a dontéshozatali informacidk elGallitasara
és a tevékenység optimalizalaséra.

Amikor az allami szolgaltatasokat digitalisan lehet kezelni a papir vagy fizikai alapon térténé kezelés
helyett, akkor ez gyakran id6megtakaritast eredményez és ezaltal alacsonyabb tranzakcios koltséget
jelent mind a kermany, mind az allampolgérok vagy a vaéllalkozasok szamara

Mint emlitésre keriilt, a bizonytalansag nagy szerepet jatszik a gyors és varatlan technologiai fejlédes
miatt. A gazdasdgossagi hataselemzés eredményei tehat nagymértékben fligghetnek a
megfogalmazott feltételezésektél. A bizonytalansag egy kezelési lehetSsége az is, hogy
figyelembevéteire keriil a halasztas vagy az intézkedés szakaszos bevezetésének eldnye, vagy lehetfvé
valik, hogy az intézkedés pontos részletei a jov6beli fejlettségtdl fuggjenek.

3.1.3. A projektelemeknél leszallitando6 tovabbi dokumentumok kovetelményei
A projektelemekhez tartoznak tovabbi leszéllitandd dokumentumok, melyek ismertetése a miszaki
leirds relevans fejezeteinél keriilnek részletezésre:

3.1.3.1 Kormanyhivatali back office kompetencia kdzpontok koncepcidjdnak kialakitdsa
Déntéshozatal elkészités feltételrendszere és vizsgalati szempontiai

A dontéshozatal elékészités feltételrendszere és vizsgdlati szempontjaihoz kapcsolédéd leszallitando
dokumentumok részletes bemutatasa, a 3.1.2-es fejezetben megtortént.

Leszallitandd dokumentum:
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- 1db eljaraskivalasztasi dokumentum

Folyamatfelmérési, -fejlesztési és -modellezési dokumentumok

A folyamatfelméréshez és fejlesztéshez kapcesoldédd leszéllitandd dokumentumok részletes
bemutatdsa, a 3.1.2-es fejezetben megtortént. A projektelemre vonatkozéd specifikus folyamat
kivalasztasi kritériumokat és szempontokat a szempontrendszer matrix tartalmazza.

Leszillitandd dokumentum:;
- 1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum
1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast Osszegz6
dokumentum

Déntéshozatal el6készités paramétereinek és kiiszébértékeinek kidolgozasa

A kbzigazgatasban az ligyintézés és dintéshozatal folyamatat a jogszabdlyi hattér hatdrozza meg. A
dontéshozatali tdmogatd rendszerek alapja a jogszabdlyok alapjan készitett dontéshozatali
szabalygyljtemény, a szabalyokat magyarazo jogszabalyi részletek és allasfoglalasok.
A jol miikédé dontéshozatal tamogatd mesterséges intelligencia alapu szakértdi rendszerek alapja a
j6l megtervezett back-office szolgdltatds. A nagy szamu érintett gy és az {gyek folyamatat és
dontéshozatalat szabdlyozé kdrnyezet folyamatos véltozasa sziikségessé teszi a kdrnyezetet leird
szabdly és dokumentumtar létrehozasat. A jol megtervezett és kialakitott dokumentumtar biztositja,
hogy az id8ben valtozod szabalyok feltltésiik utan bekeriilhessenek automatikusan a dontéshozatali
rendszerbe, ott mindig az aktudlis, az adott (gyre vonatkozd allapot dlljon rendelkezésre.
A koncepcidterv készitése soran meg kell vizsgdini a szabdlyokat magyarazé dokumentumokat
tartalmazo dokumentumtar kialakitasanak lehetéségeit. A dokumentumtdarral szemben kdvetelmény
a verzidkezelés kialakitasa, a konny( hasznalhatdsag is, és az automatikus szabalyok létrehozdsa a
dontéstamogatd szakértdi rendszer fele.
A dokumentumtar elsddleges célja a mesterséges intelligencia alapd Ggyintézi dontéstamogatasi
rendszer kiszolgalasa. A tanulmanynak meg kell vizsgélnia a back-office rendszer egyéb alkalmazasi
lehetdségeit is, pl.

- szabalyok ellentmondasainak feltdrasa,

- jogszabalyvaltozasok hatdsainak modellezése,

- dontéshozdi és jogalkotdi tdmogatas érdekében végzett elemzések és statisztikak készitése,

vizualizacidja stb.

A dokumentumtar biztositja annak lehetdségét, hogy a kormanyhivatal munkatarsai vagy a kiilsg
szakért6k tovabbi anyagokat, értelmezéseket és megjegyzéseket flizhessenek az egyes
dokumentumokhoz, szabalyokhoz, igy ki lehessen alakitani egy olyan tudasbézist, ami segiti a szabaly
alapd dontések egységességét, és a munkatarsak és a jogalkoté szamdra biztositja a szahdlyokkal
kapcsolatos tapasztalatok nyomon kdvetését. A koncepcidtervben meg kell vizsgaini egy ilyen
tuddsbazis kialakitdsdnak lehetSségeit.

Meg kell vizsgdlni tovabba egy olyan keresd rendszer kialakitasanak feltételrendszerét, amely biztositja
a dokumentumtarban szerepld informdcidk kdzotti hatékony keresést. A keresés soran alkalmazzuk a
mesterséges intelligencia alapi megolddasokat. Vizsgalni kell a keresés soran szemantikai mddszerek
hasznalatit, a keresési eredmények relevanciajgnak meghatarozdsat és sorba rendezésének
lehetséges modszertanat, eldnydket és lehetdségeket.

A tanuimanynak ki kell térni a back-office rendszerek létrehozasdhoz és miikédéshez szilkséges
informatikai megolddsok és infrastruktira kbvetelmények felmérésére és értékelésére.

Leszallitandé dokumentum:
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A Déntéshozatal elGkészités paramétereinek és kiiszobértékeinek kidolgozdsa és a Szimuldacio,
ellendrzés, validacio részfeladatok esetében 1db kézos leszallitandd dokumentumot kell elkésziteni:
- 1 db Dontéshozatali tdmogaté eljardsok paramétereit és szimuldcios teszteseteit Gsszegzd
dokumentum.

Szimulacid, ellenbrzés, validacié

A dontési folyamatok szimuldcidja, a paraméterek és a kiszobértékek ellenérzése, validaldsa az
ugyféloldali folyamatokra vonatkozéan.

A ,Déntéshozatal eldkészités paramétereinek és kiiszobértékeinek kidolgozasa” részfeladatban
meghatarozott déntésekre vonatkozd automatizmusokat a bevezetésiik el6tt vizsgalni szilkséges,
annak érdekében, hogy a legjobb hatasfoku megoldast lehessen a kdzigazgatasban hasznalatba venni.
Ennek megfeleléen az egyes alternativ megolddsokra vonatkozdan szimuldcidkat kell késziteni,
amelyek alapjan mérhetvé valik az adott dontés automatizmus hatékonysaga, azaz a hibas déntések
valdszin(isége.

A statisztikai modell esetén a szimuldciét a felhasznalt paraméterek valtoztatasaval készitett
statisztikai modellekre kiilén-kiilén is le kell folytatni.

Az egyes modellek validacidja lényegében az egyes automatizmusok &sszehasonlitasat jelenti. Az
osszehasonlitas alapja az egyes automatizmusok szimulaciéja soran a hibas dontések aranya.

Leszallitandé dokumentum:
A Ddntéshozatal elbkészités paramétereinek és kiiszBbértékeinek kidolgozdsa és a Szimuldcid,
ellenérzés, validacio részfeladatok esetében 1db kozos leszallitandd dokumentumot kell elkésziteni:
- 1 db Do&ntéshozatali tamogatd eljarasok paramétereit és szimuldcids teszteseteit Osszegzé
dokumentum.

lgazgatasi jbvEkép

Az igazgatasi jovGképre vonatkozd éaltaldnos kdvetelményeket a 3.1.2-es fejezet relevans része
tartalmazza.

A koncepcid célja az Ugyintéz8i kompetencia kdzpont kialakitdsa, amely tamogatja az eljirdsok
egységes mikodtetését, ennek keretében az igazgatdsi tervnek szilkséges vizsgélnia:

- Erintett eljdrdsokat szabalyozé jogi és igazgatasi dokumentumokat (jogszabalyok,
végrehajtdsi és eljdrasi szabalyokat megallapité rendeletek, belsé szabdlyzatok,
munkautasitdsok stb.)

- Kompetencia-kdézpont kialakitdsanak hatdsait a jogi kornyezetre és szabalyozdsokra.

- Koncepcidban meg kell hatarozni a kompetencia kézpont kialakitasianak jogi lehetSségeit
és hatasait

Leszallitandé dokumentum:
- 1db igazgatési jovékép dokumentum

Kévetelménylista

A kovetelménylistira vonatkozo altaldnos kovetelményeket a 3.1.2-es fejezet relevans része
tartalmazza.

A kivetelmeénylistdnak tartalmaznia kell az alabbi teriiletekkel kapcsolatban megfogalmazott konkrét
Ajanlatkéréi kbvetelményeket:
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- azon médszertan kidolgozdsat, mely megvizsgélja az érintett kdzigazgatasi eljdrasok back office
tuddsanyagat és javaslatot tesz azok csoportositasarol

- vizsgalni szitkséges a felhaszndlok azonositasi lehetdségeit

- vizsgélni sziikséges a felhasznalék jogosultsagait (milyen tuddsanyagokhoz férhetnek hozza)

- vizsgalni sziikséges a késGbbiekben kialakitasra kerlls egységes lizemeltetési feliilet és a back
office kompetencia kdzpontok kdzdtti adatkapcsolat lehetséges megoldasait

- modszertani lépéseket, melyek eredményeként mindig az aktualis/naprakész tuddsanyag
érhetd el az adott kompetencia kbzpontokban

- IT biztonsag szempontjdbol vizsgalni szitkséges az egységes lzemeltetési feliilet és a back
office kompetencia kbzpontok kéz6tti adatkapcsolatot

- azon mddszertan kidolgozisat, mely segitségével ki lehet alakitani a back office kompetencia
kéizpontokat kiszolgalé informatikai infrastruktarat

- vizsgdlni szitkséges a lehetséges Uzemeltetési feltételeket és a varhatd kockazatokat

- figyelemmel kell lenni a technoldgiai amortizacidra, vizsgalni szilkséges hatdsdnak lehetséges
enyhitését célzé moédszertani lépéseket

- oktatasi mddszerek vizsgalata a kés6bb kialakitasra keriilé back office kompetencia k6zpontok
bevezetéséhez kbtddo képzési terv kialakitdsahoz

- vizsgalni szitkséges a rendelkezésre allast

Leszéllitand6 dokumentum:
- 1 dbinformatikai kovetelménylista

Gazdasagossagi hatdselemzés

A gazdasagossagi hatdselemzéshez kapcsolddo altalanos megallapitdsok a 3.1.2. fejezetben keriiltek
osszefoglaldsra.

Leszallitando dokumentum:
- 1db gazdasagossagi hataselemzés
Eredménytermék véglegesitése

s ¢

A korabbi részfeladatok soran eléallt igazgatasi terv, kovetelménylistdk, valamint a gazdasdgossagi
hatdselemzés eredményeként a beavatkozasi prioritasokat bemutato tanulmany véglegesitése.

Leszallitandd dokumentum:
- 1dbtanuimany

i B p Egységes alkalmazds tizemeltetési tamogatoi rendszer és szervezet koncepcio
Erintett helpdesk rendszerek azonositasa, kivalasztisa

Az érintett helpdesk rendszerek azonositasa és kivalasztdsa soran:

- vizsgdlni sziikséges azon moédszereket, melyek eredményeként szakrendszeri katalégus
allithaté ossze a folyamatfejlesztés eredményeként bevont eljdrasokat tdmogato
szakrendszerekbdl

- vizsgdlni sziikséges, az érintett szakrendszereket téimogatd helpdesk feliiletek:

o funkciondlis jellemzdgit,

o nem funkcionalis jellemzéit,

o szakterlileti megkotéseket és jellegzetességeket, killonds tekintettel az IT biztonsagi
és dokumentdcids elfirasokra
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- modszertani lépések meghatdrozdsa, mely eredményeként kialakitasra keril az egyes
szakrendszerek priorizalasahoz sziikséges szempontrendszer, ahol fontos el6térbe helyezni a
helpdesk rendszerek egységesitésének vizsgalatat

Leszallitandé dokumentum:
- Akoncepcio részét képezd 1 db helpdesk rendszerek felmérésére vonatkozé dokumentum

Folyamatfelmérési, és -modellezési dokumentumok

Az ,Egységes alkalmazéds lizemeltetési tamogatdi rendszer és szervezet koncepcié” keretében a
projektelem céljaival 6sszhangban egy ITIL referenciamodell kialakitasa Nyertes ajaniattevé feladata.
Az ITIL referenciamodell kidolgozas terjedelme minimum 20 db és maximum 30 db folyamatra terjed
ki. A folyamatok felméréséhez szilkséges dokumentaciés forma kidolgozdsa Nyertes ajanlattevé
feladata.

Leszéllitandd dokumentum:
- 1 db folyamatfeimérést, modellezést és elemzést, kidolgozast Gsszegz6 dokumentum

Kiils6 helpdesk rendszerek illesztési feltételei

Az azonositott és bevonasra keriilé helpdesk rendszerek (illetve mas rendszerek helpdesk moduljai,
tovdbbiakban kiilsé rendszerek} illesztéseit osszegzé dokumentumban meg kell hatdrozni az egyes
kiilsé rendszerek egy kbzponti helpdesk rendszerhez vald illesztésének feltételrendszerét.

A feltételek kidolgozdsa soran vizsgalni kell a kiilsé rendszerek:
- aital kezelt folyamatokat,
- platformjait (on premise/cloud/on demand/Saas),
- miikddési kdrnyezetét {0S),
- funkcidit,
- frissitési, fejlesztési rendjét,
- rétegzettségét (adat - lzleti logika - megjelenités).

Az elkészitésre kerilS 6sszegz6é dokumentumban valaszt kell keresni az aldbbi kérdésekre:

- A csatlakozé rendszerek milyen illesztési (interfész) megoldasokat biztositanak egy kdzponti
helpdeskhez valé csatlakozashoz?

- Képesek-e a killsé rendszerek ITIL ajanlas szerint mikédni?

- Mik a lehetéségek az adatrétegek integréldsara, killdnos tekintettel a gazdasagos térhely
kihasznalasra?

- Kozelithet6k-e egymashoz a kiilonbézd kiilsé rendszerek altal nydjtott felhasznaléi feliletek
grafikai, megjelenitési jellemz&i?

Leszéllitandd dokumentum:
- 1db Helpdesk rendszerek illesztéseit Gsszegzd dokumentum

Szervezeti, er6forras, infrastrukturdlis feltételrendszer kidolgozésa

A feltételrendszer kidolgozdsa soran:

- meg kell hatarozni azon vizsgalati szempontokat, melyek figyelembevételével meghatarozhaté
a rendszert (zemeltetd személyzet minimalis felkésziiltségi szintje, a tamogatott
szakrendszerek miikédési logikajanak vonatkozasaban

- meg kell hatdrozni az egységes alkalmazas Gzemeltetési tamogatdi rendszer Gizemeltetéséhez
minimalisan sziikséges:
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ingatlan,

o ingd felszerelés és berendezés,

o IKT eréforras,

o telekommunikacigs halgzati feltételeket
vizsgalni sziikséges a lehetséges Gzemeltetési feltételeket és a varhatd kockazatokat
figyelemmel kell lenni a technoldgiai amortizacidra, vizsgaini szlikséges hatasanak lehetséges
enyhitését célzé modszertani lépéseket

Leszallitando dokumentum:
- 1db kézponti helpdesk tervezési dokumentum

lgazgatdsi jovékép
Az igazgatasi jov6képre vonatkozd altalanos kdvetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.
Az kézponti helpdesk és alkalmazasiizemeltetési kozpont igazgatasi tervének vizsgdlni a kell:

- Vonatkozo6 kitelezd adatszolgdltatds jogszabalyi hatterét

- IT biztonsdgra, kiberbiztonsagra vonatkozé jogi feltételeket

- Kiilbnbozd szolgaltatdk és rendszerek egységesités szolgéltatdsainak jogi kereteit, hatarait

- Egységesitett HelpDesk és alkalmazasiizemeltetés folyamatait

- Erintett eljarasokat szabélyoz6 jogi és igazgatasi dokumentumokat {jogszabalyok,
végrehajtasi és eljarasi szabalyokat megallapité rendeletek, belsé szabalyzatok,
munkautasitasok stb.)

- Felllvizsgalt és Gjonnan kialakitott folyamatok hatasait a jogi kdrnyezetre és szabalyozasokra

Leszallitando dokumentum:
1 db igazgatasi jovGkép dokumentum

Kovetelménylista

A kovetelménylistara vonatkozo dltalanos kovetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.

A kovetelménylisténak tartalmaznia kell az alabbi teriiletekkel kapcsolatban megfogalmazott konkrét
Ajanlatkérdi kdvetelményeket:

- vizsgdlni szilkséges, a folyamatfelmérés soran azonositott rendszerek Kormanyablakon kivili
és Kormanyablakoknal 1évS helpdesk feliileteinek egységesitését, folyamataik optimalizdlasan
keresztil

- vizsgalni kell az igazgatasi tervben megfogalmazott adatkezelési szabalyok alapjdn, az érintett
szakrendszerek helpdesk fellileteinek adatszolgaltatasat

- vizsgalni szitkséges a felhasznalok azonositasat

- vizsgdlni sziikséges a felhasznaldk jogosultsagait

- modszertani lépéseket, melyekkel meghatarozasra keriilnek a felhaszndlok jogosultsagi korei

- vizsgélni sziikséges, hogy az egységes lizemeltetési rendszer kialakitasanal milyen IT biztonsagi
elirasoknak kell megfelelni, GDPR szempontjabdl milyen szabdlyozésokat kell figyelembe
venni

- vizsgélni sziikséges a kapcsolddo rendszereket a kovetkezé szempontok alapjan:

o fejlesztési és frissitési informaciok,
o egyes interfészek funkcionalis médositésaira vonatkozé informaciok,
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o folyamatos és hibamentes lizemeltetéshez szilkséges folyamatok és szervezési
kérdések,
o rendelkezésre allas,
o biztonsdgi kategéria besorolds
- modszertani lépéseket, melynek eredményeként meghatdrozasra keriilhetnek a rendszert
lizemeltet6 szervezet szervezeti, er6forrds és infrastrukturalis feltételei
- vizsgalni sziikséges a lehetséges lizemeltetési feltételeket és a varhatd kockazatokat
- figyelemmel kell lenni a technolégiai amortizaciéra, vizsgalni sziikséges hatasanak lehetséges
enyhitését célzé mddszertani lépéseket
- vizsgalni sziikséges korlatozott internet elérés esetén, az ligyintézési lehetdségeket (pl. milyen
tartaimak érheték el offline)
- oktatdsi modszerek vizsgalata a késéhh kialakitasra ker{il6 egységes alkalmazas tzemeltetési
tamogatoi rendszer bevezetéséhez kotéds képzési terv kialakitasdhoz
- vizsgalni szilkséges, hogy a kés6bb kialakitdsra ker0ld egységes alkalmazas (izemeltetési
tamogatdi rendszer hogyan mddositja/modosithatja az egységesitésben érintett, mar létezd
szakrendszerek helpdesk szolgdltatasat tamogatd human eréforrast

Leszallitand¢ dokumentum:
- 1dbinformatikai kévetelménylista

Gazdasdgossagi hatdselemzés

A pazdasagossagi hatdselemzéshez kapcsolddé altalanos megallapitasok a 3.1.2. fejezetben keriiltek
dsszefoglaldsra.

Leszallitandé dokumentum:
- 1db gazdasagossagi hataselemzés

Eredménytermék véglegesitése

A korédbbi részfeladatok soran eldallt folyamatfelmérés, igazgatasi terv, kévetelménylistdk, valamint a
gazdasdgossagi hataselemzés eredményeként a beavatkozasi prioritdsokat bemutatd tanulmany
véglegesitése,

Leszallitandd dokumentum:
- 1db koncepcid

3.1.3.3 Egységes kormanyhivatali és kormdnyablak igyintézdi feliilet koncepcio
Folyamatfelmérési, -fejlesztési és -modellezési dokumentumok

A folyamatfelméréshez és fejlesztéshez kapcsolédd leszéllitandé dokumentumok részletes
bemutatdsa, a 3.1.2-es fejezetben megtortént. A projektelemre vonatkozd specifikus folyamat
kivalasztasi kritériumokat és szempontokat a szempontrendszer matrix tartalmazza.

Leszdllitandé dokumentum:
- 1 db eljaraskivalasztasi dokumentum
- 1db folyamatfejlesztés sablon dokumentum
- 1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast osszegzd
dokumentum

Adatszolgaltatasi igények és forrdsrendszerek azonositasa
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Az Egységes Ugyintéz6i Felillet koncepcié megalkotdsa sordn szitkséges megvizsgalni a kapcsolédo
adatszolgéltatasi és adatigénylési feltételeket, kiemelten szem el6tt tartva a forrasrendszerek
azonositdsat és a kapesolédo IT biztonsagi és kiberbiztonsagi irdnyelveket, illetve megfeleld pontokon
az automatizalhatdsag lehetdségének vizsgalatat. A célokkal 6sszhangban fontos szempont az egyedi
interfész kialakitasok elkeriilése, az ilyen médon felmerilS kéltségek csokkentése és a KKSZB-n
keresztil térténd adatszolgaltatas biztositasa.

Leszallitandd dokumentum:
- 1db adatszolgaltatasi igények felmérését 6sszegzé dokumentum

|lgazgatasi jovokép

Az igazgatasi jovéképre vonatkozé altalanos kivetelményeket a 3.1.2-es fejezet tartalmazza.

Az egységes kormanyhivatali és kormanyablak Oigyintéz§ feliilet tervének kidolgozasa soran vizsgdlini
szilkséges:

- Az gjra gondolt ligyintézd feliilet folyamatait

- Az érintett eljdrdsokat szabalyozé jogi és igazgatdsi dokumentumait (jogszabélyok,
végrehajtasi és eljarasi szabélyokat megéllapité rendeletek, belsd szabalyzatok,
munkautasitasok stb.)

- E-Ogyintézést szabalyozd dokumentumokat (jogszabdalyok, végrehajtasi és eljarasi szabalyokat
megallapité rendeletek, belsé szabalyzatok, munkautasitasok stb.)

- Felllvizsgalt folyamatok hatasait a jogi kérnyezetre és szabalyozasokra

- Adatkezeléssel és adatszolgaltatassal kapcsolatos szabalyozasokat szervezeti és eljards
szinten

Leszéllitand6 dokumentum:
- 1dbigazgatasi jovikép dokumentum

Kovetelménylista

A kdvetelménylistara vonatkozé altalénos kdvetelményeket a 3.1.2-es fejezet tartalmazza.

Az egységes kormdnyhivatali és kormanyablak {ligyintézé felillet koncepcidjanak kidolgozasa soran
vizsgalni és kidolgozni sziikséges kévetelményspecifikalds szempontjabol az aldbbiakat:

- az érintett eljarasck szakrendszerei esetén az egységes feliileten torténd elérést jogszabdlyi
megfelelés szempontjabol, figyelemebe véve, hogy egységesitést lehetdleg funkcid vesztés
nélkdl sziikséges megvaldsitani

- érintett eljarasok szakrendszereinek funkciondlis, nem funkciondlis, szakteriileti és teriileti
adottsagokbdl adodo jellemzéit, esetleges dsszevondas céljabol

- azigazgatdsi terv és a folyamatfelmérések eredményének felhasznalasaval milyen iranyelvek,
szempontok szerint lehet elvégezni a kapcsolédé fellletek dsszevondsat vagy csoportositdsat

- hogyan lehetséges egyszer(isiteni a szakrendszerek altal ellatott feladatokat és folyamatokat
anélkiil, hogy a rendszer veszitene integritasabol

- azon szempontokat, amelyek felhasznalasaval, roviditeni lehet az atfutasi idén a kivalasztott
eljdrasok esetén

- vizsgdlandd a szakrendszerek altal kezelt Ugytipusok, illetve a tarolt adatok kore

- kialakitandék az egységes keretrendszer megtervezésének madszertani lépései, amelynek
feladata lesz kiszolgdlni az egységes kormanyhivatali és kormanyablak Ggyintézéi feliiletét;

- eljarasok adatszolgaltatdsanak elemzése sziikséges az igazgatasi tervben megnevezett
adatkezelési és adatszolgaltatasi szabalyozasok alapjén;
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- meghatdrozanddk azon moédszertani lépések, amelyek segitségével ergonomikus és hatékony
egységes kormanyhivatali és kormanyablak {igyintézd fellilet alakithato ki

- vizsgalandé az ligyintézd azonositasi lehetdségei

- feltérképezenddk a dontési és javaslattételi utvonalak a szervezeti hierarchian beliil, egyes
tigytipusokra vonatkozdan

- szilkséges leirni azon szempontokat melyek felhasznaldsaval, optimalizalni, egyszer(siteni,
kivaltani lehet az egy ligytipushoz tartozé lgyintézdi feladatokat

- automatizaldsi szempontok meghatdrozdsa szilkséges az eljarasoknal, kitérve azon
tevékenységekre és dontési pontokra, ahol nem szilkséges az emberi beavatkozds

- automatizalt dontéstdmogatds esetén sziikséges meghatérozni, hogy mekkora mennyiség( és
milyen mindség(i historikus adattal kell rendelkezni

- sziikséges kitérni arra, hogy a kbrnyezetvédelmi szempontokat figyelembe véve, hol elégséges
digitdlis formaban a sziikséges dokumentum, a papir alapi adathordozas elhagyasaval

- szilkséges figyelembe venni a kézponti informatikai fejlesztési kdvetelményeket (pl. Allami
Alkalmazasfejlesztési Kérnyezet) illetve a hozzdjuk torténd alkalmazkodas szempontjait

- ra kell mutatni azokra a megoldasi lehet8ségekre, melyekkel az egységes kormanyhivatali és
korményablak ligyintézGi felilet ergonomikus és hatékony felhaszndléi élményt tud biztositani

- A késSbbiekben kialakitott feliilettel szemben tdmasztott tesztelési, dokumentalasi, mentési,
archivalési és minfségbiztositasi kbvetelményelemek magas szintd leirdsa sziikséges

- figyelemmel kell lenni a technolégiai amortizaciora, vizsgalni sziikséges a hatasanak lehetséges
enyhitését célzé mddszertani [épéseket

- oktatdsi mddszerek vizsgdlata a kés6bb kialakitdsra kerild egységes kormdnyhivatali és
korményablak Oigyintézé feliilet bevezetéséhez kot6d6 képzési terv kialakitdsahoz

- vizsgdlni sziikséges, hogy a jov8ben kialakitdsra kerlil6 egységes kormanyhivatali és
kormanyablak iigyintézd feliilet hogyan valtoztatja meg az automatizalasban érintett eljarasok
végrehajtasahoz kapcsolddé human erdforrds igényt

Leszallitandé dokumentum:
- 1dbinformatikai kdbvetelménylista

Gazdasdgossagi hatdselemzés

A gazdasdgossagi hataselemzéshez kapecsoldodo altalanos megallapitasok a 3.1.2. fejezetben keriiltek
osszefoglaldsra.

Leszallitandd dokumentum:
- 1 db gazdasagossagi hataselemzés

Eredménytermék véglegesitése

A végleges m(ikddési modell hemutatja a hazai és nemzetkdzi j6 gyakorlatok figyelembevételével
késziilt, Ujratervezett (zleti folyamatok esetén az egységes lgyintéz6i feliilet technoldgia, ergondmiai,
ugyviteli, szabalyozasi és megvaldsitdsi feltételeit. Javaslatot tesz azon tevékenységek és dontési
pontok esetén, ahol az automatizélas, mint lehetdség felmeril. Részletezésre keriilnek tovabba azon
kapcsolddo kévetelménypontok, amelyekre a késGbbiekben kialakitasra keriilé felllet tervezésénél
kiemelt figyelmet kell forditani mind mdiszaki, mind igazgatdsi szemponthdl.

Leszallitandd dokumentum:
1 db véglegesitett koncepcid

T |

3.1.34. e-Kormanyablak fejlesztési koncepcid
Folyamatfelmérési, -fejlesztési dokumentumok
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A folyamatfelméréshez és fejlesztéshez kapcsolédé leszéllitandé dokumentumok részletes
bemutatdsa, a 3.1.2. fejezetben megtdrtént. A projektelemre vonatkozd specifikus folyamat
kivalasztasi kritériumokat és szempontokat a szempontrendszer mitrix tartalmazza.

Leszallitandd dokumentum:
- 1 db eljaraskivalasztasi dokumentum
- 1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum
- 1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast Osszegzd
dokumentum

Kdévetelménylista

A kovetelménylistara vonatkozé altalanos kévetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.

Az informatikai és megvaldsitasi kdvetelménylistaban specifikalni sziikséges:

- az lgyintézd és Ogyfél azonositdsanak lehetdségeit

- azon madszertani lépéseket, melyekkel ergonomikus és hatékony feliiletet lehet kialakitani

- hogy az atipikus lgyfelek szdmara milyen irdnyvonalak mentén kell létrehozni a feliiletet,
szilkséges-e mas fellilet szamukra vagy megoldhatd egy kodzds felilet a kijel6lt paraméterek
véltoztatdsaval

- az online személyes Ugyintézést tdmogato funkcidkat, melyek nem kapcsolddnak szorosan az
eljéras folyamatdhoz, de mégis sziikség van rdjuk {pl. kameras azonositas, id6pont foglalas stb.)

- a beazonositott kényelmi funkciok lehetséges megjelenitési médjait

- az egységesithetd tevékenységeket (pl. dokumentumtar)

- hogy a feliilet kialakitasanal, illetve annak haszndlata sordn milyen IT biztonsagi és GDPR
eldirasoknak kell megfelelni

- az Ggyféloldali funkcionalitas alapu megjelenitésre vonatkozé javaslattételi lehetfséget

- arendelkezésre allast

- az Ugyintézési lehetGségeket korlatozott internet elérés esetén (pl. milyen feliletek lehet
kitolteni, milyen funkciékat lehet elérni internet kapcsolat nélkiil)

- az oktatdsi médszereket a késSbb kialakitasra keriilé e-Korméanyablak bevezetéséhez két6dé
képzési terv kialakitdsahoz

- az ugyfél oldali eréforras és kompetencia kbvetelményeket

Kormdnyablak oldali szervezeti, eréforras és infrastrukturalis feltételrendszer kidolgozasa soran;
- meg kell hatdrozni az érintett szervezetnél dolgozd iigyintézék online személyes iigyintézéshez
szitkséges minimalis felkésziltségi szintjét
- meg kell hatdrozni az online személyes ligyintézéshez minimalisan szlikséges kormanyablak
oldali:
o ingatlan
o ingo felszerelés és berendezés
o IKT eréforras
o telekommunikaciés halozati feltételeket
- vizsgdlni szilkséges a lehetséges lizemeltetési feltételeket és a varhatd kockazatokat
- figyelemmel kell lenni a technoldgiai amortizaciéra, vizsgalni sziikséges a hatdsainak
lehetséges enyhitését célzé mddszertani lépéseket

Leszallitandd dokumentum:
- 1 dbinformatikai kdvetelménylista
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- 1db online személyes tgyfélszolgalat rendszer kialakitasat, er6forrassziikségletét és
infrastrukturalis feltételrendszerét dsszegzd dokumentum

Igazgatdsi jovEkép
Az igazgatasi jovGképre vonatkozd altaldnos kdvetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.

Az online személyes ligyintézés kormanyablak oldali tervének kidolgozasa soran vizsgdlni sziikséges:

- Adatkezeléssel és adatszolgaltatassal kapcsolatos szabalyozasokat szervezeti és eljdras szinten

- IT biztonsagra vonatkozo jogi feltételeket

- Szervezeti, kompetencia és infrastrukturdlis kdvetelményeinek jogi és igazgatasi kdrnyezetét

- Erintett eljdrasokat szabalyoz6 jogi és igazgatasi dokumentumokat (jogszabalyok, végrehajtasi
és eljarasi szabdlyokat megéllapitd rendeletek, belsé szabalyzatok, munkautasitasok stb.)

- E-Ugyintézést szabalyozé dokumentumokat (jogszabdlyok, végrehajtasi és eljarasi szabalyokat
megallapitd rendeletek, belsd szabdlyzatok, munkautasitasok stb.)

- Online személyes eljardsok hatdsait a jogi kornyezetre és szabalyozdsokra

Leszallitandd dokumentum:
- 1dbigazgatasi jovikép

Gazdasdgossagi hataselemzés

A gazdasagossagi hatdaselemzéshez kapcsolddo altaldnos megéllapitdsok a 3.1.2. fejezetben keriiltek
Osszefoglalasra.

Leszallitandé dokumentum:
- 1db gazdasdgossagi hatdselemzés dokumentum

Eredménytermék véglegesitése

Az elkészitésre kerill6 koncepcionalis terv és kévetelménylista bemutatja a hazai és nemzetkdzi jo
gyakorlatok figyelembevételével feltart - elsdsorban &llampolgarok altal rendszeresen és nagy
szdmossagban igénybe vett, kormanyhivatalokban és kormanyablakokban intézhetd - ligytipusokat,
amelyek teljeskoriien az online térbe terelhetdk, valamint azoknak a feltételeket és kdvetelményeket,
amelyek az online személyes lgyintézéshez szitkségesek szervezeti, kompetencia és infrastrukturalis
oldalrdl. A koncepciondlis terv része a tervezett beruhazas CBA {koltség-haszon) elemzése is.

Leszallitandd dokumentum:
- 1 db véglegesitettkoncepcionélis terv
- 1db kbvetelménylista

A tartés otthoni munkavégzést érintd informatikai kvetelményrendszer kidolgozasa

A feladat elvégzése sordn meg kell vizsgalini a korményablakok back office folyamatrendszere, illetve
az ehhez szikséges online lgyintézés hattér (pl. dokumentumok ellenérzése, jogorvoslatok elbiraldsa),
valamint az adminisztraciés munkafolyamatokat végzé Ugyintéz8k szamdra tartds otthoni
munkavégzés elrendelésének feltételeit. Ehhez kapcsoldddan sziikséges kidolgozni egy olyan feltétel-
és kovetelményrendszert, amely biztositja ezen munkavallaléi kér informatikai rendszerekhez vald
hozzaférését. A varhatd valtozdsok szilkségessé teszik egy kdzponti lizemeltetési csoport létrehozédsat,
mely csoport az otthonrdl dolgozé Kormanyhivatali back office munkavillalék szamara biztosithatja -
tobbek kozott - az ligyintézést tamogaté munkatars altal haszndlt rendszerekhez vald hozzaférési
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jogosultsagat, a dedikalt munkadllomasok telepitését, a kétfaktoros autentikdcid kialakitasat, a
megfelel& sdvszélességii haldzati hozzaférés biztositasat, az informatikai tavfellgyelet kiépitését, vagy
a munkavégzéshez szilkséges teljeskérii informdcidbiztonsag kialakitdsat. A koncepcié kidolgozasahoz
fel kell mérni a korményhivatali back office-okban jelenleg eléfordulé munkakdroket, megnézni a
hozzajuk kapcsolddd munkakori leirdasokat, az egyes munkafolyamatokhoz kapcsolédé informatikai
rendszereket, szoftvereket, ezek belsd szabélyozasi dokumentumait, a teriiletileg esetlegesen eltérd
eléirasokat. Fontos bemeneti informacia lehet egy kdzelmdltban végzett IT audit, valamint a munkaidd
nyilvantartasdra haszndlt eszkozok, szoftverek kore. Tovabba, a megvalositas sordn megvizsgalandok
az otthoni munkavégzés eldnyei, a hazai és nemzetkdzi jo gyakorlatok, a munkavégzés jogi- és
igazgatasszervezési feltételei. A vizsgalat soran ki kell térni a szamitastechnikai eszkdzkkel végzett
tavmunkanal fellépd adatbiztonsagi, energetikai, munkavédelmi szabdlyozasokra is. A Kormanyhivatali
munkaerd optimdlis kihaszndldsdhoz azonositani sziikséges a tdvoli munkavégzéshen elvégezhetd
folyamatokat, az azokat végz6 munkavallalokat. Fel kell mérni, hogy hogyan befolydsolja a tavoli
munkavégzés az lgyintézésben érintett lzleti folyamatokat, a munkavallalék otthoni
munkavégzésének lehetséges eldnyeit, nehézségeit, az izleti folyamatokra, valamint az érintett
munkakdrokre nézve. Cél, hogy a vizsgalat eredményeképpen a munkavallalékat csoportokba soroljuk,
hogy megéllapithatovd véljon a munkaidejitk mekkora hanyaddban vehetnek részt tavoli
munkavégzésben,

A munkavégzés feltételéhez az Informatikai rendszerek hasznalatanak szabalyozasat feliil kell vizsgalni,
ehhez - tobbek kézétt - az Informdcidbiztonsdggal osszefliiged kovetelménylistat kell eldallitani. A
kévetelményeket mind informacid biztonsag, mind nyilt és zart forraskédu szoftverek, mind hardver
szempontbdl vizsgdlni szilkséges. Az otthoni munkavégzés kritikus pontja a Kormanyhivatali
szakrendszerek elérhetdsége, ezért kiemelten fontos, hogy a munkavallalék szaméra a folyamatos
munkavégzéshez biztositott infrastruktira rendelkezésre élljon. Az infrastruktira kdvetelményeket
eszkozsziikséglet, internet kapcsolat, VPN hozzaférés, halozati bedllitdsok, rendelkezésre allas és
adatbiztonsag szempontbdl is meg sziikséges vizsgalni. A dokumentum elkészitése sordn ki kell térnia
kormanyhivatali back office munkatarsak otthoni munkavégzése sordn érintett egyéb teriiletek
{energetika, életkériilmények stb.) feltételrendszereire és a varhatd kockadzatokra is. Az
eredménytermék az e-Kormanyablak koncepcidra éplilve keriilhet kidolgozasra.

Leszdllitandd dokumentum:
- 1db tartds otthoni munkavégzést érintd informatikai kdvetelményrendszert leird
dokumentum/kévetelménylista

1.1.3.5 Kormdanyablak mobil applikGeio tovabbfeflesztés koncepcio
Folyamatfelmérési, -fejlesztési és -modellezési dokumentumok

A folyamatfelméréshez és fejlesztéshez kapcsolodé leszdllitandé dokumentumok részletes
bemutatasa, a 3.1.2. fejezetben megtortént. A projektelemre vonatkozé specifikus folyamat
kivalasztasi kritériumokat és szempontokat a szempontrendszer matrix tartalmazza,

Leszallitandé dokumentum:
- 1db eljaraskivalasztasi dokumentum
- 1db folyamatfejlesztés sablon dokumentum
- 1 db folyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast dsszegz§
dokumentum
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Igazgatasi jbvékép

Az igazgatdsi jovGképre vonatkozd dltaldnos kovetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.

A mobil applikacié koncepcidtervének kidolgozdsa soran sziikséges vizsgdlni:

Adatkezeléssel és adatszolgaltatassal kapcsolatos szabdlyozdsokat szervezeti és eljaras szinten
IT és kiberbiztonsagra vonatkozo jogi feltételeket

Erintett eljarasokat szabalyozo jogi és igazgatasi dokumentumokat {jogszabalyok, végrehajtasi
és eljarasi szabalyokat megallapitd rendeletek, belsd szabalyzatok, munkautasitdsok stb.)
igazgatas szintl folyamatokat

E-ugyintézést szabalyozdé dokumentumokat (jogszabdlyok, végrehajtési és eljdrdsi szabalyokat
megéllapité rendeletek, belsd szabalyzatok, munkautasitasok stb.)

Applikacid hatasait a jogi kdrnyezetre és szabalyozasokra

Leszallitandé dokumentum:

1 db igazgatasi jovikép

Kévetelménylista

A kivetelménylistara vonatkozo altalanos kévetelményeket a 3.1.2. fejezet relevéns része tartalmazza.

A kdvetelménylistaban specifikdini sziikséges:

azon moddszertani [épéseket, melyekkel ergonomikus és hatékony tigyfél oldali feliiletet lehet
kialakitani

hogy milyen irdnyvonalak mentén kell létrehozni az atipikus lgyfelek szamara a feliiletet,
szikséges-e mas felllet szamukra vagy megoldhatd egy k6zos felillet bizonyos paraméterek
véltoztatasaval

azon eljdrdsok mobil applikdcidn torténé megjelenitését, melyeket az bgyfél onélldan,
ligyintézé bevonasa nélkil és ligyintéz& elektronikus tamogatasdval indithat

hogy az egyes eljarasok végrehajtasat mennyire modositjak pozitiv, illetve negativ irdnyba a
mobiltelefon nyujtotta megolddsok (dokumentum csatolds/feltoltés, geolokacié, videds
azonositas)

az ligyintdi fellilet kialakitdsanak modszertani lépéseit, figyelembe véve az Egységes Ugyintéz6i
Feliiletet és az automatikus dontéshozatal bizonyos funkcidit

a folyamatfelmérés és igazgatasi terv eredményét olyan szempontbdl, hogy mely eljarasoknal
van sziikség iigyintézdi, vezetdi beavatkozasra (vezetdi jovdhagyas, aldirds, munkafolyamatban
tovabb léptetés stb.)

hogy az lgyintézGk/vezetGk jovahagyasi, engedélyezési folyamatai az applikdcion hogyan
valésulhatnak meg, hogyan lehet validaini a épéseiket

az applikdcié megjelenitési lehetéségeit ott, ahol Ugyintézbi/vezetdi interakcio varhaté

az tigyfelek azonositasanak lehetdségeit

az lgyintéz6k/vezetSk azonositasanak lehetéségeit

a modszertani lépéseket, melyekkel meghatdrozasra kerilnek az ligyintézék/vezetdk
jogosultsagi kérei

hogy az applikacié kialakitasanél milyen IT biztonsdgi és GDPR elGirasoknak kell megfelelni

az oktatasi modszereket a késébb kialakitasra keriilé mobil applikacio bevezetéséhez k6tddéd
képzési terv kialakitasahoz

az lgyintézési lehetdségeket korlatozott internet elérés esetén (pl. milyen feliileteket lehet
kitolteni, milyen funkcidkat lehet elérni internet kapcsolat nélkiil)
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- az applikdcié tarhelyigényét (funkcionalitds szempontjabdl lehet alap és pro viltozat,
felhasznaldi szerepkor szerint lehet Gigyfél és gyintézdifengedélyezd felllet)
- arendelkezésre allast

Leszallitand6 dokumentum:
- 1dbinformatikai kévetelménylista

Gazdasdgossagi hatdselemzés

A gazdasagossagi hatdselemzéshez kapcsolédo altalanos megallapitasok a 3.1.2 fejezetben keriiltek
osszefoglalasra.

Leszallitandd dokumentum:
- 1db gazdasagossagi hatdselemzés

Eredménytermék véglegesitése

Az elkészitésre keriild koncepciondlis terv és kivetelménylista bemutatja azokat a hazai és nemzetkdzi
j6 gyakorlatok figyelembevéteiével feltart eljardsokat, amelyek teljeskériien a kormanyablak mobil
applikacio e-ligyintézési funkcidiba terelhetdk, tartalmazza az igazgatas szintli folyamatok terveit és a
kovetelményeit, tovabba a megvaldsitas kéltség-haszon elemzését.

Leszallitandé dokumentum:
- 1db véglegesitett koncepcionalisterv
- 1db kévetelménylista

s

folyamatfelmérési, -fejlesztési és -modellezési dokumentumok

A folyamatfelméréshez és fejlesztéshez kapcsolédd leszdllitandd dokumentumok részletes
bemutatasa, a 3.1.2. fejezetben megtértént. A projektelemre vonatkozd specifikus folyamat
kivalasztasi kritériumokat és szempontokat a szempontrendszer matrix tartalmazza.

Leszéllitandd dokumentum:
- 1db eljaraskivalasziasi dokumentum
- 1 db folyamatfejlesztés sablon dokumentum
- 1 dbfolyamatfelmérést, fejlesztést, modellezést és elemzést, kidolgozast tsszegzd
dokumentum

Igazgatasi jbvBkép
Az igazgatasi jovSképre vonatkozo dltalanos kbvetelményeket a 3.1.2. fejezet tartalmazza.

Az dnkiszolgalé kormanyablak igazgatasi tervének megvaldsitasa soran az alabbi kdvetelménypontok
vizsgalata és kidolgozasa szlikséges:

- Automatizalhatd és dnkiszolgaldsra atkalmas eljarasok igazgatds szint(i folyamatainak Gjra
tervezése

- Erintett eljarasokat szabdlyozd jogi és igazgatasi dokumentumok vizsgdlata (jogszabdlyok,
végrehajtdsi és eljdrasi szabalyokat megallapité rendeletek, belsé szabalyzatok,
munkautasitasok stb.), jogi kdrnyezet megismerése, elemzése, azok {sszevetése a
folyamatokkal, eltérés esetén listazas
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- E-ligyintézést szabalyozd dokumentumainak vizsgalata, jogi kérnyezet megismerése, elemzése
(jogszabdlyok, végrehajtasi és eljarasi szabalyokat megailapité rendeletek, belsé szabalyzatok,
munkautasitasok stb.)

- Adatkezeléssel és adatszolgditatassal kapcsolatos szabalyozasok szervezeti és eljards szintd
betartasa, kiemelten a vonatkozo GDPR részletszabalyok figyelembevételére

- IT biztonsdgra, kiberbiztonsagra vonatkozod szabalyozasi feltételek betartasanak vizsgalata

Az igazgatdsi jovékép mellékleteként el kell késziteni egy informatikai kdvetelménylista
dokumentumot is, amely azokat az informatikai jellegi kovetelményeket tartalmazza, amelynek az
adott eljaras elektronizaltsaganak meg kell ahhoz felelnie, hogy bevonhatdva véljon az dnkiszolgdld
kormdnyablak koncepcidba.

Leszallitandd dokumentum:
- 1dbigazgatasi jovikép

Kovetelménylista

A kdvetelménylistara vonatkoz¢ altalanos kivetelményeket a 3.1.2. fejezet relevans része tartalmazza.

Az Onkiszolgald kormdényablak koncepcidjanak kidolgozasa soran vizsgdlni és kidolgozni sziikséges
kovetelmeényspecifikalas szempontjabdl az aldbbiakat;

- azon eljdrasok korét, melyek alkalmasak az automatizalasra, figyelembe véve az igazgatasi
jovikép és folyamatfelmérés eredményét és a KKSZB (K&zponti Kormadnyzati Szolgaltatdsi
Busz) katalogust

- @z igazgatasi jovokép és a folyamatfelmérések eredményének felhasznalasdval azon
iranyelveket, amely szerint el lehet végezni az érintett folyamatok O&sszesitését vagy
csoportositasat

- azon mddszertanok megfogalmazasa szitkséges, amelyek mentén a teljes kijeldlt
folyamatcsoport sikeresen integraldsra kerlilhet az e-kbzszolgaltatasban

- azon szempontokat kidolgozasa, amelyek felhasznalasaval, egyszerisiteni lehet a
szakrendszerek aital ellatott feladatokat és folyamatokat anélkiil, hogy veszitene a rendszer az
integritasabdl

- érintett eljardsok szakrendszereinek vizsgdlata sziikséges jogszabalyi megfelelGség
szempontjaboél milyen megkétései vannak az automatizacionak

- azon szempontok feltérképezése szlikséges, amelyek felhasznalasaval, a kapcsolédo
szakrendszerek egységesitése funkcio vesztés nélkiil végezhetd el

- azon szempontok vizsgdlata szilkséges, amelyek felhaszndlasdval, roviditeni lehet az atfutasi
idén anélkil, hogy elveszitenénk a rendszer integritasat

- azon modszertan, szempontrendszer felallitasa sziikséges, amely alapjan ki lehet valasztani azt
az automatizalt doéntéstamogatd szoftvert, mesterséges intelligencidn alapulé technolégiat
eljarast, amely alkalmas a feladat elldtdséra

- azon madszertan meghatarozasa sziikséges, amely felhasznalasaval kivalaszthatok azok a
KKSZB kataldguson kivilli eljardsok, amelyek automatizacio szempontjabél jol modellezhetdk

- IT biztonsag szempontjabdl az érintett szakrendszerek kdzotti kapcsolatot, hozzéférési
jogosultsagokat sziukséges megismerni

- vizsgdlni sziikséges a lehetséges lizemeltetési feltételeket és a varhatd kockazatokat;

- figyelemmel kell lenni a technolégiai amortizaciéra, vizsgalni szitkséges hatasanak lehetséges
envyhitését célzé modszertani lépéseket

- oktatdsi modszerek vizsgédlata szilkséges a késdbb kialakitasra keriilé ©nkiszolgald
kormdnyablak szolgaltatds bevezetéséhez ko6t6dd képzési terv kialakitasdhoz
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- vizsgdlni sziikséges, hogy a jovSben kialakitisra keriil6 egységes kormanyhivatali és
kormanyablak Ggyintézé feliilet hogyan valtoztatja meg az automatizalasban érintett eljarasok
végrehajtasihoz kapcsolédé human eréforras igényt

- azon modszertanok meghatarozasa szikséges, amely felhasznaldsaval kivalaszthatok azok az
eljarédsok, amelyek alkalmasak mobil eszkdzén tdrténd ligyintézésre

Leszallitandé dokumentum:
- 1dbinformatikai kvetelménylista

Gazdasdgossagi hataselemzés

A gazdasdgossagi hatdselemzéshez kapcsolodd dltalanos megéllapitasok a 3.1.2. fejezetben keriiltek
dsszefoglaldsra.

Leszallitandd dokumentum:
- 1dbgazdasagossagi hataselemzés

Eredménytermék véglegesitése

A koncepcio6 tartalmat tobb korben véleményezni sziikséges, majd a véleményezés lezardsat kévetden
jovahagyasra kerul. Ez magaban foglalja, hogy az egyes megoldasi javaslatok kozil a végleges
dokumentumban az adott koriliményekre tekintettel az optimalis megoldas marad csak benne.

A végleges miikodési modell bemutatja a hazai és nemzetkozi jo gyakorlatok figyelembevételével
készilt, Gjratervezett uzleti folyamatok esetén az onkiszolgald kormanyablak kialakitdsdnak
technoldgia, Ugyviteli, szabalyozasi feltételeit. Javaslatot tesz azon tevékenységek és déntési pontok
esetén, ahol az automatizalds, mint lehetfség felmeriil. Részletezésre keriilnek tovdbba azon
kapcsolddé kovetelménypontok, amelyekre a késébbiekben kialakitasra keriild rendszer tervezésénél
kiemelt figyelmet kell forditani mind miszaki, mind igazgatasi szempontbdl. A kialakitott
keretrendszernek illeszkedni kell a kormanyzati egységes eszkGzrendszerébe. Ennek érdekében meg
kell vizsgalni a szabvanyos adatformatumok és eszkdztk alkalmazhatdsagat, a kapcsolddo kiildonbézé
agazati rendszerek igényeit és lehetfségeit.

Leszéllitandé dokumentum:
- 1dbkoncepcionalistery
- 1db kdvetelménylista

0 Folyamatos ligyfélelégedettség mérés kialakitas
Felmérési koncepcid készitésének megalapozasa

A Nyertes Ajdnlattevd feladata a részletes felmérési koncepcid kidolgozdsa. A koncepcidnak
kiindulasként tartalmaznia kell a mérendd folyamatok definidlasdt. A mérés csak azokat az eljarasokat
veszi figyelembe, amelyek részét képezik a projektnek.

A koncepcid részeként a mérések gyakorisdgatdl fiiggfen harom mérési megoldas kombindlt
hasznalatét kell mérlegelni és javaslatot kell tenni ezek egymdst tdmogaté felhasznalasara:

- alapozd mérés: évi 1-2 alkalommal, a f6bb célcsoportok kdrében folyd nagymintas kérdbives
kutatés

- mikrokérdgives, azonnali mérés: lgyintézést kovetden idedlis esetben néhdny dran, de
iegfeljebb néhédny napon beliil javasolt mérés

- folyamat visszamérése: adott Ugy teljes lezarulta utdni retrospektiv mérés a teljes ligyintézési
folyamatra vonatkozéan
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A mérések tervezése sordn harom célcsoportra vonatkozdan kell a koncepciét kidolgozni és mériegelni,
hogy mely esetekben melyik célcsoportot hogyan kell bevonni a mérésekbe és hogyan kell figyelembe
venni, szlikség esetén Hsszevezetni az észrevételeiket:

- frontoffice: iigyfelek — allampolgarok
- frontoffice: igyfelek — vallalkozdk

Lo

- backoffice: ugyintéz6k

A felmérési koncepcié megalapozdsa soran kutatdsmodszertanilag megalapozott modon tisztazni kell
a mintavétel szerepét a folyamatos ligyfél elégedettség mérés kialakitisaban. Ezek soran a
célcsoportokra vonatkozd reprezentativitasi elvarasokon tal az aldbbi alapelveket kell szem el6tt
tartani - ugyanakkor megfelel6en indokolt esetben el lehet ezektdl térni és tovabbiakat lehet javasolni:

- ne mérjiink minden tranzakcidt, vegyink mintat

- ki kell dolgozni, hogy a mérés soran mire kell tudni érvényes kbvetkeztetéseket levonni a
mintavételt kdvetden {mint példaul egyes célcsoportokra, egyes foldrajzi teriletekre a
regionalis eltérések azonositdsa érdekében, kormanyhivatalokra a szolgaltatasok mindségbeli
eltéréseinek kiegyenlitése céljabdl, iigytipusokra azok tovabbfejlesztése céljabol

A koncepcidnak tisztaznia kell, hogy milyen metrikakat érdemes hasznalni, hogyan lehet sz(kiteni a
mért metrikik korét Ggy, hogy minél gyorsabban, egyszerlibben, kevesebb kérdéssel lehessen
elvégezni a folyamatos mérést, mikdzben az adatveszteség minimalis. Az igy mérni kivant fiiggé
valtozékon tal a koncepcionak javaslatot kell tennie a fiiggetlen valtozék kérére is, illetve az adatok
beszerzésének lehetséges mdédjaira és azok esetleges kockazataira. Ez szorosan osszefiigg annak
vizsgdlataval, hogy a mérések mely része lehet egydltaldn anonim az ligyintézések természetébdl
fakaddan, illetve mely részénél javasolt az anonimitas minél magasabb szintl biztositasa. EbbdI
fakadoan a mérésnek minden koriilmények kozott meg kell felelnie a GDPR elvarasoknak és
biztositania kell az adatvédelmi jogok érvényesiilését a résztvevék megfeleld tdjékoztatisa és
beleegyezése mellett.

A koncepcid részét kell, hogy képezze az eljdrdsokban miikédé adatfolyamok &sszekithetdségének
vizsgdlata a folyamatos elégedettség mérésben kapott célcsoport visszajelzésekkel. Ennek ugyanis
vannak elényei (Uigy, mint a szélesebb és mélyebb elemzés, kevesebb adat felvételének igénye),
ugyanakkor kockazatai is (tobbek kozott adatvédelem és anonimitas biztositasa, IT biztonsag).

Az eddig emlitetteken tul szisztematikusan fel kel tarni, hogy mi és hogyan indithatja és lehet§ség
szerint inditsa el (triggerelje) a méréseket és mikor (kdzvetleniil a folyamat utan vagy varakozas utan),
hogyan keriilnek ¢sszekitésre az iigyintézésben érintett és ligyfél elégedettség mérésben
kozrem(ik6dd rendszerek.

Leszallitandd dokumentum:

- 1db felmérési koncepcié dokumentum

Ugyfél-elégedettség mérési eszkbzrendszer meghatirozasa

A felmérési koncepciot kdvetden a Nyertes Ajanlattevd feladata a mérési eszkdzrendszer dsszedllitdsa,
Osszhangban a koncepcidban szerepld keretekkel.

Ennek a feladatnak része minta kérdések, kérddiv tar készitése konkrét célcsoportokra és ligytipusokra
szabva, példa kérd6iv modulok kidolgozasa az alapozd mérésre, mikrokérdGives azonnali mérésre és
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folyamat visszamérésre. Ugyanakkor a teljes kérddives struktlra részietes kialakitasa a Nyertes
Ajanlattevd feladata lesz majd.

A mérési eszkbzrendszer kialakitasa soran figyelembe kell venni a felmérési koncepcié mintavételiel
kapcsolatos elvdrasait és ennek megfelelGen kell kivalasztani a mikrokérddives, illetve a hagyomanyos
online kérdGives rendszereket, amelyeken a proba lekérdezés futhat. A mintavételi szempontok
érvényesitésével parhuzamosan a célcsoportok kapcsan (ugyfelek: vallalkozdék / dllampolgarok és
iigyintézdk) ki kell alakitani egy matrixot, amely konceptualizdlva tartalmazza, hogy a préba kérdezés
soran kit8l, mikor, melyik kutatdsban mit kell kérdezni.

A harom mérési megoldast, a proba kérdéseket, célcsoportokat és a mintavételt mérlegelve kell
kialakitani a méréssel kapcsolatos belsé kommunikéciét, értve ezalatt a kitolték bevonasat (kutatasi
meghivok kikiildése, emlékeztetdk kiildését}, ennek megfelel§ technologiai kereteket.

A mérési eszkdzrendszer meghatdrozasanak része a kivalasztasra javasolt kérdSives rendszer
koncepcionalis szintli Osszekitése az ligyintézésben érintett és Ugyfél elégedettség méréshen
kiizrem(ik6dé rendszerekkel {az elégedetiség mérésre meghivanddk kirének meghatarozasara, a
tranzakcids adatok dsszekotésére stb.).

Végezetill a mérési eszkdzrendszer része a mérési csatorna kivalasztdsa is. Meg kell vizsgalni, hogy hol,
milyen csatorndn szitkséges mérni, illetve hogyan egészitik ki ezek egymast: mobil {(applikaciéban
megjelend vagy abbdl meghivott kiilsé szolgéltatas) vagy online kérdezés (pl. Ggyfélkapun keresztiili
meghivoval).

Leszallitandd dokumentum:

- 1db Ugyfél-elégedettség mérési eszkdzrendszer meghatarozo dokumentum

Panel épités

A Nyertes Ajanlattevd feladata a Felmérési koncepcio és Ugyfél-elégedettség mérési eszkdzrendszer
meghatarozé dokumentum elkészitésén tul, hogy a kialakitott elvi keretek és mérési eszkdzrendszer
tesztelésére teszt panelt hoz létre a célcsoportok bevonasaval.

Alatamaszté dokumentum:
- 1 db panelépitési dokumentum

Tesztesetek és proba lekérdezések

A kiilsé szakértd feladata, hogy az dltala létrehozott panelen nem teljeskdriien préba lekérdezéseket
végez tesztesetek segitségével.

Leszallitandd dokumentum:
- 1 db tesztelési dokumentécid

Fejlesztési és beavatkozdsi javaslat elkészitése és megvaldsitasa

A préba lekérdezések alapjan a Nyertes Ajanlattevé a mért adatok bazisan szolgdltatas javitasi és
fejlesztési javaslatot hoz létre, amiben osszegzi az elméleti és a gyakorlati tapasztalatokat. A
folyamatos lgyfé! elégedettség mérés célja az ligyfelek elégedettségének javitasa olyan mddon, hogy
egyrészt figyelembe veszik az altaluk visszajelzetteket, masrészt folyamatosan tovabbfejlesztik,
finomitjak, javitjak a mérésre kivalasztott szolgaltatdsokat. A kiilsG szakérté a probakérdezés alapjan
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olyan mintadokumentumot hoz létre és clyan eljarast dolgoz ki, amely az adatok alapjan — adatvezérelt
modon — alkalmas fejlesztési és beavatkozasi javaslatok rendszerszer(i generaldsara.

Leszéllitand 6 dokumentum:
1 db fejlesztési és beavatkozasi javaslat dokumentum

Eredménytermék véglegesitése

Az eredménytermék véglegesitésének kovetkeztében el6all egy olyan mérési koncepcio, amelynek
segitségével szisztematikus és atfogé mdédon megvaldsithaté a folyamatos ugyfél elégedettség mérés
a kivalasztott szolgaltatasok, folyamatok és eljarasok vonatkozasaban. Ennek a mérésnek képesnek kell
lennie folyamatosan fejlesztési és beavatkozasi javaslatokat felszinre hoznia, amely taldlkozik az
érintettek (lUgyfelek és Ugyintézék) elvdrasaival, igy fokozatosan és hosszi tdvon is javitja az
tigyféiélményt.

Leszallitandd dokumentum:
- 1db véglegesitett mérési koncepcio

3.1.4. A projektelemeknél megvaldsitandé feladatok teljesitési hatérideje és szakértdi
erbforras kerete

A szakértdi erdforrasterv teljesitési mérfoldkdvenkénti bontasban az alabbi tablazatban keril

osszefoglaldsra. A meghatdrozott szakért6i nap mennyiségek a feladatra forditandd mennyiséget

jeldlik.
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3.1.5. Ajanlatkérod altal biztositott kapacitas

Jelen beszerzés megvaldsitasahoz Ajanlatkérd és Nyertes ajanlattevd kizétt szoros egyuttmiikddésre,
az informacidaramlds akadalymentes, egycsatornas aramldsanak biztositasara van szitkség. A
folyamatok fejlesztése Nyertes ajanlattevd részére atadott dokumentdcié alapjan torténik, azonban
kérdéses helyzetek esetén indokolt Ajanlatkérdi oldalrdl informdcidatadas irashan vagy workshopok,
személyes konzultacié formajaban. A Miniszterelndkség részérdl szilkséges lesz az eljarasok
azonositasa és kivalasztdsa, valamint a Kormanyhivatalok bevondsa sordn szakért6i kozrem(ikodés,
dontéstdmogatds, egylttmiikodés.

A folyamatok felmérése és fejlesztése soran Ajanlatkéré oldalardl olyan folyamatokat teljeskorlen
ismerd szakértG(k) kijeldlése és kapacitdsanak biztositdsa sziikséges, akik fel vannak hatalmazva a
folyamatok ujraszervezéséhez kell§ dontési jogosultsaggal.

A munkacsoportok kozotti kommunikaciéo irdsban, munkacsoportvezetdkon keresztil kell
megvaldsuljon.

Adatszolgiltatdsi kitelezettség

Ajanlatkéré Nyertes ajanfattevé részére rendszerbetekintési és/vagy munkabetekintési lehetéséget
biztosit, amennyiben az elvégzendd feladatokhoz indokolt.

Ajanlatkér6 a Nyertes ajanlattev részére a feladatvégzéshez sziikséges informacidk és adatok korét
biztositja.

A projektmenedzsment egyik alapdokumentuma a Projekt M(ikddési Dokumentum (PMD}, amelynek
célja, hogy az adott projektre vonatkozéan minden, a projektben résztvevd, illetve a projekt altal
kdzvetlenlll érintett szervezet és személy szamdra egyérielmiivé tegye a projekt céljait, terjedelmét,
szervezeti felépitését és miikodési rendjét. A PMD definidlja a megvaldsitas feladatrendszerét és
eredménytermékeit, a projekt Gtemtervet és kéltségvetést, valamint a projektirdnyitasi- és projekt
adminisztracids rendet.

4.2. Projekt kommunikacié

Nyertes Ajanlattevé a MegrendelSvel egykapus kommunikaciot valésit meg. Megrendel6 részérél a
projektvezetd a kijelolt kapcsolattartd, de indokolt esetben a projektvezetd és a projekt szakmai
vezetSje bérmely belsé projekttagot felhatalmazhatja a kiils§ kozrem(ikodSkkel torténd
kapcsolattartdsra, azonban ebben az esetben megfelel részletességgel tdjékoztatni kell a
projektvezetdt és a projekt szakmai vezetSjét a kommunikdcié megtorténtérdl és tartalmarol.

A projekt vezetSi férumainak — PIB, POB — tagjai szintén jogosultak kommunikalni a kiilsé
kdzremiikodékkel szakteriiletiiknek megfelelGen, azonban esetiikben is sziikséges tdjékoztatni a
projektvezet6t és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikdcio megtorténtérdl és tartalmarol.

A Felek kételesek az altaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irasban, postai Uton ajanlott levélként
egymads részére haladéktalanul megkildeni.

A Felek ezen tilmenden, egymds munkdjianak eldsegitése és a szerz6dés minél hatékonyabb

.................... e
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teljesithetésége érdekében az értesitéseket, tdjékoztatdsokat elektronikus Gton is megkilldhetik
egymasnak. Elektronikus Uton torténd értesités esetén az értesités, tdjékoztatds akkor tekinthetd
kdzdltnek, amikor a kézbesités megtdrténtérdl automatikus visszaigazold iizenet érkezett a kiildé Fél
részére, vagy a fogado Fél az értesités, tdjékoztatas megérkezését elektronikus Gton visszaigazolta,
vagy arra vélaszolt. Minden — a projektmenedzsmentet érintd — e-mail kommunikacioban a
projektvezetdt masolati cimzettként szerepeltetni kell.

A megvaldsitas soran felmeriild akadalyokat akadalyk&zlé sablon kitdltésével kell kezdeményezni,
amely alapjan a POB szint(i egyeztetés megkezdhetd. Az akadalyt az érintett projektfeladat teljesitési

a

hataridejét minimum 15 nappal megelézéen jelezni kell.

A szakmai anyagok egyeztetésének, illetve a teljesités folyamataban a szakmai anyagok feltoltése az
LTK sharepoint feliiletén keresztiil valdsul meg.

Kommunikaciés lanc, hatékony és folyamatos ligyfélegyeztetés médszerének kidolgozdsa

Jelen beszerzés megvaldsitasahoz Ajanlatkérd és Nyertes ajanlattevd kdzott szoros egyittmiikddésre,
az informaciddramlds akadalymentes, egycsatornds é&ramldsdnak biztositdsdra van szlkség.
Ajanlatkéré lehetséget biztosit a felmérés és fejlesztés soran Nyertes ajanlattevd részére irdsbeli
informacidéatadasra és interjikra, workshopokra.

A folyamatok felmérése és fejlesztése soran Ajanlatkérd oldalardl olyan folyamatokat teljeskérien
ismerd szakértd(k) kijelblése és kapacitdsdnak biztositdsa szilkséges, akik fel vannak hatalmazva a
folyamatok ujraszervezéséhez kell dontési jogosultsaggal.

A munkacsoportok kézétti kommunikacio irdsban, munkacsoportvezetékin keresztiil valésul meg.
Transzparens el6rehaladds biztositasa

A projekt megval6sitasa sordn heti statuszokat sziikséges tartani az elérehaladas kovetése céljabol. A
heti statuszokrél emlékeztetd kell késziiljon, amely tartalmazza legaldbb a kivetkezbket:

a projekt aktudlis kockazatait,

az aktualis problémait,

a kérdéseket,

a megdllapodasokat,

a nyitott feladatokat és azok hatariddit, feleldseit.

A feltintetett minimdlis adattartalmon tul Ajanlatkéré és Nyertes ajanlattevé egyetértésével
kijeldlhets tovabbi pontok rogzitése, az eldrehaladast kdveté mddszertan mélyebb kidolgozasa.

4.3, Kockazatkezelés, valtozaskezelés
Amennyiben a projekt

céljaban, részcéljaiban, sikerkritériumaiban,

terjedelmében,

pénziigyi kereteiben,

a szerz&désszer(i vallalasokban,

erfforrasokban jelentds mértékben,

a projekt fizikai zardsi hataridejében vagy kritikus mérféldkéveiben

valtozik, az véltoztatasnak mindsil, és a PMD-ben definidlt valtoztataskezelési folyamat szerint kel
kezelni. A valtoztatasi igényeket a Valtoztatdsi igényt leiré dokumentum leaddsaval, irasban kell jelezni
az LTK projektvezetd felé.

Kosarka K\@'g,a
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A projekt kockazatmenedzsment célja a felmeriil8, a projekt cél, hataridd, kéltségterv teljestilését
veszélyeztetd, eréforras szikségletét befolyasold hatdsok csékkentése, megsziintetése. A teljesitéssel
kapcsolatban felmerilg ill. eszkalalédé kockdzatokat a POB felé jelezni kell.

A projekt kockazatokat a szakmai vezet$, a vezetd szakmai megvaldsitd, vagy a projektvezetd a
konzorciumi tagokkal egyuttmdikédve a projekt teljes életciklusaban folyamatosan feliilvizsgalja.

A projektfeladatok kiilsé min&ségbiztositasa kiillon beszerzésben nyertes cég altal valésul meg. A
mindségbiztosito felel az egyes projekttermékek tartalmi formai és mindségi kévetelményeknek vald

megfelelfiség vizsgalataért.

5. Projekt tevékenységek litemezése
Az aldbbi attekintd tablazat bemutatja a beszerzési mérfoldkoveket és azok idébeli iitemezését:

Mérfildkovek

Mérfdldkdvek iitemezése
(T= véllalkozasi szerz6dés hatdlyba lépésének napja)

1. mérfoldké

T+90 nap

2. mérfoldké 1. mérfoldké + 105 nap

3. mérfoldké 2. mérfsldkd + 170 nap

4. mérfoldks 3. mérfoldké + 30 nap

5. mérfoldkd 4. mérfoldké + 60 nap, de legkésébb 2023. majus 15.

napjaig

Az aldbbi attekintd tablazat bemutatja a projektmenedzsment tdmogatashoz kbt6dd tevékenységeket,
melyek megjelennek minden projektelemnél. A leszéllitandd termékek hozzajarulnak a projekt
gordiilékeny, kovetkezetes és szabdlyszerii lefolytatasahoz.

[

' Feladat Leszillitandé dokumentumok Beszerzési mk.
Vallalkozé Projekt Alapitd
Dokumentum (VPAD) Villalkozo Projekt Alapité Dokumentum (VPAD) 1. mérfoldké
készitése
Termék Definicids Lapok S

(e 3 inicid . Idké
(TDL) készitése Termék Definicids Lapok {TDL) 1. mérfé
Leszallitandok
tartalomjegyzékének a Leszéllitandék tartalomjegyzéke 1. mérfoldkoé
készitése
Utsmte’rv (fe:'Iatzla.t- ©s Utemterv (feladat- és eréforras) 1. mérféldké
er6forras) készitése
Emickeztetdk, jelenléti vek | b 1ey e rtetsk, jefentéti ivek 1-5. mérfoldké
készitése
safes [ e
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Statusz riportok készitése Statusz riportok 1-5. mérfoldké

Dontési jegyzGkonyvek

készitése Ddntési jegyz6konyvek 1-5. mérfoldké

6. A beszerzés teljesitési és fizetési mérfoldkovei
A kiilsé szakértGi szolgaltatasok a projektben szallitéi finanszirozéssal keriilnek kifizetésre.

A szaml3zas a teljesitési mérfoldkévekhez (TMF) igazadik.

Vezetd Szenior Junior Rendszerszervezd
informatikai informatikai informatikai szakértd
szakértd szakértd szakérté Osszesen
Cikkszdm: Cikkszdm: ITSZE- Cikkszam: Cikkszam: ITSZE-
ITSZE-VIT SZIT ITSZE-NT RSZ
TMF1 szakertGi 425 320 675 155 1575
napok szama
TMF2 szakértdi 750 570 1038 257 2615
napok szama
L REEL i) 745 470 987 233 2435
napok szdma
TMF4 szakertdi 190 150 300 72 712
napok széama
TMFS szakértdi 150 140 125 160 575
napok szama
Osszesen 2260 1650 3125 877 7912

A széllitd mérfoldkdvenkénti teljesitéshez igazoddan, a kils6 minségbiztosité elfogadasi javaslatat és
a Megrendeld elfogadésat kovetden kiallitott teljesitési igazolas ellenében jogosult szamldzasra 30
napos fizetési hataridével.

7. Kdovetelményjegyzék

7.1.  Aleszillitand6 eredménytermékekkel kapcsolatos altalanos formai
kovetelmények
A dokumentdcios kdvetelmények teljesitése soran az aldbbiakban foglaltakat kell teljesiteni:

----------------------
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Jelen Mszaki leirasban leszallitandd eredménytermékként felsorolt dokumentumra vonatkozd
altaldnos kévetelmények:
e adokumentum lapszamozott legyen;
a dokumentum karbantarthatd/szerkeszthetd legyen;
tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;
rendelkezzen tartalomjegyzékkel;
a dokumentumban a kénnyebb megértést tablazatok, abrak segitsék, melyek a szdvegben
meghivatkozott egyedi azonositéval vannak ellatva;
¢ ha a dokumentumban szerepl dabrak szdma a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kiilén
dbrajegyzékkel;
e egyértelmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsé
modositas datuma;
legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;
a fejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szamozéssal) legyenek.

A dokumentaciénak Microsoft Word vagy szerkeszthet§ és nyomtathaté PDF formatumban
elektronikus formaban kell rendelkezésre allnia.

Az aldtdmaszté dokumentumokat elektronikusan, az eredménytermékeket elektronikusan és
papiralapon is be kell nydjtani.

Az eredménytermékeket a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tdjékoztatasi Kotelezettségei
Utmutato és arculati kézikonyv ,KTK 2020” (http://palyazat.gov.hu/doc/25) nyilvdnossagi, informacios,
grafikai el8irdsai szerint, azon arculati elemek felhasznaldsaval, azokra figyelemmel kell elkésziteni.

A termék mindségbiztositasi tevékenység a projekttermékek atadés-atvételi eljarasdba is beéplil. Elsé
lépésben minden esetben egy mennyiségi dtadas-atvétel torténik meg, amelyet a projektben az dtadé
és az atvevd fél dokumental.

A mennyiségi dtadas-atvételt kdveti a mingségi atadds-atvétel, melynek keretében a projekttermék
mindségi vizsgélata is megtorténik az &ltaldnos szakmai sztenderdek és a miiszaki lefrasban
meghatarozott kévetelmények figyelembevételével. Ezen fazisban a MinGségbiztositasi tervben
szerepld termékekre a Mindséghiztositasi szakérték elvégzik a projekttermék vizsgalatat.

Az eredménytermékek atadds-atvétele sordn az elkészitési hatérid6t kovet6en Megrendel6nek és a
Min&ségbiztositénak 15 munkanap all rendelkezésére az atvett eredménytermékek véleményezésére.
MegrendelGnek a Nyertes Ajanlattevé részére konzulticids lehetfséget kell biztositania. A
Megrendeld és a Mindségbiztosité altal véleményezett és részletes hibalistaval ellatott
dokumentumokat a Megrendel§ visszamutatja a Nyertes Ajanlattevének, akinek 5 munkanap all
rendelkezésére a javitisra. Ezt kévetden 2 nap all rendelkezésre a végsd konzultdcidk elvégzésére és a
dokumentumok konszolidalasara. Nyertes Ajanlattevének egy alkalommal kell a dokumentumokat
javitania.

A Mindségbiztosité az atadott eredménytermék elfogadasa esetén javasolja a Megrendelnek a
termék atvételét.
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8. Fogalomtar, jogszabalyok jegyzéke
A beszerzés kapcsan hasznélt gyakori fogalmak az alabbiak.

Fogalom

Magyarazat

Digitalis adat

Szamitégéppel feldolgozhatd, atalakithato,
értékelhetd elemi informacid.

Elektronikus adat

Szamitégéppel feldolgozhatd, de nem
atalakithatd, értékelhetd elemi informacio.

Eljaras

Az eljaras a kdzigazgatasi szervek
jogszahdlyckban meghatarozott és szabalyozott
ligymenete.

End-to-end elektronizalhatésag,

Az (igy meginditasatol, a déntésrél vald
tajékoztatasig tarté elektronizdlds, vagyis az ugy
elintézése teljesen lebonyolithatd elektronikusan
ugyfél és ligyintézdi oldalrdl is.

Gépi tamogatasu dontéshozatali megoldasok

Olyan déntéshozatali megoldas, amelyet az
ligyhéz kapcsolodo adatok elemzésével,
feldolgozasaval szamitégépes program értékelni
tud és az lGigyintéz§ szdmara déntéshez hasznos
kovetkeztetéseket tud atadni.

Online személyes ligyintézés

Olyan dgyintézés, amely sordn az ligyfél tértél
figgetlenil intézhet lgyet, de csak
ugyfélfogadasi id6ben, mivel az eljards lgyintézé
bevonasat igényli. Példaul olyan eljardsok
esetében, amely csak webkameras {igyintézés
keretében valdsithaté meg.

Online tér

Publikus halézathoz kapcsolddo kirnyezet.

Szakértd

Jelenleg tisztviselSként bevont, specidlis
szakértelemmel és képzettséggel rendelkezé
kiils§ és belsé szakértdk, akik az Ggymenet
szempontjabdl kiilsé eréforrdsként.
bekapcsolodva, konkrét ligyek esetén képesek
ellatni a szakhatosagi feladatkort.

A hatdsagi tigy (2016. évi CL. torvény 7. §)

(1) A hatdsag eljardsa soran az e térvény hatalya
ald tartozo kozigazgatasi hatosagi Ggyben (a
tovdbbiakban: Ggy) és a hatoségi ellendrzés
soran e térvény rendelkezéseit alkalmazza. (2} €
torvény alkalmazasaban lgy az, amelynek
intézése soran a hatdsag dontésével az ligyfél
jogat vagy kotelezettségét megdllapitja,
jogvitajat elddnti, jogsértését megallapitja,
tényt, allapotot, adatot (a tovabbiakban egyiitt:
adat) igazol vagy nyilvantartast vezet, illetve az
ezeket érintd dontését érvényesiti,
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Ugyfél (2016. évi CL. torvény 10.§) (1) Dgyfél az a természetes vagy jogi személy,

Fogalom Magyarazat

egyéb szervezet, akinek (amelynek) jogat vagy
jogos érdekét az iigy kdzvetleniil érinti, akire
(amelyre) nézve a hatdsagi nyilvantartds adatot
tartalmaz, vagy akit {amelyet) hatosagi
ellendrzés ala vontak. (2) Térvény vagy
korméanyrendelet meghatédrozott (igyfajtaban
megallapithatja azon személyek és szervezetek
korét, akik (amelyek) a jogszabaly erejénél fogva
ugyfélnek mingsilnek.

A beszerzésben érintett relevans jogszabalyok az alabbiak.

Hazai jogszabalyok

2016. évi CL. tdrvény az dltalanos kézigazgatasi rendtartasrol

2011. évi CXII. térvény az informdcids énrendelkezési jogrol és az informéacioszabadsagrol
2015. évi CCXXII. torvény az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgdltatasok altalanos
szabdlyairdl) és annak végrehajtasi rendeletei

531/2017. {Xll. 29.) Korm. rendelet az egyes kozérdeken alapuld kényszerit§ indok alapjan
eljard szakhatésagok kijelolésérol

86/2019. (Iv.23.) Korm. rendelet a févarosi és megyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi
(févarosi keriileti} hivatalokrél

451/2016. (Xli. 19.) Korm. rendelet az elektronikus tigyintézés részletszabalyairdl
84/2012.{Iv. 21.}) Korm. rendelet egyes, az elektronikus (igyintézéshez kapcsolodé szervezetek
kijeldlésérdl

2039/2013. (XI. 30.) Korm. hatarozat a kormanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes
feladatokrol

Eurdpai unids jogszabalyok

2016/679/EU rendelet, a természetes személyeknek a személyes adatck kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl

“KosarkaKinga

68/68 i 22




2. szam( melléklet

Megrendelt szolgaltatas- és arlista

NETTO NETTO OsszZESITETT
MEG-AJANLOTT | MEGAIANLOTT [ \\rnnvie | MENNYIS | cor | A ANIATIAR | AJANLATIAR | 993126
s%?k%“s Ségﬁév"gg% £G EGE,‘;EG EGYSEGAR | MINDOSSZE | AFANELKOL | O000FR
{FT) SEN (FT) (FD
Vezetd
informatikai - 348 040
TSZEVIT a7aKértS - 1B 2260 nap/fé | 154 000 Ft 000 Ft
dra
Szenior
informatikai . 254 100
ITSZE-SZIT azakértS - 1B 1650 nap/fé | 154 000 Ft 500 Et
dra
Junior
informatikai - 287 500
ITSZE-NT Szakért - 1B 3125 nap/fo 92 000 Ft 500 Et
Bra
Rendszerszervez
ITSZE-RSZ & szakérté - 1x8 877 nap/f6 | 118 000 Ft 1830435
ora

------
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MINISZTERELNOKSEG

KOZBESZERZES!I FELOGYELETERT FELELOS
HELYETTES ALLAMTITKARSAG
KOZBESZERZESI FELUGYELETI FOOSZTALY

SZECHENY!I @

—
MENISZTERELNOKSEG

LECHNER TUDASKOZPONT NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
1111 Budapest, Budafoki ut 59.
E-mail: info@lechnerkozpont.hu

Targy: szerzodésmdodositas véleményezése

MIR azonositd: 2022/01/00118/5S2-1,; verzid szam: 1
Projektazonositd: KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001
Iktatdszam: KSZ-53/613/1/2023

Ugyintéz§: dr. Bird Brigitta

Tisztelt Kedvezményezett!

Mellékelten megkuldom ,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 sz, projekt keretében a teriileti
kizigazgatas informatikai fejlesztéseinek megalapozasa” targyl kdzbeszerzési eljaras eredményeként kotott
vallalkozasi szerzédés 1, szamu madositasara vonatkozo kdzbeszerzési-jogi szempaontl elézetes véleményezést,
amely tartalmat tekintve jogszerd.

Tajékoztatjuk, hogy a 2014-2020 programozasi idoszakban az egyes eurcpal unios alapokbol szarmazd tdmogatdsok
felhaszndldsdnak rendjérol szold 272/2014. (XI.5.) Korm. rendelet 108, § szakaszanak megfeleloen kell eljdrni.
Felhivjuk a Kedvezményezett figyelmét a Korm. r. 108. § (11) bekezdésére, amely szerint a Kedvezményezett részére
a szerzddés-modositassal érintett tdmogatdsi 6sszeq csak az iranyité hatdsag és a kbzbeszerzésekért felelds miniszter
adott szerzddés-maodositdsra vonatkozé tdmaogatd tartalmud nyilatkozata, és véleménye alapjan folydsithato. Eltérés
esetén az elektromkus Gton megkuldott, valamint a MIR rendszerben feltdltésre kerdit vélemeény kozil az utdbbi
tartalma az iranyadd. Amennyiben kérdése van, azt a kff@tfm.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen megkldeni.

Amennyiben tovdbbra is fenn kivanjdk tartani a jelen tartalom szerinti modositasi szandékukat, abban az esetben
keérjiuk, hogy a 272/2014. (XI1.5.) Korm. Rendelet 108. § (7)-(8) bekezdése szerint, a jogszeriséget megallapitd
véleménylunknek megfeleld tartalmi, aldirt szerzodésmddositds egy masolati példanyat sziveskedjen feltdltenl a MIR
rendszer dokumentumtaraba a véleményezési eljdras stdtuszanak aktualizaldsaval az ellendrzés befejezése caljdbol.

Tisztelettel:

Alaird; Dr. Kretter Diana
helvettes allamtitkar
Eurépal Unté (2023.03.13. 16:55:28)
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SZERZODESMODOSITAS VELEMENYEZESE

1) A szerzddésmbdositas véleményezésének szama, mindsitése:
Iktatészam: KSZ-53/613/1/2023
MIR azonositd: 2022/01/00118/5Z-1.; verzid szam: 1

Mindsités: jogszerl
2) A kdzbeszerzési-jogi véleményezést végzd szerv: KFF

3) A kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerzodés targya, a projekt
azonositdja:

A szerzddés targya: A KOFOP-2.1.7-VEKQP-18-2021-00001 sz. projekt keretében a terileti

kizigazgatds informatikai fejlesztéseinek megalapozasa

A projekt hivatkozdsi szama: KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001

4) A modositas alkalmassagi kévetelményt nem érint.
5) Ertékelési szempont: legjobb ar-érték arény
A modasitas értékeiési szempontot érint.

6) Szerzédést biztosité mellékkotelezettségek:

késedelmi kitbér, meghidsulasi kdtbér, hibas teljesitési kotbér

Teljesitési biztositék eldirdsra kerilt: nem

Felel6sségbiztositas eldirasra kerllt: nem

7) A kozbeszerzési eljaras eredményeként kotott szerzédés értéke, az eljaras
egybeszamitott becsiilt értéke:

Egybeszamitott becsilt érték: nem relevans

Targyi szerzddés ellenértéke: nettd 918.086.000,- Ft

8) A kézbeszerzési eljaras meginditasanak datuma, azonositdja:

Az eljarast meginditd felhivas megkildésének napia: 2021. december 22.

Az eljarast megindito hirdetmeény feladdsanak napja: 2021. januar 22.
Az eljardst megindito hirdetmény azonosité szdma: 2021/ 018-041757

A szerzbdésmébdositds jogszerliségének vizsgalatara a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIL,

torvény (Kbt.) 197. § (1) bekezdése alapjan a Kbt. 141, § rendelkezései irdnyaddak.

9) A kozbeszerzési eljaras tipusa:

Unios eljarasrend: x

Eurdpal Unié
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Sajatos beszerzési modszerek: igen
Keretmegallapodas alapjan térténé kizbeszerzés a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja alapjan

10) A szerzodés megkidtésének idépontja: 2022, januar 25.

11) A szerzédés hatalybalépésének idépontja: 2022. janudr 25,

12} A TANACS (EVU) 2022/576 RENDELETE szerinti tilalom ellenérzése:

A szerzédeést alaird gazdasagi szereplé tekintetében ellentirzésre keriilt, hogy nem all a fenti tilalom
alatt: igen

13) A KFF szakérté neve, illetve kapcsolattarté: dr. Bird Brigitta

14) A feleldés akkreditalt kdzbeszerzési szaktanacsadd neve, lajstromszama (tanacsadé

szervezet):

dr. Markus Timea, lajstromszama: 00318; dr. Vida Zsuzsa, lajstromszama: 01166 (DKU Zrt.)

Eurépal Unio -
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1. A szerzédésmodositas tervezett tartalma:

A Felek a megkotott szerzddésiiket az alabbiak szerint kivanjak maédositani:

Eredeti szerzddéses feltétel:

Jelen madositas folytan megvaltozo

szerzddéses feltétel:

A Szerzddés 2.2. pontja:

A Szerzodés 2.2. pontja:

DKD i Mérték DKU . Mérték
i Megnevezé | Menn ) ’ Megnevezé | Menn ]
cikksza | egysé cikksz4 Ao egysé
s yiség s yiség
m g m 9
Vezetd Vezet§
ITSZE- informatikai B ITSZE- informatikai .
o 2110 | nap/fé Lo 2260 | nap/f6
VIT szakerto - VvIT szakerto -
1x8ora 1x8ora
Szenior Szenior
ITSZE- informatikai . ITSZE- informatikai .
o 1510 | nap/f§ L 1650 | nap/fé
SZIT szakértd - SZIT szakerto -
1x86ra 1xBora
Junior Junior
informatikai " informatikai .
ITSZE-IT o 3000 | nap/fé ITSZE-JIT Lo 3125 | nap/fd
szakertd - szakertd -
1x84ra 1x8ora
Rendszersze Rendszersze
ITSZE- rvazd ITSZE- rvezd B
L 717 nap/fé L 877 nap/fé
RSZ szakérto - RSZ szakértd -
1x86ra 1x86ra
L A Szerzfdés 3.3. pontja
A Szerzodes 3.3. pontja
. Merféldkovek P Mérfoldkovek
Mérfoldkdvek N . Mérfoldkovek N )
litemezeése utemezeése
1.mérféldké T+90nap 1.mérfoldké T+90nap
- 1.mérféldké + 105 SR 1L.mérfoldké + 105
2.mérféldko 2.mérfoldks
nap nap
Lo 2.mérfoldkd + 170 o 2. mérféldké + 170
3.merfdldko 3.merfoldko
nap nap
3.mérfoldkd + 30 o 3.mérfoldkd + 30
L 4.mérfdldko
. o nap, de legkesGbb nap
4.mérfoldko . E—
2023. majus 15. 4. merfoldkd + 60
napjalg . B nap, de legkésdébb
5.mérfoldko .
2023, majus 15.
napjaig

LS
L
13

MAGYARORSZAG
KORMANYA
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A Szerzédés 7.1. pontja
Felek hogy
Vallalkozot jelen szerzGdés szerzddésszerii

megallapodnak abban,
teljesitése esetén valialkozéi dij illeti meg,
melynek értéke Osszesen netté
918.086.000,- Ft + AFA bsszesen 7337

szakértdi nap az alabbiak szerint:

1. mérfoldkd esetében: &sszesen 1575
szakértGi nap, vagyis dsszesen: nettd
195.120.000,- Ft + AFA

2. mérfoldkd esetében: &sszesen 2615
szakértdi nap, vagyis Osszesen: nettd
329.102.000, Ft + AFA

3. merféldkd esetében: 6sszesen 2435
szakértdi nap, wvagyis Osszesen: nettd
305.408.000,- Ft + AFA

4. mérfoldkd esetében: Osszesen 712
szakértGi nap, vagyis 0©sszesen: nettd

88.456.000, Ft + AFA.

A Szerzddés 7.1. pontja

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkozét jelen
szerzGdés szerzfdésszerli teljesitése esetén
vallalkozdi dij illeti meg, melynek értéke Osszesen
netté 993.126.000,- Ft + AFA ésszesen 7912
szakértdi nap az aldbbiak szerint:

1. mérfoldké esetében: dsszesen 1575 szakértdi
nap, vagyis dsszesen: nettd 195.120.000,- Ft +
AFA

2. mérfoldkd esetében: ésszesen 2615 szakértdi
nap, vagyis 6sszesen: nettd 329.102.000, Ft + AFA
3. merfoldkd esetében: osszesen 2435 szakértdi
nap, vagyis Osszesen: netté 305.408.000,- Ft +
AFA

4. merfoldké esetében: Gsszesen 712 szakértdi
nap, vagyis 6sszesen: nettd 88.456.000, Ft + AFA.,
5. mérfoldké esetében: ésszesen 575 szakértdi

nap, vagyis gsszesen: netté 75.040.000, Ft + AFA,

A Szerzédés 7.6. pontjanak utolsd mondata
Felek hogy
elszamolasara a részszamldkban egyenld

rogzitik, szallitéi  elbleg

aranyban keriil sor.

| A szerzédés 7.6. pontjanak utolsé mondata

Felek rogzitik, hogy szdllitdi eldleg elszamolasara
az elsé négy részszamlaban egyenlé aranyban

kerul sor,

A Szerz6dés 7.7, pontja

Felek rogzitik, hogy a milszaki leiras 7.
pontjaban foglaltaknak megfelelSen, a jelen
szerz6dés 3.3. pontjdban meghatarozott
teljesitési mérfdldkdvekhez rendelt feladatok
teljesitése  esetén, a mar teljesitett
szolgaltatasok (teljesitett és igazolt adott
szakértdi napok és adott szakértdi egységar
szorzata)} ellenértéke tekintetében 6sszesen
legfeljebb 4 db kerulhet

kiallitasra.

reszszamla

A Szerz6dés 7.7, pontja
Felek régzitik, hogy a miszaki leirds 7. pontjaban
foglaltaknak megfelelden, a jelen szerzddés 3.3.
meghatarozott teljesitési
feladatak

pontjaban

mérfoldkdvekhez rendelt teljesitése
esetén, a mar teljesitett szolgaltatasok (teljesitett
és igazolt adott szakértSi napok és adott szakertgi
egységar szorzata) ellenértéke tekintetében
osszesen legfeljebb § db részszamla kerlhet

kiallitasra.

A Szerzddés 7.21. pontja
Vallalkozd - amennyiben a kézbeszerzési

eljaras sordn kézés ajanlattevének mindsilt

A Szerzddés 7.21. pontja
Vallalkozd — amennyiben a kézbeszerzési eljaras

soran kizds ajanlattevének mindsiilt — a 424/2017.

- a424/2017. (XIL. 19,) Korm. rendelet 8, § | (XII. 19.} Korm. rendelet 8. § d) pontjaban

d) pontjaban foglaltakkal &sszhangban az | foglaltakkal gsszhangban az alabbiakban

alabbiakban nyilatkozik az | nyilatkozik az ellenszolgditatasbdl a kdzés
Eurdpal Unko
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ellenszolgaltatasbdl a kozos ajanlattevék | ajdnlattevdk részesedésének értékerél: [eNET
részesedésenek értékérdl: [eNET | Internetkutatd és Tanacsadd Kft. - 993.126.000 Ft
Internetkutatd és Tandcsadé Kft. - | + Afa]

918.086.000 Ft + Afa]

1. sz. melléklete (Mliiszaki leirds)

2. 2. meliéklete (Megrendelt szolgaltatas- és

arlista)

II, A KFF véleményezése:

II.1. A tobblet szakmai feladatok meghatarozasaval, tovabba az ebbdl adodé hataridé-
hosszabbitassal és ellenérték-ndvekedéssel kapcsolatos szerzddéses feltétel
véleményezése:

A targyi szerzddéses feltétel tekintetében megallapithaté, hogy annak médositasa a Kbt,
141. § (2)-(3) bekezdése alapjan jogszeriinek mindsiil.

Eurépal Unié
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FAIR alrandszar adakezslosi nyitvantanasl azorosité: 00937-0002
Jeten kiadmany hiteles ki dnyniak mindsdhh, elekironikus afkalmazdssal meghozett it egyed! db 300 ]
elektronlkus tajékoziatast taramaz,

Lechner Tudaskdzpont Nonprofit Korlatolt Iktatoszam: IKT-2021-114-11-
Feleldsségii Tarsasag 00000003/0000431
Budapest

. Miniszterelnoki Kabinetiroda Kézigazgatasi
Budafoki at 59. Programak Iranyitasi Féosztaly

1111

Targy: Ertesités médositott tamogatasi
szerzddés hatalyba lépésérsi

Tisztelt Kedvezményezett!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a KOFQOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészammal nyilvantartott
tamogatasi szerzédesre vonatkozo 3. sorszamd médositasi igénye alapjan a modositott tamogatasi
szerzddes hatalyba lépésének napja: 2023. marcius 16.

Koszonjik egyittmiikodésat!
Tisztelettel:

Miniszterelntki Kabinetiroda
Kézigazgatasi Programok Iranyitasi
Féosztaly

Eurdpai Unid
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