LTie 9545 -7 202
Véllalkozasi szerz6dés
amely |Etrejdtt egyrészrdl a

Név: Lechner Tudéskdzpont Nonprofit Korlétolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 1111 Budapest, Budafoki Gt 59.

Céglegyzék szam: 01-09-996479

Adfszam: 24225221-2-43

Bankszémlaszdm: 24226224-7112-572-01

Képviseli: Kolossa Jozsef

Képviseld titulusa: (igyvezetd

mint Megrendel, a tovdbbiakban: Megrendels
masrészrél a(z)

Cég neve: eNET Internetkutaté és Tandcsadé Kft.
Székhely: 1095 Budapest, |par utca 5.

Cégjegyzék szdm: 01-09-697692

Addszdm: 12669789-2-43

Bankszadmlaszam: 10201006-50150557-00000000
Képviseli: Koplanyi Krisztidn

Képviself titulusa: Ogyvezetd

Cég neve: Bluefield Szolgéltats és Kereskedelmi Korldtolt FelelSsségli Tarsasag.
Székhely: 1062 Budapest, Aradi utca 8,

Cégjegyzék szam: 01-09-889376

Addszam: 14110968-2-42

Képviseli: Kott Ferenc

Képviseld titulusa: Ggyvezetd

Cég neve: Teqtos Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely; 1134 Budapest, Véci Gt 33. |. em.
Cégjegyzék szam: 01-09-284499

Addszdm: 25599617-2-41

Képviseli: Koszti Tamés Janos

Képviseld titulusa: Ggyvezetd

Cég neve: Alverad Technology Focus Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Andor utca 21. C, ép.

Cégjegyzék szam: 01-09-279889

Addszam: 14544060-2-43

Képviseli; Hinkel Attila

Képviseld titulusa: Ggyvezetd

Cég neve: COMTRANS Kereskedeimi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsassg
Székhely: 3530 Miskolc, Kisavas I. sor 4.

Cégjegyzék szdm: 05-09-000968

Adészdm: 10500109-2-05

Képviseli: Dr, Balla Laszl6

Képviseld titulusa: Ggyvezetd



Cég neve: KIRULY Kereskedelmi és Szolgéltats Korltolt Felelsségi Tarsaség
Székhely: 4034 Debrecen, Vagohid utca 2. 8. ép. 2. em.

Cégjegyzék szdm: 09-09-029673

Addszam: 12560264-2-09

Képviseli: Branczik Péter

Képviseld titulusa: (gyvezetd

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

Megrendeld és Szolgaltatd kiulon-kldn Fél {tovabbiakban: Fél) egylittesen felek {tovabbiakban: Felek)
kozdtt az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1.1,

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

A szerzédés l&trejottének eldzménye:

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien MUkods Részvenytarsasag, (a
tovabbiakban: Beszerzd) altal TED-2021/S 018-041757  hirdetményszami hirdetmény
(EKRO01297982020) szdm alatt, a kbzpontositott kézbeszerzés hatalya ald tartozé Erintett
Szervezetek részére a kdzbeszerzésekrd! sz616 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkordien
Miikodé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési
rendszerérgl sz616 301/2018. (XI1. 27.) Korm. rendelet alapjan ,Eurépai unids forrdsbol megvaldsuld
informatikai rendszerek tervezéséhez, megvaldsitasdhoz és bevezetéséhez kapcsolédd szakéndi
szolgdltatasok nydjtasa” targyban lefolytatott keretmegallapodas megkétésére iranyuld eljaras elsé
része eredményeképpen a Beszerz6 és Szolgiltaté kézott keretmegdllapodas jott ttre (a
tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: DKMO1ITSZE21
KM alairdasanak datuma: 2021. julius 1.
KM iddbeli hatalya: 2026. jilius 2.

KM keretdsszege: 70,000.000.000.- Ft

Felek rogzitik, Megrendeld a Kbt. 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan (verseny Gjranyitas) ,A
KOFOP-2.1,7-VEKOP-18-2021-00001  azonositészamii projekt  keretében Szakértdk,
szaktanacsadok a korményablakok és korményhivatalok munkédjdba torténd bevonasanak
egységesitéséhez sziikséges folyamatfelmérés, kozigazgatasi tandcsadds” targyaban folytatott le
kézbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kizbeszerzési eljaras).

Felek rogzitik, a jelen szerzédés a keretmegéllapoddsos eljards 2. része eredményeképpen,
Megrendeld - a hivatkozott KM térgyadt képezd szolgaltatasokra (a tovabbiakban: szolgaltatasok)
vonatkozo6 - ,A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészami projekt keretében ,Szakértok,
szaktanacsaddk a kormanyablakok és kormanyhivatalok munkdjaba torténé bevonasanak
egységesitéséhez szikséges folyamatfelmérés, kozigazgatasi tanacsadas” targyl beszerzési igénye
megvalositasara jott [étre.

Szolgaltatok, mint ajanlattevik a kdzbeszerzési eljdrasban részt vettek, és figyelemmel arra, hogy
Megrendeld a Szolgaltatok ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy Felek vallalkozasi szerzGdést
kotnek egymassal a jelen szerzbdéshen foglalt feltételek szerint (tovabbiakban: szerzddés).

Felek rogzitik, jelen szerzédést a kdzbeszerzési eljdrasban kézds ajanlatot benyljté ajanlattevok
kozosen teljesitik. A kozds ajanlattevék egymas kozti, illetve a Megrendeld kdzti viszonyat a jelen és
az egyuttmiikodési megdllapodds tartalmazza. A jelen szerzbdést alaird Szolgaltatd, az eNET
Internetkutaté és Tandcsadé Kft. (1095 Budapest, Ipar utca 5.), a szerzédést - meghatalmazas

alapjan - az dsszes kdzos ajanlattevd nevében irja ala.



1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2

2.3.

2.4,

3.1

Py

Kézbs ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzédéshil eredd kitelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelbsséget vallalnak.

Szolgdltatd, jelen szerzfdés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzGdés teljesitése sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvalésitdsat érintd
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normakat, valamint a kdzbeszerzési
dokumentacié részet képezo miszaki leirdsban foglaltakat.

Megrendeld rdgziti, hogy a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. térvény 8:1. § (1) bekezdés 7.
pontja alapjan szerzbdd hatésagnak mindsl.

A szerzbdés targya, mennyisége

MegrendelG megrendeli, Szolgaltatd pedig elvélialja a kdzbeszerzési dokumentdcid részét és a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd miszaki leirdsban meghatérozott kdvetelményeknek megfeleld,
miszaki leirasban rogzitett, megrendelt szolgdltatas- és arlista szerint nevesitett elemekbdl allo
szolgaltatdsok nydjtasat, valamint dokumentumok, eredménytermék Megrendeld részére torténd
rendelkezésre bocsatasdt, egyéb nevesitett feladatok elldtasat eredménykdtelemmel {tovabbiakban:
szerzbdés targya).

Felek rdgzitik, jelen szerzodés teljesitése soran Felek az aldabhi mennyiségi teljesités tekintetében
allapodnak meg:

DKU cikkszam Megnévezés Mennyiség Mértékegység
ITSZE-VIT Vezetd informatikai szakértd - 1x8 6ra 130 nap/fo
ITSZE-SZIT Szenior informatikai szakérts - 1x8 6ra 90 nap/fé
ITSZE-JIT Junior informatikai szakéné - 1x8 ora 180 nap/fé
ITSZE-RSZ Rendszerszervezd szakértd - 1x8 6ra 45 nap/foé

Felek rigzitik, az egyes, jelen szerzédés 3.3. pontjdban meghatédrozott mérfoldkdvek tekintetében
szlkséges szakéndi eroforrastervet a miszaki leirds 6. pontja tartalmazza.

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld a jelen szerz8dés 1. szami mellékletében (Miszaki
leirds) hatarozta meg mindazon elldtandd feladatokat, kéveteiményeket, specifikdcidkat és
feltételeket, dokumentumaokat, eredményterméket, amelyek megvaldsitasdra és figyelembevételére,
&tadasdra Szolgaltatd a szerzodés teljesitése sordn és keretében kiteles,

Szolgéltatd kijelenti, hogy a miiszaki leirast részletesen megismerte, az abban foglait mindségi
kovetelmények szerinti teljesitést vallalja jelen szerzG6dés teljesitése soran, annak teljes iddtarama
alatt.

Felek megdllapodnak, hogy mennyiségi eltérést és opcids mennyiséget jelen szerzbdésben nem
rogzitenek.

A szerzGdés hatalya, teljesftés hatdrideje

Felek rogzitik, Megrendeld a kozbeszerzési eljarast feltélelesen inditotta meg a Kbt 53. § (6)
bekezdése alapjan, tekintettel arra, hogy Megrendeld tadmogatasra (forrds biztositasara) irdnyuld
igényt tervez benyijtani, és a tdmogatésra irdnyuld igény el nem fogadasat, vagy az igényeltnél kisebb
Osszegben torténd elfogaddsat olyan korllménynek tekinti, amely miatt a kdzbeszerzési eljarast
eredménytelenné nyilvanithatja. Fentiekre tekintettel Megrendeld a Kbt. 53. § (6) és 135. § (12)
bekezdései alapjan kikétotte, hogy a SzerzGdés hatalybalépésének feltétele a megvaldsitasra
vonatkozd Tamogatési SzerzGdés hatdlyba |€pése (a projektben jelenleg elbkészitésre vonatkozd
Tamogatasi Szerzfdés van hatdlyban) [a tovabbiakban: Tamogatasi Szerzédés).



3.2

Fentiekre tekintettel Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel az el6z6 pontban foglaltakra, a
jelen szerz6dés hatélybalépésének feltétele a megvaldsitdsra vonatkozd Tamogatdsi SzerzGdés
hatalyba Iépése. A jelen szerzbdés hatdlybalépésének napja a Tdmogatasi SzerzGdés Szolgaltatdval
torténd irasheli kdzlésének napja. Felek rogzitik, hogy Megrendeld 5 naptari napon belll kételes a
Srolgaltatét irdsban tdjékoztatni a Tamogatasi SzerzGdés hatdlyba |1épésérdl. Amennyiben jelen
szerzOdés aldirdsanak napjat megel6zoen a Tamogatasi Szerzddés hatalyba 1ép, gy a jelen szerzbdés
a jelen szerz0dés aldirdsanak napjan 1ép hatalyba, ha a felek azt nem egy idében irjak ala, Ogy az
utolsoként aldiré fél aldirdsanak napjan.

3.3. Felek rigzitik, Szolgaltatd az aiabbi hataridokben kételes szerzddésszer(ien teljesiteni:
Mérfoldkdvek Mérfoldkovek Otemezése
1. mérfoldko:
e Kivalasztasi szempontrendszer kidolgozdsa, téblazatos
struktura (kérd&iv) rogzitése, folyamatok kivalasztasa T+ 90 nap
¢ Folyamatfejlesztési dokumentum struktdra, rogzitendé
adatok korének kidolgozasa, egyeztetése
2. méndldkd:
e Szakértbk  kategorizdldsdhoz  szlikséges minimalis
adattartalom meghatarozasa
e Szakértdi tevékenység haszndlati esetek beazonositdsa,
tipizalasa a kivdlasztott folyamatokban. Hasznalati esetek 1. mérfoldkd + 105 nap
kidolgozasa, felmérése, modellezése alfolyamatként
e Az automatikus szakértd kivalasztasi javaslattételhez a
kivalasztds  alternativainak  kidolgozasa,  elemzése,
javaslattétel megvaldsitasi alternativakra
3. mérfoldkd:
s A kormanyablak megoldasok kiterjesztésére igazgatasi
jovokép kidolgozasa
° A_ muk?des?t 'r'nodel’l ] 'es ) mforms:atrk?l rJenfis’;zer 2. MérBldks + 170 nap
kovetelményeinek dsszeallitasa, kovetelménylista készitése.
A kormanyablak és kormanyhivatali megoldasok kiterjesztési
kdvetelményeinek dsszedllitasa, kdvetelménylista készitése
¢ Atervezett beruhdzds gazdasagossagi hataselemzése
4., mérfoldkd:
e A mikddési modellt aldtamasztdé dokumentumok alapjan a 3. mérfoldké + 30 nap
mikddési modell véglegesitése.
Felek rogzitik, hogy a tablazat tekintetében ,T" alatt a jelen szerzbdés hatdlyba |épését értik.
Felek kifejezetten rogzitik, hogy a mérféldkdvek (itemezésének egymdsra épllése egyben jeldli az
eredménytermékek egymastd! vald fliggdségeit is, azaz az egyes mérfoldkbvek szerzbdésszerd
teljesitése, dtvétele nélkiil a kovetkezd mérfoldkd teljesitése nem kezdédhet meg.
4, A teljesités helye
4.1, Felek rogzitik, hogy a teljesités helye a Megrendeld székhelye.
4.2. Teljesités helyére vonatkozd tudnivalék, szabalyzatok, szolgaltat6tél esetleges elvardsok, : Szolgaltatd

véllalja, hogy betartja és a Szolgaltatd részérdl a teljesitésben részt vevé személyekkel betartatja a
feladatellatas helyén érvényes Megrendeld altal vele kézolt biztonsagi szabalyokat és korldtozasokat,
Szolgdltatd tovabba kdételezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldre vonatkozd hatélyos
informaciébiztonsagi jogszabalyokat, valamint a Megrendelénél érvényes egyéb informatikai targyd
belsd szabalyzatokat megismeri és betartja, ezen kotelezettség a szabalyzatok Megrendeld altal a




5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Szolgaltats részére torténd rendelkezésére bocsatdsdval dll be. Sulyos szerzddésszegésnek mindsul
és Megrendeld a Szerzddéstdl eldlihat vagy azt azonnali hatdllyal felmondhatia, amennyiben
Szolgaltaté a biztonsagi szabélyokat és korldtozdsokat, illetve a hatdlyos informdciGbiztonsagi
jogszabélyokat, tovabbd Megrendeld egyéb informatikai vonatkozasi belsd szabélyzatait Megrendels
ismételt figyelmeztetése ellenére nem tartja és/vagy tartatja be, és eziltal Megrendeld biztonsagos
mikodéséhez, az Uzletmenet folytonossdgahoz, vagy a megfeleld informéacidbiztonsagi szint
fenntartdsahoz sziikséges feltételek teljesilését veszélyezteti vagy korlatozza.

Felek jogai és kitelezettségei

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté kételes a jelen szerzGdés teljesitése sordn a Miszaki leirdsban
rogzitett feladatokat a MegrendelS igényeinek megfelelben teljesiteni, az ott meghatdrozott
dokumentumaokat és eredményterméket Megrendeld részére dtadni, a Megrendeldvel vals folyamatos
kapcsolattartds és fokozott egylttmiikddés mellett, kildnds figyelemmel a jelen szerzddésben
meghatarozott feladatok komplexitasara.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato jelen szerzGdésben megnevezett kapcsolattartdja Gtjan kiteles
egylttm(kddni Megrendelbvel a jelen szerzédés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzédés
megkotése utdn felmerlild, a teljesitést befolydsold, akadalyozd kérliményrd! Szolgaltatd kiteles
Megrendeldt tajékoztatni, megjelblve a késedelem okat és varhatd idGtartamat.

Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a szilkséges Gsszes hatdsdgi és egyéb engedéllyel, eszkozzel,
valamint mindazon szakmai tapasztalattal, amely a tevékenység megfeleld szintd ellatdsahoz
szllkséges, tovabba Szolgiltaté koteles biztositani a megfeleld szakértelemmel rendelkezd
munkaerdt, amely a jelen szerz6dés szerinti szolgdltatdsdnak megfeleld nydjtasdnoz szilkséges,
tovabba biztositja szerzddéses kdtelezettségeinek folyamatos, (itemezett, magas szakmai szinvonalu
és egyenietes mindség( teljesitését,

Felek rogzitik, a teljesitéshez magyar nyelvtudas szilkséges, amennyiben a Szolgaltatd szakembere
nem rendelkezik magyar nyelvtudassal, ebben az esetben a szaktolmacs biztositasa a Szolgaltatd
kotelezetisége és koltsége.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a Megrendelé utasitdsa szerint kételes eljdrni. Az utasitds nem
terjedhet ki a tevékenység megszervezésére és nem teheti a teljesitést terhesebbé. Amennyiben
Megrendeld célszer(tlen vagy szakszer(tlen utasitast ad, a Szolgéltatd koteles &t erre figyelmeztetni.
Ha Megrendeld a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartja, a Szolgéltatd a SzerzGdéstd! elatlhat
vagy a feladatot a Megrendel$ utasitédsai szerint, MegrendelG kockdzatara elidthatja. Szolgéltatd
koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtdsa jogszabaly vagy hatésagi hatarozat
megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné masok személyét vagy vagyondt.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a munkat sajat kdltségén végzi el. Koteles a munkavégzést Ogy
megszervezni, hogy biztositsa a tevékenység biztonsagos, szakszer(, gazdasédgos és hatariddre
torténd befejezését,

Szolgaltatd a jelen szerzddés keretében |étrejéitt, szerzbi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsok
vonatkozasdban, minden korlatozastd! mentes, kizdrdlagos felhasznaldsi engedélyt ad a Megrendeld
részére a Megrendel altal felligyelt vagy elldtott szervezetek, partnerek részére sz616 felhasznalési
engedélyekre is kiterjedden. Megrendeld id&beli és terdleti korlatozas nélkili, harmadik személynek
atadhatd, valamennyi ismert felhasznélasi modra kiterjedé felhasznaldsi jogot szerez. Szolgéltatd
kijelenti, hogy a jelen szerzbdés keretében étrejott, szerzoi jogi védelem ald esd szellemi alkotasok
vonatkozasdban a szerzdi vagyoni jogait korlatozds nélkiil a Megrendeldre atruhazza. A Felek rogzitik,
hogy a jelen szerzb6dés keretében |étrejott, szerzdi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsok feletti
felhasznalasi jog Megrendeld altali megszerzésének ellenértékét a véllalkozdi dij tartalmazza.

Megrendeld 5.7. pont szerinti hatdrozatlan idejd, minden korldtozastél mentes felhasznélési joga
kiterjed valamennyi ismert felhasznéldsi modra, igy killénésen, de nem kizérdlagosan a szerzdi jogrol
52616 1999. évi LV térvény {Szjt.) 17. §-ban meghatdrozott felhasznaldasi médokra.



5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

A Felek az Szjt. 51. § {4) bekezdéséhen biztositott lehetoséggel élve - a jelen szerzddés keretében
|étrejbtt, szerzbi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsok ataddsatdl szamitott 5 éves idétartamra -
jelen szerzddés alapjan kizarjak Szolgaltaté feimondasi joganak gyakorlasét,

Szolgéitatd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, jogosultsdga, amely a
Megrendeldre jelen szerzbdéssel dtruhdzott felhaszndlasi, haszndlati jogok gyakorldsat, illetve azok
atruhdzasat korlatozna vagy kizarnd. Harmadik személy ilyen korldatozé joga esetén Szolgéltatd a
felhaszndlds, vagy a hasznalat akadalyait legkésébb az atadas-atvételig kdteles elhdritani,
Amennyiben a tehermentesitést Szolgaltaté nem vallalja, a Megrendeld Szolgaltatd koltségére maga
elvégezheti a tehermentesitést, és azt a vallalkozdi dijba beszdmitja. Szolgiltatd kijelenti, hogy a
szerzBdésbdl fakadd kételezettségek teljesitéséhez sz(kséges valamennyi engedéllyel és vagyoni
értékld joggal rendelkezik, amelyek a jelen szerzGdés targydt képezd tevékenységek sorén
felmerilhetnek.

A jelen szerzGdés keretében |étrejott, szerzbi jogi védelem ald esd szellemi alkotdsok vagy azok
barmely részének felhasznaldsa sordn felmeriild szerz6i és szomszédos jogok megsértésébil adddd,
harmadik személy altal tdmasztott, birésag altal jogerdsen megitélt kanéritési, vagy mds jogcimen
megitélt igény esetén Szolgaltaté kiteles helytalini. A jelen szerzddés keretében létrejott, szerzdi jogi
védelem ald esd szellemi alkotasokkal kapcsolatos szerzdi jogi jogsértés miatt harmadik személy 4ital
inditott birGsagi vagy hatosagi eljdrdsban Szolgiitatd koteles részt venni, tovdbbd a Megrendeld
szamara kedvezd dontés érdekében a szlikséges intézkedéseket megtenni, okiratokat rendelkezésre
bocsatani, informacidkat dtadni, amennyiben Megrendeld ellen jelen szerzdédésbdl eredden eljdras
indul. Az egyiittmiikédési kitelezettség késedelmes vagy hidnyos teljesitésére visszavezethetd okbdl
Megrendeld oldalan bekovetkezd karért Szolgaitatd koteles helytalini.

Amennyiben Szolgdltaténak a kobzbeszerzési dokumentumokban, illetve a jelen szerzddés
mellékleteiben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges egyéb informécidra van szliksége, kiteles
az informaci6 igényérdl Megrendel&t haladéktalanul értesiteni. Megrendeld vallalja, hogy Szolgaltatd
altal ésszer( iddben kért, a szerzédésszer(l teljesitéshez sziikséges - rendelkezésére 4ll6 - minden
informaciét, adatot, nyilatkozatot, hozzéjaruldst ésszerd hataridon beldl, késedelem nélkiil Szolgaltatd
rendelkezésére bocsét. Felek ésszer( idonek tekintik - mindkét esetben - az igény felmerhlésétdl
szamitott 2 munkanapot.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld 4ltal a jelen szerz8dés teljesitése érdekében
atadott adatokat, informéacickat a Megrendelével azonos feltételek szerint kezeli. A jelen szerzédés
megszlinésekor Szolgaltatd a jelen szerzddés teljesitése sordn birtokdba ker{ilé dokumentumokat
kételes Megrendeld részére visszaszolgaltatni.

Felek megéllapodnak abban, hogy jelen szerzGdés barmely rendelkezésének barmilyen mértékd
megsértése esetén a jogsértd Fél, vagy a teljesitést egyébként barmilyen mértékben érintd eseményrdl
a Fél haladéktalanul, de legkésdbb harom (3) munkanapon belll kételes a masik Felet elektronikus
(ton vagy irdsban értesiteni jelezve az akadalyt/eseményt, annak okdt/felmerllésének kirilményeit
és teljesitésre gyakorolt hatésat, valamint annak varhaté idGtartamat. Felek a jelen rendelkezés teljes
korliségének érintése nélkill kilon kiemelik Szo!galtatd titoktartassal és adatvédelemmel kapcsolatos
kotelezettségeit. Ezen kételezettség megsértésébdl eredd kérokat Szolgdltatd koteles viselni és a
Megrendeldnél vagy harmadik személynél keletkezd karokat kdteles megtériteni.

Barmely nem a jelen szerzGdésben foglaltak szerinti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a
Megrendeld részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a szerzddésszegés kivetkezményeként megilletik.

Szolgaltatd feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzidés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvéllatkozdkkal munk&juk, hozzajaruldsuk aranyaban elszdamol. Megrendeldt fizetési kdtelezettség -
jelen szerz6désben foglaltak szerint - kizarélag Szolgdltatd (eNET Internetkutatd és Tandcsad6 Kft.,
1095 Budapest, Ipar utca 5.) irdnyaba terheli.



5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

6.1.

6.2,

Megrendel6 kételes a Szolgéltatd szerzGdésszer( teliesitéséhez a szlikséges infrastruktirat és
adatokat  biztositani, amennyiben sziikséges, a paramétereket pontositani, vagy egyéb
adatszolgaltatassal hozzajarulni a teliesitéshez. Ezze! dsszefliggésben Felek rogzitik, hogy barmilyen
hozzaférési |ehetSséget Szolgéltaté kizardlag a jelen szerzédés alapjan teljesitendd feladatok
elvégzése céljabol jogosult igénybe venni, ennek soran is kételes alkalmazkodni a Megrendeld
biztonsagi eldirdsaihoz.

Megrendeld jelen szerzGdésben megnevezett kapcsolattartdja dtjan kételes egy(ittmikddni
Szolgdltatoval a jelen szerzidés teljesitése érdekében. Minden, a jelen szerzddés megk&tése utan
felmeriild, a szerzGdés teljesitését befolydsold, akadalyozd korGlményrdl Szolgaltatét koteles
tajékoztatni.

Szolgaitatd jogosult alvallalkozok (kbzremdkddok) igénybevételére a KM VIIL 3, pontjaban foglaltaknak
megfelelden. Szolgaltats kijelenti, hogy a szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a kbzbeszerzési
eljarashan eldirt kizard okok hatdlya alatt all6 alvallalkozét. Szolgaltaté kotelezettséget véllal, hogy a
KM vonatkozé és a Kbt. 138. § rendelkezéseinek megfelelSen jar el, és vallalja az alkalmazott
alvaltalkozok tekintetében mindennemii véltozas Megrendeld részére torténd bejelentését.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltaté az altala igénybe vett alvéllalkozéért tgy felel, mintha a szolgdltatast
maga végezte volna. Szolgaltaté az alvllalkozéi felréhaté magatartdsa ltal a Megrendelének okozott
barmely kérért teljes feleldsséggel tartozik.

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatot, minden aikalmazottjat, illetve az &ltala a teljesitésbe
bevont alvallalkozdkat és egyéb kbzremiikodoket titoktartasi kitelezettség terheli mind a KM, mind a
jelen szerzbdeés teljesitése sordn vagy azzal Gsszeflggésben tudomésukra jutott (vagy birtokukba
ker(lt), tovabba mads mddon megismert minden olyan, nem nyilvdnosan hozzaférhetd, illetve nem
kézérdekd adat, terv, informdcié, okmdny, dokumentum tartalma vonatkozasaban, amelynek
nyilvanossagra hozatala akér a Szolgaitatd, akadr Megrendeld hivatali, Gzleti vagy egyéb titkait sértené.
Szolgltaté Megrendelé személyiségi jogait, szerzdi jogait, addtitkait, vagy més jogi érdekeit nem
sértheti. A titoktartasi ktelezettség alél jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kotelezettség jelen
szerzddés megsz(inését kivetden is fennall.

Megrendels részérdl teljesitésigazoldsra, kapcsolattartasra jogosult vagy a Megrendeld altal irasban
kijelolt mas személy a Szolgaltaté jelen szerzdés teljesitésével Osszefliggd tevékenységét barmikor
ellendrizheti. Felek ragzitik, hogy a Szolgéltatd nem mentesil a szerzddésszegés kdvetkezményei alél,
ha a Megrendel6 képviseldje az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelelen végezie el,

Megrendeld koteles a Szolgaltatd ltal jelen szerzédésben, illetve a Miiszaki lefrasban meghatarozott
mindségi és mennyiségi paramétereknek, eldirdsoknak, specifikacioknak megfelelSen elvégzett
szolgaltatasokat, szerzédésszerlien atadott termékeket &tvenni, a teljesitési igazoldst kiallitani és a
jelen szerzGdésben meghatarozott ellenértéket a jelen szerzédés rendelkezéseinek megfelelGen

megfizetni.

A teljesités igazoldsa

Felek rogzitik, jelen szerzédés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a jelen szerzédésben vallalt
szolgaltatdsok, dokumentumok, eredménytermékek teljesitésének igazotdsat, valamint az azokhoz
kapcsolddd, a KM -ben meghatdrozott egyéb dokumentumok &tvételét MegrendelG jelen
szerzbdésben feljogositott képviselSje mérféldkdvenként irdsban igazolja. A teljesités elfogadasa nem
jelenti a Szolgaltato szerz6désszegése esetén a Megrendelét megilletd igényérvényesités jogardl vald
lemondast.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendel? a teljesitést elfogadja, ligy a Kbt. 135. §
(1) bekezdése alapjén legfeljebb 4 db teljesitésigazolast allit ki. A Felek a teljesités napjanak azt a
napot tekintik, amikor az atadds-atvételi eljards eredményeként a mindségbiztosito altal jovahagyott,
végleges eredményterméket az adott mérfoldkéhdz (részteljesitéshez) tartozd szakérndi nap
elszamoldssal egylitt a Megrendeld a Szolgéltatétsl atveszi. A Megrendeld a teljesitésigazolast az
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6.3.
6.4.

7.1

7.2,

7.3.

7.4,

7.5,

7.6.

7.7,

7.8,

7.9.
7.10.

atvételtdl szamitott 15 napon bellll allitja ki. A teljesités igazoldsara jogosult a Megrendetd
{igyvezetdje, vagy az dltala irdsban jogosult személy,

Felek rogzitik, az dtadas atvétel szabdalyait részletesen a miszaki leirds 8.2. pontja tartalmazza.

Felek régzitik, a teljesitésigazolas a szamla kotelezd meliéklete.

Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltatét jelen szerzddés szerzddésszer(i teljesitése esetén
vallalkozdi dij illeti meg, melynek értéke dsszesen legfeliebb netté 56 110 000,- Ft + AFA az alabbiak
szerint:

1. mérfoldkd esetében: Gsszesen legfeljebb 200 szakértdi nap, vagyis Osszesen legfeljebb: nettd
25 280 000,- Ft + AFA

2. mérfdldkd esetében: dsszesen legfeljiebb 130 szakértbi nap, vagyis Gsszesen legfeliebb: nettd
16 020 000,- Ft + AFA

3. mérfoldké esetében: Gsszesen legfeljebb 80 szakéntdi nap, vagyis dsszesen legfeljebb: netté
10 180 000,- Ft + AFA

4. mérfoldké esetében: dsszesen legfeljebb 35 szakéndi nap, vagyis dsszesen legfeljebb: netté
4 630 000,- Ft + AFA

Felek rogzitik a Kbt. 131. § (2) bekezdés alapjan, hogy Megrendelb a Kbt. 105. § (4) bekezdésében
foglaltak alapjan az eljaras masodik részében az ériékelés a legalacsonyabb ar értékelési szempontot
alkalmazta.

Szolgaltatd a jelen szerzGdés alapjan biztositandé szolgaltatdsok teljesitését a 2. szami mellékletben
meghatarozott egységarakon (arlista) teljesiti.

Felek megallapodnak abban, hogy a véllalkozéi dij tartalmazza a megajanlott szolgdltatds nydjtaséaval
Osszeflggd valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az altalénos forgalmi adét,
valamint a beszerzési dijat.

A Felek rogzitik, hogy a kdzbeszerzési dij mértéke a véllalkozéi dij AFA nélkiil szamitott értékének 1,5
(masfél) %-a.

A beszerzési dijat Megrendeld a Szolgdltaton keresztil fizeti meg. Szolgaltats a telies beszerzési dijat
koteles a Megrendeld részére kiallitott elsé részszamldban kiilén tételként szerepeltetni,

Felek megallapodnak abban, hogy figyelemmel arra, hogy jelen szerzédés teljesitése a 2014-2020
programozési idészakban az egyes eurdpai unids alapokbél szdrmazé tdmogatasok felhasznaldsanak
rendjérdl sz616 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet)
altal szabdlyozott, eurdpai unids tdmogatasbdl megvalosuld beszerzéseket érinti, ezért Szolgiltatd
széllitdi eldlegre jogosult. Felek rdgzitik, hogy az elfleg birtositdsara a 272/2014. (Xl. 5.) Korm.
rendelet 119. § (1) bekezdése alapjan kerlil sor. Felek rogzitik, hogy a szallitdi eldleg mértéke a
szerzédés terhére elszdmolhatdé ellenériékének 30%-a. Felek rogzitik, hogy a szallitéi eldleg
elszamolaséra a részszamlakban egyenld aranyban keriil sor.

Felek régzitik, hogy a miszaki leirds 7. pontjdban foglaltaknak megfelelen, a jelen szerzdés 3.3.
pontjdban meghatdrozott teljesitési mérféldkivekhez rendelt feladatok teljesitése esetén, a mar
teljesitett szolgdltatasok (teljesitett és igazolt adott szakérti napok és adott szakéndi egységar
szorzata) ellenértéke tekintetében Gsszesen legfeliebb 4 db részszamla ker{ilhet kidllitasra.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd kételes a szamlat az adott mérfoldka teljesitésének elismerésétdl (a
teljesitésigazolas kidllitdsatol) szamitott 8 {nyolc) napon belll kidllitani, majd a Megrendeld részére
eljuttatni annak minden mellékletével egyetemben.

Az ajanlattétel, a szerz8dés, a kifizetések pénzneme magyar forint {HUF).

Felek régzitik, a szamlan csak a KM hatalya ala tartozd szolgaltatisok szerepelhetnek.



7.11. Felek rogzitik, a szdmla szabélyszer( kidllitdsa utdn a Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,

7.42.

7.13.

7.14,

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19,

Megrendeld székhelyére kildi,

a) a szamlan szerepeltetni szlikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, mennyiségét,
egységarat Megrendeld &altal megadott belsd azonosftasra szolgéld szerzfdés szamot,
valamint fizetési hatariddként 30 (harming) napot,

b} a szdmlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
c) aszamlan fel kell tintetni a ,52z8mla” elnevezést,

d) aszamlanak meg kell felelnie az altaldanos forgatmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL. tdrvény (a
tovabbiakban: AFA tv.) 169, § szerinti eldirasoknak.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld megfelelden alkalmazza a Kbt. 27/A.§ rendelkezéseit. A fenti
rendelkezésnek megfeleld szadmlat az aldabbi e-mail cimre szlkséges megkildeni:
penzugy@lechnerkozpont.hu. A szamidnak ebben az esetben is meg kell felelni a fenti
rendelkezéseknek, tovabba az elektronikus szamlaval kapcsolatban a jogszabdlyok altal
meghatarozott kdvetelményeknek.

Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal térténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kdvetden, a szabalyszerlen kidllitott szamlak alapjdn a Kbt. 135. § (1) és (4)4(6)
bekezdéseiben és a Kbt, 136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beldl torténik atutaldssal.

Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzédésnek, a KM-nek és a jogszabalyoknak
mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Megrendelé altali kézhezvétele keletkeztet.
Szolgaltatd kijelenti, hogy a szamlat az AFA tv, 55. §-dban foglalt rendelkezéseknek megfelelden allitja
ki. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kisllitasanak
helyességét vitatja, vagy ha a szamlahoz csatolt igazold okmaény hidnyos. Az ebbdl eredd vitdk
rendezésére a Feleknek 15 (tizendt) munkanap all rendelkezésére. llyen esetben a fizetési hataridét
attdl a naptdl kell szamitani, mikor a Felek rendezték a vitas kérdéseket és potoltak a mulasztdsokat.

Felek rogzitik, hogy az ellenérték azon a napon tekinthetd teljesitettnek, ha azzat a szamlavezetd a
Megrendeld szamlajat megterhelte.

Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Polgari Torvénykdnyvrdl
sz6l0 2013, évi v. tdrvény (a tovahbiakban: Ptk.) szerint meghatarozott mértékl késedelmi kamatot,
valamint a behajtasi kdltségatalanyrdl sz6l6 2016, évi IX. térvény szerinti behajtasi kdliségatalanyt
fizet a Szolgaltatonak.

Felek rigzitik, hogy Szolgaltatd a jelen szerzdédéshdl eredd kdvetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

A kiliféldi adéilletéségld Szolgdltatd koteles a Kbt. 136. § (2) bekezdésében foglaltak szerint a
Szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdésége szerinti addhatdsagtol a
magyar addhatésag kdzvetlenll beszerezhet a Szolgaltatdra vonatkozd adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkil. A meghatalmazas benyljtasanak elmaraddsa silyos
szerzbdésszegésnek mindsil.

Felek régzitik, hogy Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan kdltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasdg tekintetében merlinek fel, és amelyek -Szolgdltatd addkdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) aszerzbdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdveé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti (gyletekrél a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.



7.20.

7.21.

7.22,

8.1,

8.2,

8.3.

9.1

9.2

9.3.

9.4.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgdltaté a bankszdmlaszdmaban bekévetkezett véltozasrdl
kételes MegrendelSt haladéktalanul értesiteni.

Fetek rOgzitik, hogy Szolglltatd a jelen szerzGdésbdl eredd kbvetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Felek rogzitik, a teljesités igazolasa tekintetében itt nem szabalyozott kérdésekben a KM V.2. pontja
az iranyadd.

Szalltdi elblegvisszafizetési biztositék kikotése:

Felek megéllapodnak ahban, hogy figyelemmel a jelen szerz&dés 7.5. pontjdban foglalt szallitéi elbleg
biztositdsédra, annak igénylése esetén Szolgaltaté szillitéi elSlegvisszafizetési biztositékot kdteles
nyujtani.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés elszamolhat6 dsszegének 10 %-at meghaladd mérték{ szallitoi

eldleg igénylés esetén a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet 118/A. § (2a) bekezdése szerint a
Szolgéaltatd biztositékot nyljt vagy nyilatkozatot tesz.

A biztositékot a szallitdi elfleg igénylésére vonatkozé kérelem henyljtdsdval egyetemben kell
Megrendeld rendelkezésére bocsatani. A biztositék a Szolgaltatd valasztasa szerint teljesithetd a Kbt.
134.8 {6) bekezdés a) pontja szerint az eldirt pénzésszegnek Megrendeld fizetési szamldjara térténd
befizetésével (Ovadék), pénzligyi intézmény vagy biztosité dltal vallalt garancia vagy készfizetd
kezesség biztositasdval, vagy biztositasi szerzddés alapjan kidllitott — készfizetd kezességvéllalast
tartalmazd - kételezvénnyel. A biztositék befizetéssel vagy atutaldssal térténd teljesitését az atutaldsi
megbizds/befizetési banki kivonat csatoldsaval kell igazolni. A szdlitéi elBlegvisszafizetési
biztositéknak az elbleggel torténd teljes elszamolasig kell hatdlyban lennie. Ha a biztositéki okirat a
hatélyara (lehivhatdsagara) végsd datumot hatdroz meg, de elGre lathatéan ezen idépontban még nem
kerll az eldleg teljes elszdmoldsra, akkor ezen idGpont eldtt - silyos szerzédésszegés terne mellett -
kételes a Szolgdltatd a biztositéki okirat hatdlyat legaldbb az akkor ismert varhaté elszamoldsi
iddpontig terjedden meghosszabbitani és az errdl szolé dokumentumot a feni hatdridbig a
Megrendelének atadni.

Szerzbdésszegés, szerzGdést biztosité mellékkitelezettségek

Amennyiben jelen szerzddés 3.3. pontjaban meghatarozott hataridbig Szolgaltatonak felréhaté okbdl
jelen szerzddés 1. szamu mellékletben meghatéarozott szolgdltatas teljesitése, illetve hozza tartozd
dokumentumok dtadds-atvétele nem fejezdik be sikeresen, Szolgaltatd - az erre okot adé kdriilmény
Jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliiggben - késedelmi (a véghataridd tekintetében) vagy
hibas teljesitési kotbér fizetésére kiteles.

A kotbér alapja a nem teljesitéssel, a késedelmes vagy hibds teljiesitéssel érintett (részjteljesitésre esd
nettd ellenszolgéltatas.

A késedelemi kithér mérntéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 (fél} %, a késedelem 11. napjatdl
napi 1. (egy) % mértékl. A késedelmi kitbér maximalis mértéke a kitbéralap 20 (hisz) %-a.

Felek rogzitik, hogy hibas teljesités esetén a hibas teljesitési kdtbér mértéke a hibas teljesités 1-10.
napja alatt napi 0,5 (fél} %, a 11. napjatdl napi 1 {egy) %. A hibas teljesitési kétbér maximalis mértéke
20 (husz) %.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzdés teljesitése sordn- a KM VIIL1. pontban foglaltak szerint
meghatdrozott - a KM 3. sz. melliékletében szerepld szakemberek rendelkezésre &llasaval
kapcsolatos barmely valtozésrdl a Szolgaltatd haladéktalanul kételes tdjékoztatni Megrendeldt,
tovabba az ezen személy(ek) rendelkezésre dlldsat a Megrendeld barmikor jogosult ellendrizni.
Amennyiben a szakember{ek) rendelkezésre allasa a jelen szerzdodés idbbeli hatalya alatt
egybeszadmitva 20 (hisz) naptari napot elérd idétartamban nem biztositott a Szolgaltatd Altal,
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9.5.

9.6.

9.7.
9.8

2.9.

9.10.

10.

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

Megrendeld jogosulttd vélik a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Felek megéliapodnak,
hogy minden naptédri nap utan, melyen a szakember rendelkezésre dlldsa a jelen szerzédés idébeli
hatdlya alatt nem biztositott, Szolgaltatd érintett naptdri naponként a jelen szerz6dés teljes nettd
ellenértéke 0,05 %-dnak megfeleld Gsszegl hibas teljesitési kitbért kbteles fizetni Megrendeld
részére. Az ily médon megallapitott kéthér éntelemszer{ien beleértendd a hibds teljesitési kétbér
maximalis ménékébe,

A 25 (huszondt) napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult a jelen szerz5déstdl elalini,
illetve azt felmondani, mely okan Szolgaltatd a meghilsuldsi kotbér fizetésére lesz kdtelezett, melynek
alapja a teljes ellenszolgéltatas, méntéke 25 (huszondt) %. Jelen szerzGdés meghidsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendelé Szolgédltaté sllyos szerzidésszegése miatt jelen szerzddést azonnali
hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerz&déstdl Szolgaltatd slilyos szerzddésszegése miatt
elall,

A kitbérek kumuldlt mértéke nem hatadhatia meg a jelen szerzddés teljes nettd értékének 30
{harminc) %-at.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.

Megrendeld esetleges kitbér-igényét irdsbeli felszdlitas Otjan érvényesiti, melynek Szolgaltatd kiteles
8 {nyolc) naptéri napon belll maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben Szolgéltaté a fenti irat
kézhezvételét kdvetd 3 (hdrom) munkanapon belil magat érdemi indokoldssal és azt aldtdmasztd
bizonyitékokkal nem menti ki, akkor a kétbér elismertnek tekintendd, és a Kbt.-ben (Kbt. 135. § (6)
bekezdés) foglalt egyéb beszamitasi feltételek teljesllésekor a kithér a szolgdltatéi szamlaba
beszamithatd.

A kotbérigények érvényesitése vagy annak elmulasztdsa nem zdrja ki a szerzddésszegéshdl eredd
egyéb igények érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibés
teljesités miatti kdtbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

A nem szerzddésszerl teljesités Megrendeld éltal torténd elfogaddsa nem jelent lemondast a
szerzfidésszegéshdl eredd igényekrol.

A szerzBdés mbdositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek jelen szerz&dést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag irdasban
médosithatjak.

Jelen szerzbdés rendes felmondassal nem szlntethetd meg.

Felek rogzitik, hogy a szerz8dés - alakszerd szerzédésmédositas nélkiil a Kbt. 141. § (4) bekezdés a)
pontja alapjan - médosul az alabbi esetekben:

a. felek kdzhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak mddosulasa esetén a nyilvantartdsba
bejegyzés napjaval,

b. felek kapcsolattartbira, teljesitésigazol6 személyére vonatkozd adatok modosuldsa esetén
a masik félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt, ezt egyebekben nem zérja ki.

Jelen szerzGdés egyoldalt nyilatkozattal tériénd megsziintetése eldllassal vagy, ha az eredeti helyzet
mar nem allithat helyre, felmondassal {6rténhet,

Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendeld - Szolgaltatd felé fennalld kartéritési kdtelezettség
nélkil - akkor is egyoldalidan gyakorolhatja eldllasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem
allithaté helyre, akkor Megrendeld jelen szerzodést Szolgaltatéval szemben akkor is felmondhatja, ha

a) Srzolgaltatd kapcsolatos bdrmely kotelezetiségét akként szegi meg, hogy az elbirt
mindségben, vagy hatariddre vald teljesités nem valdszing,
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b)

c)

d)

e)

g)
h)

i)

)
k)

Szolgdltaté a felvett elSleget nem a jelen szerzGdés megvaldsitasara forditja egészben vagy
részben,

Szolgaltatd a jelen szerzodésben megjeldit teljesitési hataridék barmelyikét 25 (huszondt)
napot meghaladban elmulaszija,

Jogszabalyon vagy jelen szerz8désen alapul6 titoktartasi kételezettségét megszegi

Szolgéltatd vonatkozésadban az ellene inditott felszamoldsi eljarast jogerGsen elrendelték,
illetve a Szolgaltaté végelszamolas alatt ail, vagy

Szolgaltatd addszamat az adShatbsag torli, Szolgaltatdkényszertériésére kerll sor vagy
bintetSjogi intézkedésként Szolgaltatd a KM alapjdn nydjtott barmilyen tevékenység
gyakorlasatdl jogerdsen eltiltasra kerill, vagy

Szolgéltato sllyosan szerzGdésszegh magatartast tanusit,

jelen szerz6désben szabdlyozott, szerz6dés egyoldal( megsziintetésére okot add egyéb eset
kovetkezik be,

Szolgaltato a teljesités sordn hamis adatot szolgaltat, vagy
Szolgéltato alvéllalkozot jogosulatlanul vesz igénybe, vagy

Szolgaltaté nem mindsil dtlathatd szervezetnek.

10.6. Felek rogzitik a Kbt. 143. § (3) bekezdésének megfelelden, hogy Megrendeld a szerzédést felmondja
- ha szikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata
ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a}

b)

c)

Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetlendl 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatérozott feltétel;

a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kdzvetlendl 25 (huszondt) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatérozott feltétel.

ha a szerzbdés megkotését kivetden jut tudomésara, hogy a szerzddd fél tekintetében a
kdzbeszerzési eljdras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zari a kbzbeszerzési
eljarasbol

10.7. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld a jelen szerz8dést a Szolgaltatéval szemben -
Szolgéltatd felé fenndllo kartéritési kitelezettség nélkill - akkor is felmondhatja, vagy ~ a Ptk.-ban
foglaltak szerint - Megrendeld a jelen szerz8déstd! akkor is eldllhat, ha:

a)

b)

c)

feltétlendl szikséges a szerzGdés olyan lényeges médositdsa, amely esetében a Kbt. 141.
§ alapjan Oj kdzbeszerzési eljdrast kell lefolytatni;

az ajanlattevé nem biztositia a Kbt. 138. §-han foglaltak betartasat, vagy az
ajanlattevoként szerzodd fél személyében érvényesen olyan jogutddids kdvetkezett be,
amely nem felel meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kdtelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsidga az EUMSZ 258, cikke
alapjan inditott eljdrdsban kimondta, hogy az Eurbpal Unié jogdbdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kitelezettségszegés toriént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

10.8. A Kbt. 143. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld a jelen szerz8dést - a Szolgaitatdfelé fennalld
kértéritési kotelezettség nélkll - akkor is kiteles a Szolgaltatéval szemben felmondani, vagy - a Ptk.-
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11,

ban foglaltak szerint - attdl eldlini, ha a jelen szerz&dés megkdtését kovetben jut tudomasara, hogy a
szerz&do fél tekintetében a kbzbeszerzési eljards soran Kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

Eurdpai uniés projekt adatai:

Jelen szerzidés szerinti ellenérték a KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositészamu projekt terhére
keriil elszamolasra széllitdi finanszirozds Gtjan 100%-ban.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

Kapcsolattartas

A Megrendeld részérdl kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattartd neve: Kosarka Kinga
Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 296 9068
Kapcsolattartd telefax szadma: ........ccceeeeivvevrerenenens
Kapcsolattarté e-mail cime: kinga.kosarka@lechnerkozpont.hu
A Szolgaltatd részérdl kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Szebeni Tamas Zoltan
Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 252 9600
Kapcsolattari6 telefax szama: +36 1 323 3280
Kapcsolattarté e-mail cime: tamas.szebeni@enet.hu

Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik (tjdn tartjdk a szerzddés teljesitése sordan a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a meghatdrozott kapcsolattartdja személyét megvéltoztatni.
Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezd
valtozds nem igényel szerzddésmddositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban tdjékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekbvetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzOdésszerd kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzddésmédositdsra nem
jogosultak.

Szerz6dd Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kildenek meg egymasnak.
Szerz8désszerl megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes Atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax atjan - megklldétt értesités

Az e-mail vagy telefax (itidn torténd kézhesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisériésének napjén kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at, az iratot - az ellenkezé bizonyitasaig - a postai feladas napjat kovetd
6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Srerz0dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzbdésszegéssel, valamint a jelen
szerzOdés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkilldésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai dton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.
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12.6.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Jelen

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok altal eldirt felhatalmazassal a jelen
szerzddéshen rdgzitett kapcsolattartéi (sth.) személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikséges és eldirt, eldzetes tdjékoztatdst megadtdk a jelen szerzidésben megnevezett
munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat {név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kithetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel Osszefliggésben, a Felek kézdtti kapcsolattartas
érdekében, a jelen szerzbdés megsziinésének idopontjaig - amennyiben a szerzédés idGtartama alatt
a kapcsolattarté személye véaltozik, gy e valtozas hatalyba lépéséig - az Sket foglalkoztatd Fél a
fentebb irt kérben és célbdt haszndlhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd
hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaldik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrfl szolé tdjékoztatdsdban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kitelezd
iratmegbrzés idbtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, itletve jogszabaly altal szabalyozott hat6sagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére
megklldésre kerdlhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz&dés idStartama alatt, valamint azt kvetden is, kdlcsdndsen betartjak
a hatadlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiléndsen, de nem
kizarélagosan az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
térvény, valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivQl
helyezésérdl sz6ld Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet rendelkezéseit.

Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a KM VIIl.1.-2. pontjaiban foglalt rendelkezések {bemutatott szakemberek,
dsszeférhetetlenség) jelen szerzddés tekintetében megfeleléen alkalmazanddak.

Felek rdgzitik, hogy a KM VIILG. - 8. pontjaiban foglalt rendelkezéseit (ellendrzés, titoktartas,
adatvédelem) jelen szerz&dés vonatkozasaban is irdnyadénak tekintik,

A Kbt. 142. § (1) bekezdése értelmében Megrendeld kiteles dokumentalni a jelen egyedi szerzbdés
teljesitésére vonatkozé adatokat, ennek keretében kdteles ellendrizni a verseny Ujranyitasa soran a
Szolgiltatd szakmai ajantatdban megjeldlt szakemberek teljesitésben térténd részvételét. Megrendeld
kételes tovabba dokumentdlni minden, a jelen egyedi szerzédésben foglaltaktdl eltérd teljesitést,
annak okait és - adott esetben - a szerzidésszegéssel kapcsolatos igények érvényesitését. Felek e
kdrben hivatkoznak a KM VII1.9. - 11. pontjaiban foglalt rendelkezésekre (dokumentalas, ellendrzés),
melyek jelen szerzddés vonatkozasaban irdnyadd.

Felek rogzitik, hogy a KM IX.1. - 2. pontjaiban (egylittmikddés, vitarendezés), KM IX.8. - 8. pontjaiban
(atlathatosag) foglalt rendelkezéseket jelen szerzddés tekintetében megfelelden alkalimazzak.

Felek rogzitik, hogy a KM X.1. pontjaban foglalt rendelkezéseket (vis maior) jelen szerzbdés
tekintetében megfelelben alkalmazzak.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés a KM rendelkezéseivel egyiitt alkalmazandd, a jelen szerzddésben
nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a
hivatkozott a KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései, tovdbbd Magyarorszag mindenkor
hatalyos jogszabdlyai irdnyaddk.

Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a Kbt., valamint a Kbt. altal biztositott korben a Ptk.,
és a - heszerzés targya szerint - vonatkozd jogszabdiyok rendelkezései az irdnyaddk.

Felek rogzitik, hogy jelen szerzidés elvalaszthatatlan részét képezik - fizikailag nem csatolva - a
kdzbeszerzési eljaras dokumentumai (kivéve nem publikalt dontések és dontéselbkészité anyagok).

szerzédés a keretmegdllapodasban meghatdarozottakka! ellentétes rendelkezéseket nem

tartalmazhat.
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Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozdtt létrejtt fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az aldbbi mellékletek:

1. szami melléklet: Mlszaki leirds

2. szami melléklet: Megrendelt szolgdliatas- és arlista
3. szami melléklet: Szolgaltatd ajnlata

4. szami melléklet: Atlathatdsagi nyilatkozat

Jelen szerzbdést Felek attanuimanyozas és értelmezés utén, 4 eredeti példdnyban, mint szandékukkal és
(igyleti akaratukkal mindenben megegyezit jdvahagydlag irjak ala.

b 2021 NOV 18,

Datum: .....{%....,, 20215700000

Lechner Tudaskozpont Nonprofit eNET Internetkutat6 és Tandcsadd Kft,

Feleldsségl Tarsasag (konzorciumvezetd)
Képv.: Bluefield Kft.
Kolossa Jozsef Teqgtos Kft.
Ugyvezetd Alverad Technology Focus Kft.
Megrendeld COMTRANS Kft.
KIRULY Kft.
képv.:
Koplanyi Krisztidn
(igyvezetd
Szolgaltatd

Aq, Ny
{o] ne
sz.;,;ﬂew “a“et
1264 P20 gy
‘976’9 llrc.e [
"4 3
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ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyon hasznositdasdra, vagy tuiajdonjoganak megszerzésére iranyuld szerzddés megkditéséhez a
nemzeti vagyonrdl sz9l6 2011, évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezetek! részére

1.) A nyilatkozattételre kdtelezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirasi cimpéldany alapjan2:

Szervezet neve: eNET Internetkutatd és Tanacsadd Kft.
Székhelye: 1095 Budapest, Ipar utca 5.
Addilletdsége (ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag
Cégjegyzékszama: 01-09-697692

| Adbszama: 12669789-2-43
Statisztikai szdmiele: 12669789-7220-113-01
:Zéegjr':g;is:j ;25?:;“ képviseld(k) neve (és Koplényi Krisztidn
Cégjegyzés modja: ONALLO EGYUTTES

2.} Alulirott az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
dltalam jegyzett gazdélkod6 szervezet megfelel a kdvetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti
vagyonrdl szolé 2014, évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsdl:
az olyan belfdldi vagy kllfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kivetkezo feltételeknek:

b.)

meghatarozott ellendrzétt kilfoldi térsasagnak:

c.) a szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazati joggal bir6 jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazddlkod6 szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fenndlinak, tovabba ezen gazdalkodd szervezet az
Eurépai Unid tagallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6lé megallapodasban részes

i gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesillés, az eurdpai
gazdasagi egyesiilés, az eurépai terlleti tarsulas, a szbvetkezet, a lakdsszivetkezet, az eurdpai szbvetkezet,
a vizgazddlkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kdIféldi székhelyl véllalat magyarorszagi
fibktelepe, az allami véllalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vadllalata, a kdzos
vallalat, a végrehajtdi iroda, a kodzjegyz6i iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi (gyvivdi iroda, az 6nkéntes
kolcsdnds biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovdbba az egyéni véllalkozd, emellett
gazddlkodd tevékenységével Gsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi énkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjdn a kiltségvetési szervek gazdalkodasdra vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesllet, a kdztestllet, valamint az alapitvany [Pp. 7. § (1) bekezdés 6.
pont].

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ala a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.

személy), akkor - a céghkivonatok tartalmaval azonos mddon - kérjlik az aldiré személy nevét, anyja nevét,
sziiietési idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az aldirdsra jogosité meghatalmazast.



3.)

a)

5)

6.)

7.)

dllamban, a Gazdasdgi Egylttmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik adéilletéséggel, ameliyel Magyarorszégnak a ketts addztatés
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzGdést a hasznositdsba add Kartalanitds nélkdl és
azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositasdban részt vevd barmely - a
hasznositéval kzvetien vagy kdzvetett modon jogviszonyban allé harmadik fé) - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerz8dés megkdtését kdvetden bedllott kdrilmény folytdn méar nem
mindsil dtlathatd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozdst a nemzeti vagyon hasznositasara a
hasznositéval kdzvetlenll megkdtdtt szerz6désben a hasznositasba adot megilletd, valamint a 11. § (11)
bekezdés ¢) pontjdban meghatarozott személyekke! kétdtt szerzddésekben a hasznositasba adéval
kdzvetlen jogviszonyban ali6 személyt megilletd rendkivili felmondasi okként rigziteni kell. [Nvtv. 11. §
{12) bekezdés]

Tudom&sul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartds kodzponti
alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezette! érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejétt ilyen szerzddés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem minds(il dtlathatd szervezetnek.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrdl
haladéktalanul koteles wvagyok Ajanlatkérét tajékoziatni. Az Allamhaztartasrél szdld  torvény
végrehajtasardl sz0l6 a 368/2011. (XII. 31.} Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak szerint a
valétian tartalmi nyllatkozat alapjan kotott visszterhes szerzddést a kitelezettségvillald felmondja vagy
- ha a szerzédés teljesitésére még nem kerllt sor - a szerzddéstdl elall.

Kijelentem, és aldirascmmal igazclom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaitak a valdsagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI torvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kétdtt szerzédés semmis.

Alairasommal tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellenGrzése
céliabdl, a szerzédéshol eredd kovetelések elévilléséig az Allamhaztartasrdl szélé 2011, évi CXCV.
tdrvény (Aht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogl személyiséggel nem rendelkezé
szervezet atlathatosagaval dsszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrSl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabdly mas feitételeket is megdllapithat a visszterhes
szerzdések meghkdtésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések feltételeként.

Kelt: Budapest, 2021. november 02. ™

GINET

eNET Internetkutatd Kft, Iy
1095 Budapest, Ipar utca 5. alairas
AdGszdm: 12669789-2-43



ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tutajdonjogdnak megszerzésére irdnyuld szerzddés megkdtéséhez a
nemzeti vagyonrdl szdlé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezetek! részére

1.) Anyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az alairasi cimpéldany alapjan?;

Szervezet neve; Bluefield Szolgaltatd és Kereskedelmi Kft.
Székhelye: 1062 Budapest, Aradi utca 8.
Adéilletésége (ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-09-889376

Addszama: 14110968-2-42

Statisztikai szamjele: 14110968-6209-113-01

:fegjr:égywzeis;z ;cigtinf;alt képviseld(k) neve (és Kott Ferenc

Cégjegyzés médja: ONALLO EGYUTTES

2.) Alulirott az 1.) pontban meghatdrozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
altalam jegyzett gazdéalkodd szervezet megfelel a kovetkezd feltételeknek, ennek alapjdn a nemzeti
vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. tv. 3. § {1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsil:
az olyan belfdidi vagy kaIfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kévetkezo feltételeknek:

a.) a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl
és megakadalyozdsardl szolé tdrvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd;

b.) a szervezet nem mindsil a tarsasagi addrél és az osztalékadorél széld torvény szerint
meghatarozott ellendrzdtt kiilfdldi tarsasdgnak;

c.) a szervezetben kbzvetlendl vagy kbzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal bir6é jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feitételek fennallnak, tovabha ezen gazdalkodd szervezet az
Eurépai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrl sz0l6 megallapodasban részes

1 gazdalkodd szervezet: a gazdaségi tarsasag, az eurbpai részvénytdrsasag, az egyeslilés, az eurdpai
gazdasagi egyesiilés, az eurépai teriileti tarsulds, a szévetkezet, a lakasszdvetkezet, az eurbpai szbvetkezet,
a vizgazdalkoddsi tarsulat, az erddbirtokosségi tarsulat, a kulfdldi székhelyli vallalat magyarorszagi
fidktelepe, az allami véllalat, az egyéb dllami gazddlkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzds
vallalat, a végrehajtéi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi lgyvivdi iroda, az dnkéntes
kolcstnds biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabbé az egyéni véllalkozé, emellett
gazdalkodd tevékenységével GsszefUggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkormanyzat, a
kltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kdéltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabdlyokat
alkalmazé egyéb jogi személy, az egyesilet, a kiztestiilet, valamint az alapitvany [Pp. 7. § (1) bekezdés 6.
pont].

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ala a nyilatkozatot (hanem meghatalmazéassal 3.
személy), akkor - a cégkivonatok tartalmaval azonos médon - kérjlk az aldird személy nevét, anyja nevét,
szilletési idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az aldirdsra jogosité meghatalmazést.



3.

4.)

5.)

6.)

7.)

allamban, a Gazdasagi Egyittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik addilletdségdel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds adé6ztatds
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerzédést a hasznositasba add kartalanitas nélkul és
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositdsdban részt vevé barmely - a
hasznositdval kozvetlen vagy kdzvetett médon jogviszonyban allé harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositdsara vonatkozé szerzGdés megkdtését kivetben beallott koriilmény folytan mar nem
mindsil atldthatd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti Atlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérl valtozast a nemzeti vagyon hasznositasara a
hasznositoval kdzvetlenill megkdtott szerzédésben a hasznositasha adét megillets, valaminta 11, § (11)
bekezdés c) pontjdban meghatédrozott személyekkel kititt szerzodésekben a hasznositdsba addval
kdzvetlen jogviszonyban &ll6 személyt megilletd rendkivili felmondasi okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. §
(12) bekezdés)

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartds kozponti
alrendszerében a kiadasi elGirdnyzatok terhére nem kdthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve Iétrejott ilyen szerzddés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil atlathatd szervezetnek.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasa esetén arrdl
haladéktalanul koteles vagyok Ajaniatkérét tadjékoztatni. Az dllamhaztartasrdl szolé  torvény
végrehajtasardl sz616 a 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § {1a) bekezdésében foglaitak szerint a
valdtian tartalmil nyilatkozat alapjan kitott visszterhes szerzGdést a kitelezettségvéllald felmondja vagy
- ha a szerzddés teljesitésére még nem kerllt sor - a szerzGdéstdl elall.

Kijelentem, és aldirdsommal igazclom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011, évi CXCVI tdérvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a val6tlan tartalm( nyilatkozat alapjan kbtdtt szerz6dés semmis.

Alairdasommal tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellenérzése
céljabél, a szerzddéshil eredd kovetelések elévilléséig az Allamhaztartasrdl szolé 2011, évi CXCV.
torvény (Anht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet stlathatésagaval dsszefiggd, az Aht. 55. §8-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht, 55. § kedvezményezettrGl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabdly mas feltételeket is megdllapithat a visszterhes
szerzGdések megkdtésének, vagy azok alapjan torténd kifizetések feltételeként.

Kelt: Budapest, 2021. oktdber 28.

UEFIELD
Szoligglzwigé s Kereskedeli Kit
udapesl&‘y»d’w ; ’;"P‘—‘—'—
Addszan; 1414 -rfTH"'Lffz"—ﬁ - :

(;é_gjcgygéksmm: 1-09-889375
Ozosseai adbseam: HU 141 1gogplairas



ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére iranyul$ szerzGdés megkdtéséhez a
nemzeti vagyonrdl sz6lé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezetekl! részére

1.) Anyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az alairasi cimpéldany alapjan2:

Szervezet neve: Alverad Technology Focus ft.
Székhelye: 1119 Budapest, Andor utca 21. C. ép
Addilletdsége (ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-09-279889

Addszédma: 14544060-2-43

Statisztikai szamjele: 14544060-6202-113-01
(slzéegjr':ég&is;?j iczgci)f;llt képviseld(k) neve (és Hinkel Attila

Cégjegyzés modja: ONALLG EGYUTTES

2.) Alulirott az 1.) pontban meghatérozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
altalam jegyzett gazddlkodd szervezet megfelel a kivetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti
vagyonrdl szol6 2011, évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsi:
az olyan belféldi vagy kdlféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kdvetkezo feltételeknek:

a.) a szervezet tulajdonos] szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel§zésérd)
és megakadalyozasarél sz616 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd;

b.) a szervezet nem min8sll a tarsasagi adérél és az osztalékaddérdl szdlé tdrvény szerint
meghatarozott ellendrzott kiifdldi tdrsasdgnak;

c.) a szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten t8bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazat joggal biré Jogl személy, Jogi személyiséggel nem rendelkezb gazdélkodd szervezet
tekintetében az a-b) pont szerintl feltételek fennélinak, tovabba ezen gazdalkodé szervezet az
Eurdpai Unié tagallamdban, az Eurbpai Gazdasagi Térségrdl sz016 megallapodasban részes

1 gazdalkodd szervezet: a gardasagi tdrsasdg, az eurbpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai
gazdasagi egyeslilés, az eurdpai terlleti tarsulas, a szdvetkezet, a lakasszivetkezet, az eurdpai szdvetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdobirtokossagi tarsulat, a kilféldi székhelyl vallalat magyarorszagi
fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vdllalata, a kdzds
vallalat, a végrehajtéi iroda, a kézjegyzdi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi igyvivéi iroda, az énkéntes
kélcsénds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emeliett
gazddlkodd tevékenységével Osszeflggo polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyl dnkorményzat, a
kdltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany [Pp. 7. § (1) bekezdés 6.
pont].

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ala a nyilatkozatot (hanem meghatalmazéssal 3.

személy), akkor - a cégkivonatok tartalmaval azonos médon - kérjuk az aldiré személy nevét, anyja nevét,
szilletési idejét, lakcimét, adbazonositd jelét, valamint az alairasra jogosité meghatalmazast.

‘(_ 1



3.

4.}

5)

7.)

allamban, a Gazdasagi EgylUttmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan
dllamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettGs ado6ztatds
elkerillésérbl sz616 egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzddést a hasznositasba adé kartalanitds nélkil és
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositdsdban részt vevé barmely - a
hasznositdval kbzvetlen vagy kdzvetett mddon jogviszonyban allé harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositdsara vonatkozé szerzodés megkdtését kivetden beadllott kdrilmény folytan mar nem
mingsil atlathaté szervezetnek. A 3. § {1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozdst a nemzeti vagyon hasznositdsara a
hasznositdval kézvetlenil meghkdtott szerzddésben a hasznesitasba addt megilletd, valaminta 11, §(11)
bekezdés c¢) pontjdban meghatdrozott személyekkel kotdtt szerzddésekben a hasznositasba addval
kdzvetlen jogviszonyban all6 személyt megilletd rendkiviili felmondéasi okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. §
{12) bekezdés)

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az &llamhaztartds kdzponti
alrendszerében a kiadasi elirdnyzatok terhére nem kdthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1&trejitt ilyen szerzdés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathaté szervezetnek.

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrdl
haladéktalanul koteles vagyok Ajanlatkérdt tajékoztatni. Az allamhaztartasrol szold  tdrvény
végrehajtasardl sz016 a 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a} bekezdésében foglaltak szerint a
vaidtian tartaimi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést a kitelezettségvallalo feimondja vagy
- ha a szerzfdés teljesitésére még nem keruit sor - a szerzdéstdl elall.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valéséagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeli vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI torvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a valdtlan tartalmc nyilatkozat alapjan kététt szerz6dés semmis.

Alairdsommal tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése
céljabdl, a szerzGdéshdl eredd kovetelések eléviiléséig az Allamhéaztartasrél szol6 2011. évi CXCV.
térvény (Aht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlthatésagaval dsszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megallapithat a visszterhes
szerzddések megkotésének, vagy azok alapjan térténd kifizetések feltételeként.

Kelt: Budapest, 2021, oktéber 28,

alairas



ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
a nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére irdnyuld szerzidés megkdtéséhez a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVI. tdrvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd

szervezetek?! részére

1.) A nvyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az alairasi cimpéldany alapjan2:

Szervezet neve: Teqgtos Kft,

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci 0t 33. . em.
Addilletdsége (ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 01-09-284499

Ad6szama: 25599617-2-41

Statisztikai szamjele: 25599617-7022-113-01
:ffsgiisgz i:g?f;:lt képviseld(k} neve (és Koszti Tamés Janos

Cégiegyzés médja: ONALLO EGYUTTES

2.) Alulirott az 1.} pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
dltalam jegyzett gazdélkodd szervezet megfelel a kivetkezd feltételeknek, ennek alapjdn a nemzeti
vagyonrdl sz4l6 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil:
az olyan belfdldi vagy kilféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezdé gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kbvetkezd feltételeknek:

a.) a szervezet tulajdonosl szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl
és megakadalyozdsardl szilé tdrvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd;

b.) a szervezet nem mindsll a tdrsasadgi adordl és az osztalékadérdl szdldé torvény szerint
meghatarozott ellen&rzdtt kilfdldi tarsasdgnak;

c.) a szervezetben kdzvetlenill vagy kdzvetetten tobh mint 25%-0s tulaldonnal, befolyéssal vagy
szavazatl joggal bir6é Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezl gazddlkod6 szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fenndllnak, tovabba ezen gazdalkodé szervezet az
Eurdpai Unié tagdllamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l0 megallapodashan részes

1 gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesllés, az eurdpai
gazdasagi egyesdlés, az eurdpai terileti tarsulds, a szdvetkezet, a lakdsszdvetkezet, az eurdpai szévetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kOIfoldi székhely( vallalat magyarorszégi
fidktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kdzos
vallalat, a végrehajtoi iroda, a kbzjegyzdi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi Ogyvivdi iroda, az énkéntes
kolcsOnds biztositdé pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett
gazddlkodd tevékenységével Osszefiggd polgari jogi kapcsolataiban az allam, a helyi dnkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjan a kiltségvetési szervek gazdalkodasdra vonatkozd szabdlyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesllet, a kdztestiilet, valamint az alapitvany (Pp. 7. § (1) bekezdés 6.
pontj.

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ald a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.
személy), akkor - a cégkivonatok tartalmaval azonos méadon - kérjik az alairé személy nevét, anyja nevét,

szilletési idejét, lakcimét, addéazonosito jelét, valamint az alairasra jogosité meghatalmazast.



3.)

4.

5.)

6.)

7.)

Kelt: Budapest, 2021. okt6ber 28,

dllamban, a Gazdasdgi Egylttmiikidési és Fejlesztési Szervezet tagallamdban vagy olyan
éllamban rendelkezik addilletSséggel, ameliyel Magyarorszdgnak a kettSs adbztatds
elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzddést a hasznositasba add kartalanitds nélkil és
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositdsdban részt vevd barmely - a
hasznositdval kdzvetlen vagy kdzvetett modon jogviszonyban allé harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositasdra vonatkozd szerzédés megkotését kdvetden bedllott kdriilmény folytdn mar nem
mindsll atlathatd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti dtlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozdst a nemzeti vagyon hasznositasara a
hasznositéval kdzvetlenill megk&tott szerzGdésben a hasznositdsha adét megilletd, valamint a 11. § (11)
bekezdés c) pontjdban meghatarozott személyekkel kitott szerzidésekben a hasznositdsba adéval
kodzvetlen jogviszonyban all6 személyt megilleté rendkiviili felmonddsi okként régziteni kell. [Nvtv. 11. §
{12) bekezdés]

Tudomdsul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az éallamhaztartas kozponti
alrendszerében a kiaddsi elSirdnyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személiyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzodes, illetve Iétrejdtt ilyen szerzGdés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsll dtlathaté szervezetnek.

Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrdl
haladéktalanul kételes vagyok Ajanlatkérdt tajékoztatni. Az dllamhaztartasrdl szol6  térvény
végrehaijtasardl sz616 a 368/2014. (XN, 31.) Korm. rendelet 50. § {1a) bekezdésében foglaltak szerint a
valdtian tartalmd nyllatkozat alapjan kotdtt visszterhes szerz8dést a kitelezettségvallald felmondja vagy
- ha a szerz8dés teljesitésére meég nem kerlit sor - a szerz6déstdl elall.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrdl szdld 2011, évi CXCVI térvény 3. § (2)
bekezdéséhen foglaltak alapjan a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan kotott szerz6dés semmis.

Al&frdsommal tudomdsul veszem, hogy az Ajdnlatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése
céliabdl, a szerz8désbdl eredd kdvetelések eléviiléséig az Allamhaztartasrél sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény (Aht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet tlathatésagaval dsszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatdrozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megdllapithat a visszterhes
szerzGdések megkdtésének, vagy azok alapjan térténd kifizetések feltételeként.




ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

a nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld szerzédés megkbtéséhez a
nemzeti vagyonrél szélo 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodé
szervezetekirészére

1) Anyilatkozattételre kételezett szervezet adatai a cégkivonat és az aldirasi cimpéldany alapjan2

Szervezet neve: KIRULY Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhelye: 4034 Debrecen, Vagéhid utca 2. 8.ép. 2. em.
Addilletdsége (ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag
Cégjegyzékszama: 09-09-029673
Addszama: 12560264-2-09
Statisztikai szémjele: 125602646209-113-09
Ceg - g e — n
egefg(zesre Jogf)sult képviselo(k) neve (és Branczik Péter
személyes adatai*);
Cégjegyzés médja: ONALLG EGYUTTES

2) Alulirott az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
altalam jegyzett gazdéalkodd szervezet megfelel a kovetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemazeti
vagyonrél szélé 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bek. 1.b} pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil:
az olyan belféldi vagy kalfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kvetkezs feltételeknek:

a.)

b.}

c.)

a szervezet tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl
és megakadalyozasardl szolé tdrvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd;

a szervezet nem mindsil a tarsasagl adérdl és az osztalékadoérol szold torvény szerint
meghatarozott ellendrzdtt ki Ifidi td rsasdgnak;

a szervezetben kbzvetlenOl vagy kbzvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy
szavazatl joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodé szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennélinak, tovabba ezen gazdalkod6 szervezet az
Eurépai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6l0 megallapodasban részes

1 gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tdrsasdg, az eurdpai részvénytdrsasdg, az egyesllés, az eurdpai
gazdasagi egyesilés, az eurbpai terliteti tarsulds, a szovetkezet,a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a Kkilféldi székhelyl vallalat magyarorszagi
fibktelepe, az allami vailalat, az egyéb allami gazdalkodé szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kdzds
vallalat, a végrehajtdi iroda, a kdzjegyz4i iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi dgyvivéi iroda, az dnkéntes
kdlcsdnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozo, emeliett
gazdalkodd tevékenységével Gsszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az &llam, a helyi 6nkorményzat, a
koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a kiltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozé szabalyokat
alkalmazd egyéb jogi személy, az egyesllet, a kdztestllet, valamint az alapitvény [Pp. 7. § {1} bekezdés 6.

pont].

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ala a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.
szemeély), akkor - a cégkivonatok tartalmaval azonos madon - kérjiik az alairé személy nevét, anyja nevét,
szilletési idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az alairdsra jogositd meghatalmazast,



3.)

4)

5.)

6.)

7.}

dllamban, a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
adllamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatas
elkerllésérdl sz6id egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsara vonatkozd szerzddést a hasznositasba add kantalanitds nélkil és
azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositasaban részi vev§ barmely - a
hasznositval kbzvetlen vagy kdzvetett modon jogviszonyban alld harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositasara vonatkozd szerzddés megkotését kévetden beallott korilmény folytdn mar nem
mindsil atlathaté szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozdst a nemzeti vagyon hasznositasdra a
hasznositéval kézvetlen(ll megk6tott szerzddésben a hasznositisba adét megilletd, valaminta 11.§ (11)
bekezdés c) pontjdban meghatarozott személyekkel kitdtt szerzGdésekben a hasznositdsba adoval
kézvetlen jogviszonyban allé személyt megilletd rendkiviili felmondasi okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. §
(12) bekezdés]

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az allamhaztartds kdzponti
alrendszerében a kiadasi elGiranyzatok terhére nem kéthetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve létrejitt ilyen szerzédés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil 4tlathatd szervezetnek,

Kijelentem, és aldirdsommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsa esetén arrdl
haladéktalanul koteles vagyok Ajanlatkérét tajékoztatni. Az allamhaztartasrél sz610 tdrvény
végrehajtasarél szo616 a 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. § {1a) bekezdésében foglaltak szerint a
valdtian tartalmii nyilatkozat alapjan kotdtt visszterhes szerz6dést a kitelezettségvallalé felmondja vagy
- ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerzbdéstdl elall.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrél s2616 2011, évi CXCVI térvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak atapjan a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan kotott szerzodés semmis.

Alairdasommal tudomasul veszem, hogy az Ajanlatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése
céljabdl, a szerzddésbdl eredd kovetelések elévilléséig az Allamhaztartasrél szold 2011. évi CXCV.
térvény (Aht) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatésagaval ésszefiiggs, az Aht, 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrdl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabaly mas feltételeket is megallapithat a visszterhes
szerzddések megkdtésének, vagy azok alapjan térténd kifizetések feitételeként.

Kelt: Budapest, 2021, oktdber 28,

/N

alairds




ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

a nemzeti vagyon hasznositasara, vagy tulajdonjoganak megszerzésére iranyuld szerzédés megkdtéséhez a
nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerinti gazdalkodd
szervezetek! részére

1.) Anyilatkozattételre kitelezett szervezet adatai a cégkivonat és az alairasi cimpéldany alapjan:

Szervezet neve: COMTRANS Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhelye: 3530 Miskolc, Kisavas |. sor 4.
Adoilletdsége {ha az nem Magyarorszag): Magyarorszag

Cégjegyzékszama: 05-09-000968

Adoszama: 10500109-2-05

Statisztikai szamjele; 10500109-6202-113-05

S;éegjr':égl);éss:j ic:i:)f;:llt képviselo(k) neve (és Dr. Balla Laszlé

Cégjegyzés modja: ONALLO EGYUTTES

2.} Alulirott az 1.) pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviseldje nyilatkozom, hogy az
altalam )egyzett gazdélkodd szervezet megfelel a kivetkezd feltételeknek, ennek alapjan a nemzeti
vagyonrdl sz016 2011. évi CXCVI. tv. 3. § (1) bek. 1.b) pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsil:
az olyan belf6ldi vagy kilféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kbvetkezd feltételeknek:

a.}) aszervezet tulajdonosi szerkezete, a2 pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl

b.)

c.)

és megakadalyozasardl sz6lé tdrvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa
megismerhetd;

a szervezet nem mindsll a térsasdgi adordl és az osztalékaddrdl sz6l6 térvény szerint
meghatarozott ellendrzétt kiilfoldi tArsasdgnak;

a szervezetben kdzvetlenill vagy kdzvetetten tGbb mint 25%os tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazatli joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkedd szervezet
tekintetében az a-b) pont szerinti feltételek fennélinak, tovabba ezen gazdélkodd szervezet az
Eurdpai Unid tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szold megéllapodasban részes

1 gazdalkodd szervezet: a gazdasagi tarsasdg, az eurdpai részvénytirsasdg, az egyesilés, az eurdpai
gazdasagi egyesilés, az eurdpai terlleti tarsulds, a szdvetkezet, a lakédsszdvetkezet, az eurdpai szdvetkezet,
a vizgazdalkodasi tarsulat, az erddbirtokossagi tarsulat, a kiilfdldi székhelyd vallalat magyarorszagi
fibktelepe, az allami vallalat, az egyéb allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a kozds
vallalat, a végrehaijtoi iroda, a kdzjegyzdi iroda, az Ugyvédi iroda, a szabadalmi iigyvivéi iroda, az 6nkéntes
kdicsdnds biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vallalkozd, emellett
gazdalkodd tevékenységével Osszefliggd polgari jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi dnkormanyzat, a
koltségvetési szerv, jogszabdly alapjdn a kiltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat
alkaimazd egyéb jogi személy, az egyesiilet, a kdztestllet, valamint az alapitvany [Pp. 7. § (1) bekezdés 6.

pont).

2 *Amennyiben nem a cégkivonatban szerepld személy irja ala a nyilatkozatot (hanem meghatalmazassal 3.
személy), akkor - a cégkivonatok tartalméval azonos médon - kérjiik az alaird személy nevét, anyja nevét,
szlletési idejét, lakcimét, addazonositd jelét, valamint az aldirasra jogositd meghatalmazast.



3.)

4.)

5.

6.)

7)

allamban, a Gazdasagi Egylittmikddési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy olyan
dllamban rendelkezik addilletéséggel, amellyel Magyarorszignak a kettds adobztatés
elkeriilésérdl sz0l6 egyezménye van.

A nemzeti vagyon hasznositdsdra vonatkozd szerzddést a hasznositasha add kartalanitds nélkil és
azonnali hatallyal felmondhatja, ha a nemzeti vagyon hasznositdsdban részt vevd barmely - a
hasznositéval kdzvetien vagy kdzvetett mddon jogviszonyban allé harmadik fél - szervezet a nemzeti
vagyon hasznositasara vonatkozd szerzdés megkdtését kvetben bedllott kdrilmeény folytan mar nem
mindsil atlathatd szervezetnek. A 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezet tulajdonosi
szerkezetében a 3. § (1) bekezdés 1. pontjatdl eltérd valtozadst a nemzeti vagyon hasznositdsara a
hasznositdval kbzvetlenlil megkdtott szerzédésben a hasznositasba adét megilletd, valamint a 11, § (11)
bekezdés c) pontjdban meghatarozott személyekkel kdtott szerzGdésekben a hasznositasba adoval
kdzvetlen jogviszonyban all6 személyt megilletd rendkivili felmondési okként rogziteni kell. [Nvtv. 11. §
{12) bekezdés]

Tudomasul veszem, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése értelmében az &llamhaztartds kdzponti
alrendszerében a kiadasi elbirdnyzatok terhére nem kéthetS olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzddés, illetve 1étrejbtt ilyen szerz6dés alapjan
nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsll atlathatd szervezetnek.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrol
haladéktalanul koteles vagyok Ajanlatkérdt tajékoztatni. Az allamhaztartasrdl szdld  torvény
végrehajtasardl szol6 a 368/2011. (Xil. 31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésében foglaltak szerint a
val6tian tartalma nyllatkozat alapjan kotétt visszterhes szerzddést a kitelezettségvallald felmondja vagy
- ha a szerzbdés teljesitésére még nem kerlilt sor - a szerzodéstdl elall.

Hijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdségnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi CXCVI torvény 3. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kétott szerz8dés semmis.

Aldirasommal tudomasul veszem, hogy az Ajaniatkérd a nyilatkozatban hivatkozott feltételek ellendrzése
céljdbdl, a szerzédésbdl eredd kévetelések eléviiléséig az Allamhaztartasrél sz6l6 2011, évi CXCV.
térvény (Aht.) 55. §-ban foglaltak szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet atlathatosagaval Ssszefliggd, az Aht. 55. §-ban meghatérozott adatokat kezelni, azzal, hogy
ahol az Aht. 55. § kedvezményezettrsl rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet kell érteni. Jogszabdly mas feltételeket is megdllapithat a visszterhes
szerzddések meghkdtésének, vagy azok alapjan térténd kifizetések feltételeként.

COMTRANS

Kelt: Budapest, 2021. oktober 28. Kereskedelmi és Srolgaltats KFT.

3525 Mlskolc, Széchenyi u. 107,
fdoszam: 10500109-2-05
’,

&t

alairas



MUSZAKI LERAS

KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-0001 azonositd szamu,

"Az allampolgari Ggyintézés lehetdségeinek szélesitése” elnevezésl projekt

LSzakértdk, szaktanacsadok a kormanyablakok és korményhivatalok munkajaba
torténd bevonasanak egységesitéséhez szukséges folyamatfelmérés,
kbzigazgatasi tanacsadas”

targyu beszerzéshez
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1 Bevezetes

1.1. Elézmények

A KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonosité szama , Az allampolgari {igyintézés
lehetdségeinek szélesitése” cimit projekt (tovabbiakban: Projekt) megvalositasat a
Miniszterelnokség (a tovabbiakban: ME) és a Lechner Tudaskézpont Nonprofit Kift.
(tovabbiakban: LTK) konzorciuma a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatis-fejlesztés Operativ
Program (tovabbiakban: KOFOP) 2. prioritasihoz kapesolodva végzi.

A Projekt 6 célkitlizése az allampolgarok részére nyujtott iigyintézés szinvonalanak javitasa,
valamint a fOvarost és megyei kormanyhivatalok (tovabbiakban: kormanyhivatalok)
humankapacitasainak minél hatékonyabb mddon térténd kihasznalasa. Ennek érdekében cél a
kormanyhivatalok miikddési és munkaszervezési gyakorlatainak egységesitése, racionalizalasa,
a teriileti kdzigazgatasi szervezet milkddési folyamatainak optimalizalasa és hatékonyabba
tétele, valamint 1) lgyintézési formak bevezetése. A projekt keretében megvalositando
tevékenységek megalapozzak a szolgaltatd kdzigazgatas szervezési feltételeinek kialakulasat,
a kozigazgatas emberi er6forras gazdalkodasanak fejlesztését, valamint a kdzszolgaltatasok
szinvonalanak javitasat. Emellett a Projekt célja, hogy megteremtse a teriileti kdzigazgatas
folyamatszabalyozasanak egységes modszertanat, a folyamatok hatékony szervezése érdekében
fejlessze a rendelkezésre all6 humaneréforras allomanyt.

1.2. A projekt célrendszere és az elvart eredmények

A KOFOP jelen projekthez kapcsolodd atfogd célja a szolgaltatdi szemlélet és az etikus
milkodés megerdsitése a kdzszolgalatban, a kozigazgatasi folyamatok atlathatosaganak és a
kdzszolgaltatasok szinvonaldnak javitasan keresztill. Ezen célok megvalositisanak tamogatasa
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a KOFOP 2. prioritdsa keretében valésul meg.

A Projekt részcéljai (pillérei) az alabbiak:
1. A kormanyhivatalok mikédésének egységesitése, a hatékonysag novelése

A pillér 6 célja a kormanyhivatalok eltérd mikodési és munkaszervezési gyakorlatanak
egyscgesitése, ezaltal a kiszamithatobb miikddés, valamint az iligyintézési hatékonysag
novelése, folyamatszervezési sztenderdek feldllitdsa a teriileti szervek belsé folyamatainak
megujitasdhoz. A folyamatok egységesitésének eredményeképpen mérhetévé, elemezhetové
valik a kormanyhivatalok miikddése, ennek hatdsara megalapozottabb, hatékonyabb ¢és
optimalisabb dontések sziilethetnek. A projekt javaslatot fogalmaz meg az egységes Ugyintézési
modszertan bevezetésére teriileti kdzigazgatas humaneréforras szdmara.

2. A teriileti kdzigazgatas tervezett fejlesztéseinek megalapozasa
A pillér célja a korméanyhivatalok és kormanyablakok szervezeti €s informatikai fejlesztéseinek
koncepciondlis megalapozasa. A megvalosulé koncepcidk kdzponti, minden kormanyhivatalra,
¢és kormanyablakra kiterjedo fejlesztési irdnyokat azonositanak, folyamataban tudjak segiteni,
megalapozni €s tamogatni a kdvetkezé EU-s 2021-2027 tervezési ciklus teriileti kézigazgatas
fejlesztését. Az elballitasra keriild ismeretanyag alkalmas kell legyen a késébbi fejlesztések
eldkészitesének lerdviditésére.

3. Az lgyintézes lehetoségeinek szélesitése

A pillér hozzajarul a szolgaltatd (igyfélbarat) allam megteremtéséhez, a korszerli technol6giak
alkalmazasanak ¢és elérhetoségének vizsgalataval. Cél, hogy a kormanyablak egységes
igyfélszolgalata mellett most egy forditott logika mentén kozelitse meg az iigyfélkiszolgalast,
a megfogalmazodd megoldasok ne az allampolgartdl varjak el az tgyintézési helyszin
megkozelitését, hanem célzottan, akar a lakohelyen, munkahelyen, illetve a napi
tevékenységének helyszinén tdmogassak az ligyintézést, igy képesek legyenek illeszkedni az
allampolgarok élethelyzetéhez. Tovabbi cél a nem allami szereplok bevonasanak vizsgalata az
ligyintézes folyamataba.

4. A Jo6 Allam Projekt Mutaté méréséhez szilkséges tamogatd- és elemzéfeladatok
folytatasa

A Kozigazgatas- ¢és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaval kapcsolatos feladatokrdl szolo
1052/2015. (1I. 16.) Korm. hatarozattal kiadott , K{zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési
Stratégia 2014-2020 rogziti, hogy sziikséges ,, Az eredményorientalt tervezés, ellenérzés,
értékelés és nyomon kovetés modszertanainak elterjesztése és alkalmazasa”. E cél
megvalositisdhoz jarul hozza a J6 Allam Mutatorendszer, amely a hatékony miikédés, a
fenntarthaté eredmények biztositasa, valamint az onreflexiora képes allamreform érdekében,
egy olyan meérési €s értékelési rendszer, amely meghatarozott hatasteriiletekre fokuszalva
visszacsatolast ad a korményzati hatékonysag tartalmi elemeirdl és valtozasair6l. 2014-ben
keriilt kidolgozasra a mérési és értékelési rendszer, amely alapveté célja, hogy a Jo Allam
Jelentésbe (JAJ) keriilé mutatok a kiilosnbozé hatésteriiletek esetében atfogéd képet adjanak az
allam mikodésével és a kormanyzads mindségével kapcsolatba hozhaté legfontosabb
tevékenységekrdl és folyamatokrol.
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1.3.

Ajanlatkérd konzorcium bemutatasa

A Lechner Tudaskdzpont a Miniszterelnokség nevében konzorciumvezetoként jar el az
adminisztrativ és projektmenedzsment feladatok tekintetében, valamint ellatja a konzorciumi
megallapodasban meghatarozott egyéb szakmai feladatokat.

1.3.1.

Miniszterelndkség

A konzorciumi egyiittmiikddés keretében a szakmai feladatok megvalositasaért és a projekt
szakmai tartalmaért a Miniszterelndkség felel. A megvaldsitasban szakmai iranyitoként a
Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért Felelés Allamtitkarsaga, ezen belill Teriileti
Kozigazgatas Miikodtetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag vesz részt, amely a
Miniszterelnékség Szervezeti és Milkddési Szabalyzatardl szélé 14/2018. (VIL 3.) MvM
utasitas 41. § (1) értelmében:

a)

b)

i)

k)
)

ellatja a teriileti kdzigazgatas fejlesztésének iranyitasat, amelynek keretében kiilonésen
a f6varosi és megyei kormanyhivatalok altal benytjtott kérelmek vonatkozasaban
javaslatot tesz, szakmai véleményt ad; kezdeményezi és koordinilja a fovarosi és
megyei kormanyhivatalok miikddésével kapcsolatos egyeztetéseket, az egyeztetéseken
szakmai felligyeleti hataskorben vesz részt, a zarszamadasi torvényjavaslat elékészitése
részeként részt vesz a fovarosi és megyei kormanyhivatalok szakmai (gazdalkodasi
adatok nélkiili) szoveges indokolasanak elkészitésében,

részt vesz a teriileti kdzigazgatas fejlesztését érinté koncepcionalis, szervezetfejlesztési
intézkedésekkel osszefliggd, mas miniszter feladatkdrébe tartozo kormanyzati déntések
tervezeteinek eltkészitéseben,

érvényesiti a kormanyzati dontés-elokészités sordan a teriileti kozigazgatasi ¢s
allamigazgatas-fejlesztési kovetelményeket,

javaslatot tesz a korszerll szervezetfejlesztési, igazgatdsi mddszerek és eljarasok
alkalmazasara, szakmai modszertani szempontokat érvényesit a teriileti kdzigazgatasi
szervek kdzigazgatas-szervezési és mindségfejlesztési tevékenységében,

az Ugyfélbarat kézigazgatas fejlesztése érdekében ellatja a kizigazgatasi szolgaltatasok
€s hatdsagi eljarasok korszerisitésével, ésszertsitésevel kapcsolatos miveleteket,
ellatja a kormanyablakok miikodtetesevel, fejlesztésével, valamint a személyi allomany
képzésével, tovabbkeépzeésével kapesolatos feladatokat,

kozremiikddik az intezmenyfenntartas szervezeti kereteinek fejlesztésében,

ellatja a févarosi és megyei kormanyhivatalok miikédésének irdnyitasat,

ellatja a fOvarosi és megyei kormanyhivataloknak a helyi &nkormanyzatok
torvényességi felligyeletére vonatkozé hataskore szakmai irdnyitasat,

koordinalja a Miniszterelndkség szervezeti egységeinek a févarosi és megyei
kormanyhivatalok funkcionalis iranyitasaval kapcsolatos feladatellatasat,

ellatja a feladatkdrébe tartozo jogalkotasi feladatokat,

ellatja a fOvarosi és megyei kormdnyhivatalok személyi allomanya képzésével,
tovabbképzésével kapcsolatos feladatokat, jovahagyja a fOvarosi és megyei
kormanyhivatalok belsd tovabbképzési programjait,

m) kiadmanyozza a Kormanyablak iigyintézdi vizsgat eredményesen teljesitok részére

kiallitott bizonyitvanyt,
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n) ellatja a telepiilésfejlesztési, a teleplilésrendezési és teriiletrendezési, valamint a
kulturalis orokségvédelmi €s vilagorokségi feladatok dsszehangolasét, és biztositja a
teriilet- és teleplilésrendezési tervek, telepiilésfejlesztési és telepiilésképi
dokumentumok tervezésének ¢&s nyilvantartasanak térinformatikai mddszereikkel
torténd fejlesztéseét,

0) a miniszter altal atruhdzott hatdskorben feliigyeli a Lechner Nonprofit Kft. utjan
miikddtetett Orszagos Epitésiigyi Nyilvantartast (a tovibbiakban: Nyilvantartas) és a
Nyilvantartas miikodését segité elektronikus alkalmazasok miikodtetését, fenntartasat
és fejlesztését, az Epitésiigyi Dokumentacids és Informacios Kézpont miikddtetését,
fenntartasat és fejlesztését, valamint az Orszagos Terliletfejlesztési és Teriletrendezési
Informéciés Rendszert (TEIR),

p) a miniszter altal dtruhdzott hatdskorben képviseli a Miniszterelnokséget a fovarosi és
megyei kormanyhivatalok tekintetében a Magyar Allamkincstar el6tt,

q) kozremiikédik az Okos Viros fejlesztesek kidolgozasi, végrehajtasi, ellendrzési és
szabalyozasi kévetelményeinek meghatarozasaban,

r) a Tarsasagfeliigyeleti Féosztaly részére adatot szolgdltat a vagyongazdalkodasi
feladatok elvégzéséhez ¢s ellatja a tulajdonosi részesedések év végi értékelési feladatait,

s) a 4. fuggelék ,III. Gazdasagi tarsasagok™ megnevezésii tAblazat alapjan a szakmai
iranyitasa ala tartozé gazdasagi tarsasagok vonatkozasdban - szakmai irdnyitasi
feladatkdrében eljarva - koordinalja, elozetesen ellendrzi és jovahagyja a gazdasagi
tarsasagok részér6l a tulajdonosi dontésre benyljtani tervezett beszamolokat,
eloterjesztéseket és adatszolgaltatasokat.

t) A Miniszterelnokségen a Teriileti Kozigazgatasért Felelés Allamtitkarsag, ezen beliil a
Teriileti Kézigazgatas Miikodtetéséért Felelos Helyettes Allamtitkarsag feliigyeli a
projekt szakmai iranyitasaval osszefliggo feladatokat.

1.3.2. Lechner Tudask&ézpont Nonprofit Kft.

2019 aprilisatél az LTK Magyarorszag legnagyobb téradatmennyiségével és legszélesebb korii
térinformatikai szaktudasaval rendelkezé szervezetévé valt: a BFKH egykori Féldmeérési,
Tavérzékelést és Foldhivatali Féosztilyanak foldmérési, tavérzekelési és térinformatikai
tevékenységeinek, valamint ingatlan-nyilvantartasi és  térképészeti  feladatainak
Tudaskdzpontba térténd atcsoportositasaval egy szakmai hattérintézményben dsszpontosulnak
az épitett kornyezethez kapcsoldédo térinformatikai adatbazisok és er6forrasok.

Az LTK az épitészet, az elektronikus épitésiigy, az intelligens vdrosi szolgaltatasok, a
taverzekelés és a térségi tervezés szakértdje, tevékenysége foldmeérési és térképészeti
feladatokra is kiterjed. A Miniszterelnokség hattérintézményeként mikodé Tudaskdzpont
munkajat szakinformatikai és térinformatikai hattér, valamint az orszag egyik legnagyobb
épitésmiiszaki es térségi tervezési dokumentumtara tdmogatja. Els6dleges kiildetése szakmai
feladatok ellatasa, ugyanakkor fontos szerepet vallal épitészeti és mémdki feladatok
megoldasaban, valamint az €pitészeti kultira terjesztésében és a tudasmegosztas teriiletén is.
Szakmai tevékenységének és szolgaltatasainak fokuszaban az épitészet, €pitésiigy €s ingatlan
nyilvantartas teriiletén tol az orszagos szintli, illetve térségi terilletrendezési ¢és integralt
tervezési feladatok ellatasa, a vidék- és varospolitika kialakitasaban valé szakmai
kodzremiikodés, dokumentacidk tarolasa, kezclése all. Kozvetitd szerepet tolt be az épitész- és a
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tarsszakteriiletek, valamint a szélesebb korii nyilvanossag kozott, szolgaltatasai szakmai és
lakossagi felhasznalokat egyarant elérnek.

A Tudaskézpont kiemelt feladatai kozé tartozik az e-kozigazgatast és az elektronikus
épitésiigyet segitd informatikai alkalmazasok és az e-k6zmi fejlesztése, lizemeltetése, valamint
az ezekhez kapcsolodd szakértdi rendszertamogatas. A szakrendszerek tamogatjak az épitési
beruhazasok teljes folyamatat, illetve azok hatdsagi feliigyeletét. A Tudaskdzpont részeként az
Epitésiigyi Dokumentécios és Informécios Kézpont a masodik vilaghabort utani hazai épitészet
legfontosabb forrasa: évtizedek ota gyiijti a teriilet- és telepiilésfejlesztési, -rendezési
dokumentumokat, a megsziint allami tervezévallalatok épités-miszaki tervdokumentumait, az
ezekhez kapcsolodo szakkényveket, valamint fotokat és filmeket.

Az LTK tevekenysegi kore kiterjed hattérintézményi szerepéhez, szakmai tevékenységéhez,
valamint a fejlesztett alkalmazasaihoz kapcsolodo szakmai képzések és oktatasok szervezésére,
lebonyolitasara. Az LTK e-learning tananyagok készitésével, illetve képzési és tudasmegosztasi
platform kialakitasaval tdmogatja a képzési €s oktatasi feladatainak magas szinvonald ellatasat.
Az 1739/2020. (X1. 4.) Korm. hatarozat kijeléli az LTK-t a févarosi és megyei
kormanyhivatalok informatikai lizemeltetési feladatainak ellatasara, ezaltal az LTK feladatai
koze tartozik a kzigazgatasi folyamatok elektronizacidjanak tAmogatasa, a févarosi és megyei
kormanyhivatalok informatikai infrastruktarajanak és elektronikus szolgaltatasainak egységes
fejlesztése és ilizemeltetése, melyek altal gyorsabba és hatékonyabba valik az lgyintézés,
valamint az ligyfelek tajékoztatasa.

1.3.3. Akonzorcium aital m(ikédtetni tervezett projektszervezet

A projekt az alabbiakban bemutatott projektszervezeti kormyezetben tervezi a mitkodést, a
részletes projektstruktirat a mindenkori Projekt Milkédési Dokumentum (PMD) fogja
meghatarozni.

1.3.3.1 Projektszervezeten bellili feladatok és feleldsségt kérok

A projekt megvalositasara létrehozott projektszervezet miikddésének élén a projektszponzor
all, aki a stratégiar célokbol levezethetd projekt célok meghatarozdja és felelése. Projekt

szponzor a Miniszterelnokséget vezetd miniszter.
A projektszponzor feladata:

e amérheto sikertényez6k meghatarozasa;

e aprojekt megvalodsitéinak kivalasztasa;

» aprojekt eredmények felhasznaldinak, a projekt érdekeltek érdekeinek képviselete;
* aprojekt eréforrasok biztositasa;

* aprojekt sikeres megvaldsitasa.

A Projekt Iranyité Bizottsag (a tovabbiakban: PIB) a legfébb dbntéshozd szerv, elndke a
terlileti kozigazgatasért felelés allamtitkar, tagjai a tertileti kdzigazgatas mitkodtetéséért felelds
helyettes allamtitkar, az LTK lgyvezetd igazgatdja.

A PIB feladatai:

¢ nyomon kdveti a projekt elérehaladasat;
o ellendrzi a mérfoldkovek teljesitésének eldrehaladasat;
* dont a projektet érintd stratégiai kérdésekben;
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e ¢értékeli a megvalositas, a szakmai munka ellatasanak szinvonalat;
e doOnt az operativ szinten nem kezelhetd nyitott kérdésekrol.

A PIB dontéseinek gyakorlati megvaldsitasaért a Projekt Operativ Bizottsag (POB) felel,
allandé tagjai a projekt szakmai vezetdje (ME), a projekt projektvezetdje (LTK), a projekt
pénziigyi vezetdje (LTK), a Miniszterelnokség Ugyfélbarat E-kozigazgatas-Fejlesztési
Foosztalyanak vezetdje (tovabbiakban: vezeto szakmai megvaldsito). Eseti meghivottként a
Nyertes Ajanlattevé képviseldje és a kiilso mindségbiztositd is részt vesz a POB tlésen.

A POB feladatai:

e aprojekt operativ tevékenységeinek dsszehangolasa, iranyitasa;
e a projekt teljesitésének, feladatainak nyomon kovetése;

e szakmai célkitiizések hataridében torténé megvalositasa;

o a feladatellatashoz sziikséges humanerdforras biztositasa.

A munkacsoportok a projekt szakmai megvalositasat segitik elé. A munkacsoport feladatai
munkacsoport értekezletek keretében végzi. A munkacsoport értekezletek célja:

¢ részfeladattal kapcsolatos napi feladat végrehajtas megszervezése,

¢ végrehajtassal kapcsolatos problémak kezelése;

e kovetkezo idoszak részletes feladattervezése és eroforras allokacioja;

¢ operativ/szakmai kérdésekben dontéshozatal el6készitése, dontési pontok kijellése;

e valtozaskezelés felvetése;

s kockazatok jelzése;

s problémdk kezelése, eszkalacioja;

o szakmai munkacsoport esetében rendszeres statuszjelentések eldkészitése a szakmai
vezetd részére.

A munkacsoportokat a Projekt Mitkddési Dokumentum (PMD) definialja.
A szakmai munkacsoportban a Nyertes Ajanlattevd képviseldje is részt vesz a munkaja altal
érintett munkacsoportban.

1.3.3.2. A projektvezetés allando szereploi

A projektvezeté a konzorciumvezeté altal a projektmenedzsment feladatok
ellatasdra/irdnyitasara kijelolt személy. A projektvezeto feladatat a szakmai vezetdvel é€s a
vezetd szakmai megvaldsitoval egyiittmitkddve latja el.

A projektvezetd feladatai:

o aprojektben résztvevd munkatarsak €s kiilso szakértok munkajanak operativ iranyitasa;
funkcionalis feladatok szervezése, koordinacioja, ellendrzese;

e a projektekre vonatkozo szabalyozas betartasa és betartatasa

e a Tamogatasi Szerz6désben vallaltaknak vald megfelelés biztositasa,

¢ aszakmai temterv megvalodsitasanak folyamatos figyelemmel kisérése;

o aprojektben felmeriilé hataridok figyelemmel kisérése, betartasa;

o elékésziti a konzorciumvezetd szervezeten beliil a projekttel kapcsolatos dontéseket,
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s tajékoztatast nyujt a konzorciumvezetd szervezeten beliil a projekt elérehaladasarol;

o epyiittmikodik a Miniszterelndkség projektben kdzremiitkddo szervezeti egységeivel;

o clokésziti és benydjtja a Miniszterelndkség, mint szakmai irdnyitd altal bekért
projektvégrehajtassal kapcsolatos elérehaladasi jelentéseket;

e részt vesz a POB munkajaban, javaslatot tesz annak napirendjével kapcsolatban;

e rendszeres és eseti jellegh POB értekezletet hiv ossze, tajékoztatast ad az aktualis
feladatokrol;

e a szakmai vezetdvel kozosen értékeli az elvégzett munkat €s meghatarozza a soron
kovetkezd operativ feladatokat;

¢ koordinalja a konzorciumi megallapodasok, tamogatasi szerzddés, a tamogatasi
szerzOdés-modositasok, szakmai €s peénziigyi beszamolok és a kifizetési kérelmek
Osszeallitasat;

e koordindlja a beszerzési, kozbeszerzési ecljarasok és az ezekhez kapcsolodd
dokumentacio dsszeallitasat, a szerzddéskotések folyamatait;

e projektvezetés szintjén meghozhatd dontések belséd szabalyok szerinti eldkészitése;

o pondoskodik a naprakész projektdokumentacié hozzaférhetoségérol;

o elokésziti a szakmai vezetd iranymutatasa alapjan a célfeladat-kiirdsokat;

e clokésziti a teljesitésigazolasokat;

e kapcsolatot tart a projekt végrehajtasban résztvevo gazdalkodo szervezetekkel,

o cllatja a projekt kommunikacidjaval és a horizontalis vallalasok teljesitésével
kapcsolatos feladatokat;

e aszakmai vezetd tajékoztatasa mellett kapcsolatot tart az Iranyito Hatdsaggal,

o egyittmikodik a projekt ellendrzésére jogosult szervek munkatarsaival,

e biztositja a projekt kockazatkezelésének elvégzését, sziikség esetén intézkedéseket
kezdeményez;

¢ iranyitja’koordinalja a projekttel kapcsolatos pénziigyi feladatokat.

A szakmai vezetd feladatai:

o ellatja a projekt megvalositasanak szakmai iranyitasat;

o gondoskodik a projekt szakmai koncepcidjanak elkészitésérdl és végrehajtasarol,

¢ biztositja a projektelemek koncepcidhoz valoé igazodasat;

o részt vesz a projekt megvaldsitasahoz sziikséges szakmai dokumentumok
kidolgozasaban, valamint a szakmai beszamoldk 6sszeallitasaban;

o feliigyeli a beszerzéseket, kozbeszerzésekhez kapcsolodd miiszaki-szakmai
dokumentacid elokészitését,

o clkésziti az idoszaki beszamoldkhoz csatlakozd szakmai beszamolokat a projekt
elérehaladasarol;

o véleményezi és jovahagyja a projekt keretében létrejévé miiszaki-szakmai
megvaldsitashoz kapcsolodo egyéb dokumentumokat;

e attekintt az elbrehaladasi jelentéseket és részt vesz a szakmair megvaldsitassal
osszefliggd kockazatok kezelésében,
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célfeladat kijelolés esetén gondoskodik a célfeladatok szakmai tartalmanak
kidolgozasardl, a munkatirsak kijelolésérél, a megallapoddsok megkotéséhez
sziikséges dokumentumok elkészitésérol;

felel a projekt sordn keletkezett dokumentumok, eredménytermékek szakmai
mindségéért, véleményezi és a mindségbiztositasi jelentések alapjan jévahagyja azokat,
mely jovahagyas alapjan Konzorciumvezetd kiallitja a teljesitési igazolast;

feliigyeli a projektmenedzsment és a munkacsoportok munkajat;

a konzorciumi tagok képviseldi szamara tajékoztatast ny\jt a projekt elérehaladasarol.

A vezetd szakmai megvaldsito a projekt altaianos elérehaladasédnak feliigyeletét ellato
személy.

A vezet6 szakmai megvaldsito feladatai:

koordinalja a projekt vezetésén beliili feladatmegosztast,

részt vesz a projekt stratégiai dontéseinek elokészitésében;

nyomon kdveti a projekt szakmai koncepciojanak elkészitését és annak megvalositasat;
kapcsolatot tart az Iranyitd Hatdsaggal a projektet érinté koncepcionalis kérdésekrol;
részt vesz a POB munkéjaban;

gondoskodik a POB iiléseirdl késziilt emlékeztet6 elkészitésérdl,

attekinti az elorehaladasi jelentéseket és részt vesz a megvalésitissal Osszefliggd
kockazatok, problémak kezelésében,;

jelentést készit a projekt elérehaladasarol a POB tagjai részére;

a szakmai vezetdvel és a projektvezetovel egyiittmiikodve meghatirozza a POB
liléseinek napirendjét és gondoskodik az iilés Gsszehivasarol.

A projekt pénziigyi vezetdé a konzorciumvezetd altal a projekttel kapcsolatos pénziigyi
feladatok ellatasara kijeldlt személy.

A pénziigyi vezeto feladatai:

koordinalja a projekt megvalositasaval kapcsolatos pénziigyi-szamviteli tevékenységet;
elokésziti a projekthez kapcsolddd pénziigyi-szamviteli jelentéseket, kiilsé-belsd
adatszolgaltatasokat;

feliigyeli a kifizetési kérelmek Osszeallitasat, rogzitését és bekiildését;

elkésziti a projekt kozbeszerzési eljarasokkal kapcesolatos adatszolgaltatasat;

elkésziti a projekttel kapcsolatos eldiranyzat-finanszirozasi tervet;

elokésziti a projekt koltségvetésének modositasat;

részt vesz a projekt Tamogatasi Szerzddésével kapcsolatos pénziigyi feladatok
ellatasaban;

a projektvezetd és a vezetd szakmai megvalositd kézremilkodésével javaslatot tesz a
projekt koltségvetésének idokozi/évkodzi atcsoportositasara;

kozremiikodik a projekt beszamoloinak, illetve id6kézi mérleg-jelentéseinek
elkészitésében;
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o cllatja a palyazattal kapcsolatos szamviteli bizonylatok rogzités utani ellenorzéséhez,
valamint a pénziigyi teljesités engedélyezéséhez kapcsolodé feladatokat;

o figyelemmel kdveti a projekt pénziigyi elorechaladasat, egyeztet a projektvezetovel,
sziikség esetén modositasi javaslatokat tesz.

1.3.3.3.  Aszakmai megvalositdshan érintett tovabbi szervezetek

A kozszolgalati tisztviselékr6l szolo 2011, évi CXCIX. térvény 80. § (2) bekezdése szerinti
képzéseket, valamint a kormanyzati igazgatasrol szolé 2018. évi CXXV. térvény 97§ (2)
bekezdése szerinti képzéseket — amennyiben jogszabaly masként nem rendelkezik — a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem nyljtja a kormanytisztviselok szdméra. Emmatt a képzés
megtervezésénel a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem bevonasra keriil, a lefolytatott egyeztetések
dokumentalasa megtdrténik.

A projekt tevékenységek megvaldsitdsa a févarosi és megyei kormanyhivatalokkal valé
egyuttmiikodésben torténik, tekintettel arra, hogy a projektben megvaldsitando fejlesztések az
egész orszag teriiletére kiterjednek. Ennek érdekében a korményhivatalok munkatirsai a
Miniszterelnékség, mint szakmai vezeto altal meghatarozott szakmai elvarasok alapjan részt
vesznek az egyes alprojektek feladatainak ellatasaban. A résztvevé kormanyhivatali
munkatarsak biztositjak a regionalis szintll, kormanyhivatal-specifikus szempontok
érvényesiilését, tovabba megvalosul az egyes kormanyhivatalok kozotti  hatékony
egyiittmiikddés is.

2. Beszerzés alapadatai

2.1. Abeszerzés atfogd célja és kapcsolodasa a projekt célrendszeréhez

Az elmult idoszakban a teriileti kdzigazgatas alapvetoen sajat humanerdforras allomanyara
tamaszkodva és a kozigazgatas mas szerepldinek bevonasaval végezte a hatosagi ligyintézési
stadiumaban megvalésithatdo olyan szervezeten kiviili szakemberek bevondsa, akik az
elektronikus folyamatokban részt vesznek, egy adott ponton akar jovahagyasi kotelezettsegiik
van, valamint biztositjak az cljaras soran a ddntést tamogatd szakértoi allasfoglalast akar
orszagos, akar teriileti (pl. jogszabaly fliggdség alapjan) hataskorben.

A Dbeszerzés célja egy részletes helyzetelemzésre és folyamatfelmérésre épiilé olyan
elektronizalt egyiittmitkodési rendszer koncepcidjanak kidolgozédsa, amelyen keresztil a
kormanyablakok és kormanyhivatalok iigyintézési folyamataiba jelenleg tisztvisel6ként
bevont, specialis szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd kiilsd és belsé szakérték az
Ugymenet szempontjabd!l kiilsé eréforrasként bekapcsolédva, konkrét iigyek esetén képesek
ellatni a szakhatosagi feladatkort. Ezen tilmenden cél a kormanyablakok és kormanyhivatalok
tigyintézési folyamataiba jogszabaly alapjan bevont kiilso szakért6k korében az iigyintézést
tamogaté megoldasok kiterjesztésére vonatkozo koncepcid kidolgozasa.

2.2. Akomponens célja, sikerkritériumai

Jelen beszerzés magasabb szinthl célja egy olyan részletes koncepcié kidolgozasa, amely
megvizsgalja milyen keretek kozott valdsithatd meg a kormdnyablak és kapcsolédo
hattérintézmények rendszerének eésszeriisitése, valamint fennallo problémak korrigalasa
érdekében tobb kapcsolodd terillet atfogd fejlesztése, automatizalasa. Az egyseges
kormanyablakokkal szemben tamasztott jovdbeli alapkovetelmény, hogy a kormanyhivatal a
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killsd szolgaltatasok felé¢ egységes rendszerként jelenjen meg, kapcsolddisa egyetlen ponton
torténjen, sajat hatarvédelmi rendszerével, illetve a kormanyhivatali tisztvisel6k eljarasba
torténd bevonasa egységes feltételek mentén valdsuljon meg.

A projekt soran elkészitett miikddési modellnek enyhitenie kell a Kozigazgatis- és
Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia 2014-2020 helyzetelemzése alapjan a koézigazgatasi
rendszerrel kapcsolatban feltart alabbi gyengeségeket:

¢ egyenetlen fejlettség mind teriileti, mind funkcionalis (szervezeti) értelemben,
e szigetszerll megoldasok alkalmazasa,

¢ nem kiszamithatd szervezeti valtozasok,

¢ heterogén adatbazisok.

Az Eur6pa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram, illetve a Partnerségi Megallapodas altal
megfogalmazott célkitiizések elérésének elengedhetetlen feltétele a kozigazgatas, illetve a
kdzszolgaltatasok hatékonysiganak fejlesztése, egy ligyfélkézpontibb, szolgaltaté hozzaallasu
allam kialakitdsa. A megvaldsitas soran kritérium a kivélasztott eljarasokndl az egységes belsd
folyamatok kialakitdsa a miikodési modellhez. Sziikséges megvizsgalni hogyan valésithatd
meg az Ugyintézés hatékonysaganak novelése a szakértdk, szaktanicsadok a kormanyablakok
¢s kormanyhivatalok munkdjaba torténé elektronizalt bevonasaval, illetve a jelenlegi gyakorlat
standard alapokra helyezése.

A technologia fejloédése lehetdséget teremt olyan 0j megoldas bevezetésére a kbzigazgatasi
folyamatokban, mint a mesterséges intelligencian alapulé déntéshozatali vagy dontés-
elokészitési folyamat megvalositdsa. A kialakitasra keriilé komponensnek sziikséges
megteremtenie a lehetOséget ezen magasabb szintii cél megvaldsulasahoz is.

A projekt sorin a jov6beni fejlesztéseket megalapozo, elékészitési dokumentumok kidolgozasa
Jjelentdsen hozzajarul a fenti célok teljesitéséhez, az allampolgari iigyintézés hatékonysaganak
noveleschez. A kiilsé szakérték rendezett folyamatok szerinti bevonasa egységesiti az eljarasok
lefolyasat, igy csokkenti a teriiletek kozotti egyenl6tlenséget, a szigetszeril mitkddést, csokkenti
az szakértoket esetlegesen érintd szervezeti valtozasok hatasait és egységes adatbdzist hoz létre.

2.3.  Beszerzes targya es elvart eredménytermeékek

A beszerzés targya egy olyan milkodési modell kialakitdsara tett javaslat, amely tartalmazza a
kormanyablakok és kormanyhivatalok iigyintézési folyamataiba specialis szakértelemmel és
bemutatasat.

A szervezetek és szakértdi kor bevondasara, a folyamatokba térténé integraldsara vonatkozé
Javaslat technologiai, Gigyviteli és szabalyozasi szemszigbdl torténd vizsgélatot is tartalmaz. A
koncepci6 szervesen kell, hogy illeszkedjen a teriileti kozigazgatasi elektronikus atalakulashoz.
Elvart eredménytermék:

e 1 db miikédési modell

Az eredmeénytermék elkészitéséhez a 3.1.2. pontokban részletezett kozbensd alatamasztd
dokumentacio elkészitése sziikséges.
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3. Beszerzés eredményeként eliatand¢ feladatok

3.1

3.1.1. Altalanos kdvetelmények

Az elkésziilt miikddési modellnek javaslatot kell tennie a kormanyablakok és kormanyhivatalok
ligyintézési folyamataiba specidlis szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd szakeértok
illetve kiilsé erdforrasként torténé bevonas esetén a
koncepcidnak szikséges megfogalmaznia azokat az alapfeltételeket, dontési pontokat €s

Lahp

A megvaldsulo tevékenységek szakmai kdvetelményei

kockazatokat, amelyeket a kés6bbi rendszer kialakitasanal mérlegelni sziikséges.
3.1.2. Feladatlebontasi struktura

A szakérték, szaktanacsadok bevonasira vonatkozoé miikddési koncepeid kapesan az alabbi

részfeladatok elvépzése elvart.

F1. Eljarasok
azonositasa,
felmérése,
folyamatfejlesztése
és
folyamatmodellezése

Ajanlatkérd részérdl
sziikséges a
kozremiikddeés az
elsddleges kivalasztasi
kritériumokkal
kapcsolatos Nyertes
ajanlattevo altal
meghatarozott
formaban torténd
adatszolgdltatas és a
kapcsolodo feladatok
elvégzése érdekében,
illetve a sziirt
eljaraslistan
elvégzendd tovabbi
szlrés soran a
masodlagos
kivalasztasi
kritériumok esetében.
Nyertes ajanlattevo
feladata a kivalasztasi
szempontrendszer
paraméterezésének
elvégzése, sulyozasa
az értékek és azok

Feladat' Részfeladatok Részfeladat leirdsa Aglimaszet

megnevezése dokumentum
F1.1. Kivalasztdsi | Nyertes ajanlattevd 1 db
szempontrendszer | feladata a kivalasztasi eljaraskivalasztasi
kidolgozasa, szempontrendszer dokumentum,
stilyozasa, relevans pontjainak amely tartalmazza
tablazatos rogzitése, valamint az T o
struktira (kérdsiv) | elsd és masodlagos | & Kivalasztdsi
rogzitése, kritériumok szempontrendszer
folyamatok bekéréséhez sziikséges | relevans pontjait,
kivalasztasa kérdoivek (tablazatok) | az adatgyiijtéshez

Osszeallitasa. sziikséges

kérdoiveket
(tablazatok), a
kivalasztas
végrehajtasanak
menetét, a
kivalasztott
eljarasok listajat.
Elvart terjedelem:
min. 50 oldal
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Feladat
megnevezése

Részfeladatok

Részfeladat leirasa

Alatamaszto
dokumentum

jelentéseinek
definialasa annak
érdekében, hogy a
jelen beszerzés
céljaival leginkabb
Osszhangban 1évé
eljarasok keriiljenek
kivalasztasra.

A végleges
kivalasztasi
szempontrendszer a
megvalositasi projekt
soran a miiszaki
leirasban talalhato
szempontoktdl eltérhet
Nyertes ajanlattevd és
Ajanlatkéro kozos
megegyezése alapjan.
A kivalasztasi
szempontrendszer
részletes
kovetelményeit
3.1.3.1. fejezet
tartalmazza.

F1.2.
Folyamatfejlesztési
dokumentum
struktira,
rogzitendd adatok
korének
kidolgozasa,
egyeztetése

Az el6készitési
fazisban Nyertes
ajanlattevo feladata az
eljarasok
kivalasztasaval
parhuzamosan
definialni a
folyamatok
felméréséhez,
fejlesztéséhez és a
mérhetove tételéhez
szlikséges informaciok
koérét, ezek
rogzitésének a
vegleges formajat.
Figyelembe sziikséges
vennie azt, hogy jelen
beszerzés soran az
igazgatasszervezési
folyamatfelmérési, -
modellezési -

1db
folyamatfejlesztés
sablon
dokumentum,
amely tartalmazza
a folyamatok
felméréséhez,
modellezéséhez és
fejlesztéséhez
szikséges
eszkdzrendszert,
modszertanokat, a
szilkséges adatok
korét egységes
formatumban.
Elvart terjedelem:
min. 15 oldal
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Feladat
megnevezeése

Részfeladatok

Részfeladat leirasa

Alatamaszto
dokumentum

fejlesztési szint elvart.
A folyamatfelmérés
részletes
kovetelményeit
3.1.3.1.
tartalmazza.

fejezet

['F1.3. Szakértok

kategorizalasahoz
szitkséges
minimalis
adattartalom
meghatarozasa

Nyertes ajanlattevd
feladata a szakért6i
kategorizalashoz
sziikséges minimalis
adattartalom
meghatarozasa és az
arra torténo
javaslattétel. Az
adattartalom a
beazonositott
hasznalati esetek és
szakértoi folyamatok
alapjan, valamint
interjuk segitéségevel
kidolgozando.

A szakértok

kategorizalasanak
részletes
koveteiményeit
3.1.3.1. fejezet
tartalmazza.

1 db szakeértoi
kategorizalasi
koncepcid, amely
tartalmazza a
szakértok
kategorizalasanak
lehetséges eseteit
¢és Osszefoglalja a
kategorizalashoz
sziikséges
informaciokat.
Elvart terjedelem:
min. 25 oldal

F1.4. Szakértoi
tevékenység
hasznalati esetek
beazonositasa,
tipizalasa a
kivalasztott
folyamatokban.
Hasznalati esetek
kidolgozasa,
felmérése
alfolyamatkeént.

Nyertes ajanlattevo
feladata szakértén
tevékenységhez
kapcsolodd hasznalati
esetek beazonositasa,
tipizélasa a kivalasztott
eljarasok
folyamataiban,
tovabba a hasznalati
esetek kidolgozasa
alfolyamatként.
Feladata tovabba a
szakértoi bevonas
esetében a
megvaldsitandé  (to-
be) lizleti folyamatok
kidolgozasa, rogzitése
a hasznalati esetek
mentén.

Nyertes  ajanlattevo

I db hasznalati
eseteket rogzitd
dokumentum,
folyamatfelmerést,
fejlesztést,
elemzést és
kidolgozast
0sszegzd
dokumentum,
amelynek
tartalmazma kell a
kiilonbozo
hasznalati eseteket,
amelyek a
szakértok
bevonasaval
Osszefuggesben
keriiltek
beazonositasra és
kidolgozasra.

15/39




Feladat
~megnevezése

Részfeladatok

Alatamaszto

Részfeladat leirdsa
dokumentum

feladata a kivalasztott | A dokumentumnak
eljarasok a kivalasztott
folyamatainak eljarasokbol
fejlesztése, minimum 25,
amennyiben a szakérté | maximum 30 db
bevonasi alfolyamatok | folyamat
ezt indokoljak. felmérésének  és
Jelen beszerzés | fejlesztésének
keretében a | dokumentacidjat és

kivalasztott eljarasok
koéziil minimum 25,
maximum 30 db
folyamat felmérése és
fejlesztése és az ehhez
tartozd, beazonositott
minimum 15,
maximum 20 db
szakeértdi  alfolyamat
felmérése,
modellezése €s
fejlesztése az elvart
terjedelem. Egy eljaras
tobb  folyamathdl is
allhat, ugyanakkor a
kozigazgatasi
eljarasok
1gazgatasszervezeési
szintjére Jellemzéo,
hogy egy eljaras egy
folyamatbol all, igy
nyertes Ajanlattevonek
torekednie kell ra,
hogy ezt az altalanos
elvet a felmérés soran
is kovesse. Nyertes
ajdnlattevd  prioritasi

sorrendben kell
haladjon az eljarasok
folyamatokra

bontasaval, amig jelen
beszerzés terjedelme
tart, figyelembe véve
azt, hogy egy eljaras
felmérésének
megkezdése utan be is
kell fejeznie azt.
Folyamatfelmérés alatt
a fejleszteni

az ehhez tartozo,
beazonositott
minimum 15,
maximum 20 db
szakértoi
alfolyamat
felmérésének,
modellezésének és
fejlesztésének a

rrer

dokumentaciojat

kell magaban
foglalnia. Egy
eljaras tobb
folyamatbol is
allhat.

Elvart terjedelem:
50 oldal
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Feladat’ Részfeladatok Részfeladat leirasa /\atimas2o
megnevezése dokumentum
szandékolt folyamatok
jelenlegi allapotanak
dokumentaciokbol,
interyikbol,
workshopokbél
tortené meélyebb
megismeréset, a
szabvany szerinti
fejlesztéshez
szilkséges informaciok
begylijtését, a
megvaldsitando
szakeértoi bevonasi
folyamatok
kidolgozasat,
modellezéset
| szlikséges érteni.
F2.1 Az Nyertes  ajanlattevo | 1 db dontéshozatali
automatikus feladata a kivalasztds | modelljeit
szakértd alternativainak Osszegzd
o, . bemutatasa az ’
kivalasztasi - .+ .. | tanulmany, amely
. , elkésziilt iizleti
javaslattételhez a adatmodell  struktira tartalmazza a
kivalasztas figyelembevételével, | szakeértok
alternativainak Feladata tovabba automatikus
kidolgozasa, megvizsgalni a bevondsanak
elemzése, kivalasztas tamogatasara
F2. Kivalasztas javaslattétel paramétereinek és felmertilt MI alapu
elokészités megvalositasi kiiszobértékeinek megoldasok
paramétereinek és alternativakra. alkalmazasi kidolgozasat,
kiiszobértékeinek alternativait az értékeléset, illetve
kidolgozasa. er6forras alapil, javaslattételt a
automatikus szakérté | tamogatasi
kivalasztasi lehetdségek
javaslattételhez. alkalmazhatosagara
nézve, vizsgalva
tovabbi
megvalositasi
lehetdségeket is.
Elvart terjedelem:
20 oldal
F3.1. A A tanulmany 1 db igazgatasi
F3. Igazgatasi kormanyablak keretében a szakértok, |Jjovokeép
jovokeép kidolgozasa | megoldasck kiils6 eréforrasként dokumentum,
kiterjesztésére torténd bevonasat, az bl e
] )
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Feladat E 1 - E Alataimaszté
| l Részfeladatok Részfeladat leirasa
megnevezése | dokumentum
| igazgatési jovOkép | elektronikus kormanyablaki
kidolgozasa folyamatokba torténé | mikddés esetén a
integralasat, sziikséges rgukoc!e;n modell
: kialakitashoz
megtervezni. A 1 s
Kormanvablak &s szitkséges
ormanyablai ¢ szabdlyozasi  és
kormanyhivatali miikédési
miikodés esetén keretrendszert
igazgatasi 1gazgatasi
szempontbol a szempontbl.
miikédési modell a Elvart terjedelem:
kialakitashoz UG
sziikséges
szabalyozasi és
mukodési
keretrendszert és a
megoldasok
kiterjesztésére
vonatkozd miiszaki
javaslatokat sziikséges
vizsgalni. Az
| 1gazgatasi jovoképpel
kapcsolatos
kovetelményeket a
3.1.3.2. fejezet
tartalmazza.
F4.1. A miikodési | Nyertes ajanlattevo 1 db informatikai
modell és feladata a mitkddesi | kivetelménylista
informatikai modell és informatikai dokumentum,
rendszer
rendszer . C amely tartalmazza
Kévetelménveinek kovetelményeinek funkeiondlis ¢
ove E" rf‘lenyeme dsszedllitasa, tovabba | 3 THIKCIONANS €S
Osszeallitsa, a kormanyablak és nem funkcionalis
kovetelménylista | kormanyhivatali kovetelmények
5 F4. készitése. A megoldasok rendszerezését és
KoveteIménylista kormanyablaki kiterjesztési ismertetését, a
dsszeallitisa megoldasok kovetelményeinek jvben
. .. meghatarozasa, . , .
kiterjesztési - L biztositando
. T kévetelménylista o
kovetelményeinek IS szolgaltatasok
Osszeallitasa, kovetelménylista leirdsat.
kévetelménylista Gsszeallitasaval Elvart terjedelem:
készitése. kapcsolatos 20 oldal
kovetelményeket a
3.1.3.3. fejezet
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FS. Gazdasigossagi

kovetden fejlesztendo
informatikai rendszer

Feladat' Részfeladatok Részfeladat leirasa atampszLo
megnevezese dokumentum

tartalmazza.

F5.1. A tervezett A gazdasigossagi 1 db

beruhazas hatds- elemzés célja az | gazdasagossagi

gazdasagossagi elkésziilt hataselemzés

hatéselemzeése. dokumentumok dokumentum
alapjan a Elvart terjedelem:
koncepciokészitest 30 oldal

hataselemzés gazdasagossagi hatas
elemzés elemzésének
elkészitése. A
gazdasagossagi
hataselemzéssel
kapcsolatos
kovetelményeket a
3.1.3.4. fejezet
tartalmazza.
F6.1. A mikodési | Nyertes  ajanlattevd | Projekt szinti
modellt feladata a mikodesi | eredménytermék
eSS modellt  alatdmaszto (R3.1);
dokumentumok | dokumentumok 1y g, miikidesi
., w1, . | alapjan  a  milkddési
alapjan a miikodési modell modell, amelynek
modell eredménytermék Osszefliggéseiben
véglegesitése. véglegesitése. tartalmaznia kell és
be kell mutatnia
Fé. valamennyi a
Eredménytermék megvalodsitas soran
véglegesitése elkésziilt

eredményterméket
¢s ezek alapjan
vegleges
koncepcionalis
javaslatot fogalmaz
meg.

Elvart terjedelem:
50 oldal

3.1.3. A beszerzés kapcsan megvaldsuld tevékenységek szakmai kdvetelményei
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3.1.3.1.  Eljdrdsok azonositasa, felmerése, fejlesztese és folyamatmodellezése

Kivalasztasi modell

Jelen beszerzés megvaldsitasahoz sziikséges egy teljeskdrii folyamatkatalogus ésszedllitasa
Ajanlatkéré részérdl, amely tartalmazza az elsGdleges kivalasztasi kritériumokhoz tartozo
adatok korét. A folyamatkatalogus képezi a folyamatok tovabbi sziirésének alapjat a kidolgozott
mddszer mentén.

A folyamatok igazgatasszervezési szintli felmérését, a to-be lizleti folyamatok kidolgozasat és
modellezését az elektronizalasra kivélasztott eljarasok meghatarozasat kovetéen lehet
megkezdeni. A folyamatok sziirése az alabb kidolgozott haromlépcs6s modszer alkalmazasaval
valésulhat meg hatékonyan. Mindegyik lépcsé sziirési feltételeket tartalmaz, az alapvetd
kiilonbseg ezek kozdtt az adatszolgiltatds moédja. A hiarom lépcsé az alabbiak szerint
valosithaté meg:

Elsddleges kivalasztasi kritériumok: A jelen kategériaba sorolt kritériumok az eljarasok
kivalasztdsa soran kizaré okként, vagy sziirési feltételként jelennek meg. Olyan
feltételek tartoznak az els6dleges kritériumok kozé, amelyek megismeréséhez nem
szitkséges az eljaras részletes ismerete, nincs szitkség folyamat- vagy adatfelmérésre,
interjira, mert az Ajanlatkéro rendelkezésére allnak a biralathoz sziikséges informaciok.
Az eljaras jellemz6k adatai alapjan szitkséges meghatarozni a sziiréshez alkalmazott
értékeket a megvalositas soran. A kritériumok véglegesitésekor térekedni kell ra, hogy
az eljardsokra konnyen értelmezhetd legyen, vagyis az eljarast jellemzi vagy nem
jellemzi a sziirési feltétel. Ezzel parhuzamosan meg kell kezdédjén a kapcsolodo
jogszabalyi héttér és az Ajanlatkérd altal atadott dokumentaciok feldolgozasa tovabbi
kritériumok beazonositasa céljabol Nyertes ajanlattevéi oldalon.

Misodlagos kivalasztasi kritériumok: Az elsddleges sziirés soran sziikitett folyamatok
képezik alapjat jelen vizsgalati l1épcsének, célja a vizsgalatba bevonni kivant eljarasok
tovabbi sziikitése. A masodlagos kivalasztasi kritériumok az eljarasok kivalasztasa
soran kizaré okként, szlirési feltételként jelennek meg. A vizsgilandé szempontok
informacidbeszerzése Nyertes ajanlattevdi kozremiltkodéssel valdsithato meg. Elészor a
sziirési feltételek alapjan Osszeallitott kérdSiv megkiildése szilkséges Ajanlatkérd
részére. Az Ajanlatkérd altal kitoltdtt kérddivek alapjan Nyertes ajanlattevd
kezdeményezheti részvételi interjuk lefolytatasat a felmeriilt kérdések tisztizisa
érdekében.

Priorizalé szempontok: A két 1épcsében sziirt eljaras lista a nem kizard okot jelentd
szempontok mentén keriil tovabbi sziikitésre. A folyamatok prioritasanak kialakitasahoz
tovabbi adatszolgaltatési igény meriilhet fel Nyertes ajanlattevdi oldalon. Ezekkel a
kérdésekkel nem erdemes terhelni az Ajanlatkéré oldali szakért6k kapacitasat abban az
idészakban, amikor még egy sokkal bévebb folyamati lista all rendelkezésre. A
prioritasi szempontrendszer sulyozasi logikajanak kialakitdsa Nyertes ajanlattevoi
feladat az Ajanlatkérd kozremikodésével.

A kivalasztasi kritériumok szerinti kivélasztasi szempontok az alabbi tablazatban keriilnek
Osszefoglalasra:

Kivalasztas kritérium szint

Kivalasztasi szempont

Elsddleges kivalasztasi 1. Eljarasonként: ligyinditdsok szamossaga
kritériumok 2. Eljarastipus elektronizalhat6siga (KAB) -
igazgatasszervezeési, jogi vonatkozasok
3. KAB ligykorok tipusai
Masodlagos kivalasztasi 4. Szakeérto bevonhatoésaga
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kritériumok | 5. Interjuk sorin beazonositott egyéb kizéré okok |
Priorizalé szempontok 6. Felmért és dokumentalt eljarasok folyamatai
| 7. Projektek kozotti felhasznalhatosag
8. Ugyintézési id6 hossza
9. Elektronizaltsag jelenlegi staddiuma
10. Ugycsoportok teljeskériiségének biztositésa

Kivalasztasi szempontok leirasa
1. Eljardasonkénti iigyinditdasok szamossdga

Az eljarasonkénti iigyinditasok szama elsddleges kivalasztasi szempont, amely segiti a
megvalositasi projektet a lakossag korében legnépszeriibb eljarasok beazonositasaban. Ezen
eljarasok beazonositdsa és a folyamataik projekt keretében torténd feldolgozasa jelentdsen
novelheti a Korményablakok altal nynjtott szolgaltatdsok mindségét, a lakossagi elégedettséget.
A kivalasztas soran az olasz kozgazdasz, Vilfredo Pareto nevéhez fiiz6d6 Pareto-elv hasznélata
javasolt. A Pareto-elv alapjan felallithato a hipotézis, amely szerint az elinditott ligyek 80%-a
az eljarasok jelentdsen kisebb halmazahoz tartozik. Tehat leggyakoribb el6fordulassal
rendelkezd eljarasok elektronizacidjara érdemes hangsulyt fektetni.

A kivélasztasi szempont megfeleld miikddése és érvényessége ¢rdekében a pandémia hatasai
altal nem érintett évek (2018, 2019) vizsgalata javasolt, amelyhez adatokat az Ajanlatkérd
biztosit. Ezzel kiszlirhetk a szezonalis hatasok és nagy valoszinliséggel lgyinditasok
szamossagat befolyasold rendkiviili korilmények. Az aktudlis projektet befolyasold
koriilmények alapjan indokoltta valhat a vizsgalt iddszak modositasa, amelyet lehetségként
nyitva sziikséges hagyni.

2. Eljarastipus elektronizalhatésaga (KAB) — igazgatdsszervezési, jogi vonatkozdsok

A jogszabalyi hatteret olyan eléfeltételnek sziikséges tekinteni, amely részben vagy egészben
lehetdveé teszi, vagy korlatozza a folyamat elektronizalasat. Az adatbekérés soran Ajanlatkéréi
adatszolgaltatassal kizarhato az eljarasok egy része.

3. KAB iigykorok tipusai szerint

A jelen beszerzés céljaval Osszhangban az lgyfelek altal kérelemre indithatd ligyek
feldolgozasa elényt élvez a Kormanyhivatalok vagy KAB-ok altal hivatalbol indithatd
ugyekkel szemben. Ennek az oka az, hogy az ligyfelek részvételével, kdzremiikddésével zajlo
eljarasok esetében valik a leginkabb érezhetdveé a szolgaltatds mindségének javulasa.
A jelen beszerzésnek nem célja olyan eljarasok folyamatainak feldolgozasa, amelyek nem az
ligyfél kezdeményezésére indulnak vagy nem az lgyfél részvételével zajlanak - legyen
természetes és jogi személy lgyfél.
Az alabbi igytipusok megtartasa javasolt a kivalasztas soran:
- A kormanyablak altal végzett kiegészitd szolgaltatasok — 86/2019. (1V.23.) Korm.
rendelet 7. melléklet
A kormanyablak sajat hataskorében intézheto tigyek - 86/2019. (IV.23.) Korm.
rendelet 6. melléklet
- A kormanyablakban azonnal intézhets ligyek- — 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 5.
melléklet

Az alabbi iigytipusok kizarasa javasolt a kivalasztas soran:
- A kormanyablakban hivatalbdl intézhet6 ligyek — 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 8.
melléklet
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- Azon ligykorok, amelyekre a benyujtott kérelem {igyintézési allapotara vonatkozo
tajékoztatas a kormanyablakban biztosithato - 86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 9.
melléklet

4. Szakérté bevornhatosdga

A projektcélokhoz kapcsolhaté szakértd (jelenleg kormaénytisztvisel6ként bevont, specidlis
szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd kiilsé és belsé szakértok, akik az figymenet
szempontjabol kiilsé eréforrasként bekapcsolodva, konkrét ligyek esetén képesek ellatni a
szakértdi feladatkort) bevonhatosaganak vizsgalata elengedhetetlen szempont a jelen beszerzés
keretében kidolgozand6 eljarasok esetén. Olyan eljarasok folyamatainak kidolgozasa
sziikséges, amelyeknél kiils6 szakértd is bevonhatd, amennyiben a bevonas kizarhato, ugy az
eljarast is sziikséges kizarni a projekt terjedelmébél.
5. Interjitk soran beazonositott egyéb kizaré okok

Nyertes ajanlattevo részére nyitva kell hagyni a lehetoséget, hogy a kérddives adatfelvétel vagy
az interjuk tapasztalatai alapjan (jabb, szakmailag megalapozott az Ajanlatkérd altal is
elfogadott kizar6 okokkal egészitse ki a szempontrendszert.

6. Felmért és dokumentalt eljarasok folyamatai

Jelen beszerzés soran azok az eljarasok preferaltak kivalasztasra, amelyek esetében az as-is
(Jelenlegi, aktualis) zleti folyamatok felmérése a korabbi kozigazgatasfejlesztési projektek
soran elvégzesre keriiltek, a folyamatok dokumentaciéja a Nyertes ajanlattevé részére
maradektalanul atadhatd. A projekt céljaval 6sszhangban ezek az iizleti folyamatok optimalizalt
verzioi fogjak képezni a tovabbi, elektronizacidhoz és informatikai tervezéshez szilkséges
részletezettségli to-be (megvaldsitandd) folyamatok korét.

7. Projektelemek kézotti felhasznalhatosag

Az eljarasok kivalasztdsa soran érdemes vizsgalni, hogy az egyes eljarasok hany projektelem
megvalésitasahoz kapcsolddhatnak. projekt szorosan dsszefligg egyéb, szintén a kozigazgatas
fejlesztését célzd informatikai fejlesztést elokészitd projektekkel. A projekt soranK kiemelt
priorizalé szempont azon eljarasok elektronizacidja, amelyek tobb projektelem céljainak
megvalosulasat tamogatjak.

8. Ugyintézési idé hossza

A kozigazgatasi fejlesztésben a szolgéltatdsok mindségének javitasa kiemelt szempont, igy
sziikségessé valik a jogszabalyi hataridOk betartasatdl valo eltérés vizsgalata. Az Ggyfelek altal
is kozvetleniill érezhetd hatdsa van a tényleges ligyintézési idd rovidiilésének, igy ezt a
szempontot figyelembe szilkséges venni a prioritdsi szempontrendszer sulyozasinak
kialakitasanal. Az atfutasi 1dot novelik a folyamatban megtalalhato veszteségek, szoftver altal
kivalthato felhasznaléi feladatok, kiilsé kiillsé szakértdk bevondsa esetén a nem integralt
megoldasok, lassu kommunikacié. Az elektronizacié nyujtotta lehetéségek nagymértékben
csdkkenthetik bizonyos eljarasok atfutasi idoit.
9. FElektronizaltsag jelenlegi stadiuma

A kivalasztas soran figyelembe kell venni, hogy az adott eljarasok jelenlegi allapotukban az
elektronikus ligyintézés mely szintjén allnak az alabbiak koziil':
- 0. szint — teljes mértékben oftline (papir alapt) ligyintézés,

! Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet: hups: cuf vov hu cayeb-taickoztatas 2021.06.04.
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1. szint — informacid: a folyamatgazda weboldalan elérheté statikus informacidk
{példaul az tigymenet széveges leirasa, milyen iratok sziikségesek az ligyint€zéshez, hol
intézheto az ligy stb.),

- 2. szint — egyirdnyn interakcid: az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok letdlthetok
a folyamatgazda weboldalardl, de a kitoltott iratok elektronikus visszakiildhetdsége nem

biztositott,
- 3. szint — kétiranyu interakcidé: online kitdlthetd és bekiildhetd iirlapok (az ligyfel
azonositasaval egyiitt példaul elézetes regisztracioval); valamint interaktiv

szolgaltatasok, példaul online tdmogatas az ligyintézés folyamatdban, kérdezési
lehetéség, forumok; az ligyinditdshoz nem szikséges személyesen megjelenni, de a
hatarozat kézlése (példaul igazolvany atadasa), valamint az illeték-és dijfizetés nem
elektronikus médon zajlik,

- 4. szint - tranzakcid: a teljes ligyintézési folyamat elektronikus (az eljarasi illeték vagy
dijfizetés ¢és a dontés kozleése is); az elektronikusan bekiildott dokumentumok
feldolgozasa automatikus.

- 5. szint — targetizacio vagy automatizéacio: személyre szabott, proaktiv szolgaltatasok,
amelyek lényege, hogy automatizalt modon, az lgyfél elvarasait megjelenitve nyajt
szolgaltatast a folyamatgazda. Ilyen lehet példaul az eldre kitdltétt tirlapok felajanlésa,
leggyakrabban hasznalt szolgaltatasok kivalasztasi lehetGsége stb.

Jelen beszerzés megvaldsitasa soran a minél magasabb szintii folyamatok felmérése, fejlesztése
javasolt a késdbbi rendszerekbe, abbdl a megfontolasbol, hogy ezeknek az eljardsoknak a
kialakitdsa alacsonyabb koltséggel jar, kdnnyebben és biztonsagosabban megvalosithatd és
integralhato az egységes rendszerbe.

10. Ugycsoporiok teljeskoriiségének biziositdsa

Priorizald szempont lehet egy-egy szolgaltatashalmaz Gsszes ligykdrének megvaldsitasa jelen
beszerzés keretében, lehetdvé téve, hogy a szolgaltatashalmaz teljeskorlien megvaldsuljon,
azzal a feltétellel, hogy ezek az ligykordk a kivalasztasi szempontrendszer kritériumainak
megfelelnek.

Folyamatfelmérés, -fejlesztés

A folyamatfelmérés alatt a kivalasztott eljarasok felmérését sziikséges érteni. Minden
kivalasztott eljaras soran el kell végezni az eljaras aktualitasanak, érvényességének vizsgalatat

24y

Cél a folyamatok igazgatasszintil felmérése nem cél a folyamatok technolégiai szintil felmérése.
A kozigazgatasi eljarasok igazgatasi szintjére jellemzo, hogy egy eljaras egy folyamatnak
feleltethetd meg. Egy folyamatban sziikséges rogziteni a jogszabalyok altal az adott eljarassal
szemben tAmasztott eldirasokat, kitelezo lépéseket. Egy eljaras feldolgozasat a megkezdés utan
be is kell fejezni, ezt a szempontot figyelembe sziikséges vennie Nyertes ajanlattevének a
megvaldsitds sordn a minimum és maximum folyamatfeldolgozasi koévetelménye altal
meghatarozott keretben.
A folyamatok felmérése soran fel kell hasznalni a korabbi projektekben mar rendelkezésre allé
és e projektben elérheté folyamatfelmérési anyagokat, ugyanakkor az egyes eljarasokat
legalabb az alabbi minimalis részletezettséggel sziikséges felmérni:

o Eljarasazonosito
Eljaras neve
Folyamatlépés-azonosito
Folyamatlépés neve
Végrehajto, kozremiikodo szereplo(k)
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¢ Folyamatlépés tevékenység leirdsa

e Kivalté esemény (trigger)

e Kapcsolodo rendszer (IT rendszer hasznalata esetén adott 1épésénél a kapcsolodd rendszer
megnevezese)

e Kapcsolodo input dokumentumok (dokumentum vagy fajl neve)
Erintett input adatk6rék (megnevezés szintjén)

¢ Kapcsolddd output dokumentumok (dokumentum vagy fajl neve)

Az uzleti folyamatok az eljarasokon beliil azokat a végrehajtando, operativ tevékenységek
sorozatat jelentik jelen kozigazgatasi kornyezetben, amelyek a Kormanyablakok Ugyfél oldali
kiszolgélasat biztositjak. Az izleti folyamat feltérképezése az ligyviteli tevékenységek
elemzését jelenti. A folyamatfelmérés és fejlesztés soran fontos szempont, hogy a napi tigyviteli
tevékenységek azonos mindségben, tervezetten, a jogszabalyban megjeldlt kotelezettségek és
hataridék mentén keriiljenek dokumentélasra.

Az lizleti szint hangsulyozésa azért fontos, mivel a fejlesztéshez sziikséges szinten részletezett
folyamatokat a késébbi fejlesztési projektben az aktudlis technologiai keretek, megkétések
mentén sziikséges majd kialakitani.

A megvalositas bemeneti feltétele az érintett eljarasok rendszerezése, kategoriakba soroléasa és
egységes rendezdelv szerinti el6zetes sziirése. Az eljarasok folyamatait a kijeldlt igények
mentén kell djraszervezni, egyuttal kihasznalva az elektronikus ligyintézés lehetdségeit, a
rendelkezésre all6 technologiai szinvonal figyelembevételével. A kozigazgatasban a gazdasagi
verseny az igyfeleken keresztiil érvényesiil, illetve mas allamok, kormanyzatok jo gyakorlatai
altal, ezen kiviil az Eurdpai Unid az 8sztonzd szabalyozasai és irdnymutatasai révén gyakorol
befolyast.

Jelen beszerzés keretében a rendelkezésre allo kézigazgatasi eljarasok figyelembevételével
nyertes Ajanlattevd elvégzi az érintett eljardsok igazgatdsszervezési vonatkozash
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feltilvizsgalatat, kategorizalasat és Ajanlatkérd egylttmiikodésével a validaciojat.

A késObbi szakaszban az Ajanlatkéro altal folyamatfejlesztésre kijeldlt és jovahagyott eljarasok
folyamatabrai keriilnek ujra strukturdlasra, amelyhez a felelds szakteriilet kdzremiikdésével
folyamatdefinicios lapon keriilnek régzitésre a felmérés soran azonositott tovabbi paraméterek.

Folyamatfelmérés és -fejlesztés és az ahhoz kapcsoldddé modellezés soran az elvarasok az
alabbiak:

e az Uzleti szféraban is alkalmazott standard modszerek alkalmazasa fontos, felhasznalva
az Ajanlatkéré altal készitett, a koncepciét megalapozé hazai és nemzetkozi jo
gyakorlatok elemzését tartalmazé dsszefoglalé dokumentum eredményét is,

» a koncepci6 irja le azt a megvaldsitandd miikodést, amely mar nem tartalmaz fizikai
korlatokat, tiikr§zi a tAmasztott kovetelményeket

o a folyamatoknak sziikséges szinkronban lenniiik az interjuk soran a kérddivekbdl, a
mérési adatokbdl és a dokumentumok feldolgozasabdl kinyert informacidkkal,

o cél az eljarashoz kapcsolodo eréforras raforditasi kdltségek csokkentése,

» atfutasi és varakozasi ido csokkentése, gyengepontok fejlesztése
allam céljainak elérése érdekében

o folyamatfelmérés alatt a fejleszteni szandékolt folyamatok dokumentacidokbol,
interjukbol, workshopokbdl torténéd mélyebb megismerését, az tzleti igények
pontositasat, a szabvany szerinti fejlesztéshez sziikséges informaciok begyijtését, a
megvaldsitandé szakértdi bevonasi folyamatanak kidolgozasat sziikséges érteni.
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e A modellezés soran ARIS folyamatmodellezd eszkozt sziikséges hasznalni, a
folyamatok strukturalt tarolasa, karbantartsa és riportalhatésaga érdekében.

+ A modelleket BPMN 2.0 szabvany szerint sziikséges kidolgozni {Elektronikus
Ugyintézési Feliigyelet javaslatival 6sszhangban), amely részletes megvalositasat a
projekthez kapcsolédoan konvencids kézikdényvben sziikséges rogziteni.

Felmérési modszertan — BPMN 2.0 modell tipushoz igazodé dokumenticio alkalmazasa
Az elemz6 és modellezd szoftverek kiemelt funkcidja a kiilonb6zd tevékenységek grafikus
abrazolasa. Teriiletenként és szolgaltatasi szektoronként szdmos modellezési mddszertan
ismert, amelyek koziil tobb is alkalmas a kizigazgatasi eljarasok folyamatainak modellezésére.
Kiemelt szempont az ligyfélélmény javitasa €s versenykepes online szolgaltatasok kiépitése,
igy javasolt, hogy modszertani szempontbdl jelen kozigazgatasi eljarasok folyamatainak
felmérése soran alkalmazasra keriiljenek a versenyszférabol mar visszaigazolast nyert eszkozok
€s jO gyakorlatok.
Az igazgatasszervezesi, izleti folyamatok felmérésének és modellezésének a BPMN (Business
Process Modeling Notation) moddszertani megkotések mentén kell megtorténnie. Jelen
modszertan egy intuitiven is kdnnyen érthetd jelolési rendszer a szervezetek szerepldi és az
{izleti élet minden érintettje szdmara. Emellett az Elcktronikus Ugyintézési Feliilet (EUF)
oldalan megtalalhatd, a Nemzeti Hirk6z1ési és Informatikai Tanacs gondozasaban kidolgozasra
keriilt kozigazgatasi szolgaltatasok elektronizalasanak szakmai mddszertana alapjan 1s a BPMN
szabvany hasznalata javasolt.? A leirtak alapjan a projekt soran a BPMN 2.0 modellezési
szabvanyhoz igazodo dokumentacid elkészitése a Nyertes ajanlattevd feladata.
A BPMN 2.0 szabvany szerint késziilt modellek szabvanyos objektumkészletet €s leird nyelvet
alkalmaznak és bizonyos szoftverek altal szabvinyos fajlformatumban eldallitva
exportalhatok/importalhatok ugyanezt a szabvanyt hasznald mas rendszerek szamara. Ezért ezt
a moddszertant egy olyan megoldasnak tekinthetjiikk, amely atjarast biztosit az
igazgatasi/szervezeti folyamatok tervezése, bevezetése és az informatikai megvaldsitasok
technologiai részletei kozott. Az eszkdzrendszer szabvanyossaga miatt a felmérés és fejlesztés
soran tablazatos formaban is konnyen leirhatd, amely tabldzatos forma kidolgozasa Nyertes
ajanlattevd feladatat képezi.
A BPMN alapvetden egy vizualis nyelv, amelyben az egyes diagramtechnikai objektumok
kiemelt szereppel rendelkeznek, ezért az altalanos eszkozrendszert minden folyamatfelmérést
végzd szakértbnek ismernie és értenie kell. A folyamatabrak diagramtechnikai elemekbdl
épiilnek fel, amelyek alaptipusain valtoztatni nem lehetséges. Az alapvetd folyamatmodellezési
objektumok kiilonallo csoportokba sorolhatok, amelyek megkiilonboztetik a hasonlo funkeiéji
objektumokat, igy adnak tamogatast a folyamatabra olvaséjanak, hogy kénnyebben azonositsa
az alap tipusokat, és megértse a teljes folyamatot.
A négy alapvetd jelolési kategoniat kiilonboztetliink meg amelyek a kévetkezok:

¢ A folyamat objektumai (esemény, tevékenység, logikai kapu}
Osszekotdk (szekvenciafolyam/sorrend, iizenetfolyam, kapcsolat/ dsszekotd)
Uszésavok (medence, sav)
Targyi elemek (adatobjektum, csoport, megjegyzés)

A szabvanyos BPMN 2.0 modellekben alkalmazhat6 szimbolumokat és jelentésiiket a szabvany
j6l koriilhatarolhaté modon irja le €s részletezi.

Modellezo szoftver meghatarozasa — ARIS szoftvercsomag

A folyamatmodellezési célokra ARIS termékcsalad funkcionalitisa alkalmazandé. A
szabvanyos objektumkészlettel kialakitott folyamatok az alabbi elénydk mentén

2 hups://euf.gov hu'egveb-tajekoztatas 2021.06.04.
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dokumentalhatok az ARIS segitségével.
Az eszkoz valasztasanak indokai:
konzekvens mddszertani eszkozkészlet, alkalmas folyamathierarchia kialakitasara
adatbazis alapu, adatbazis-definici6 szintii objektumkezelés,
konzisztencia-ellendrzés lehetosége,
modellkonverzié lehetdsége,
fejlett exportalasi €s riportkészitési lehetdségek,
tovabbi elemzések lehetdsége szervezetek kozotti egyiittmilkddés és véleményezés
lehetdsége a jogosultsdgkezelés altal.
Az ARIS termékcsalad biztositja azt a kozds leird nyelvet, amely segitségével egységesen
értheté modellek, €s hatékony kdzds munkavégezés alakithaté ki. Az ARIS a szervezeti
informaciok integralt kezelését segiti el6 azzal, hogy megfogalmazza a szolgaltatési rendszerek
felépitésének, architektirajanak az ajanlott és eredményes miikodését. A programcsomaggal
emellett lehetové valik az eljarasok leirasa és a szolgaltatasi folyamatok, valamint informatikai
rendszerek tamogatasa, kiszolgalasa is.
Az eszkozcesalad tobb modulbdl éll, ezek segitenck a folyamatok 6sszehangolt kezelésében és
abrazolasaban, illetve a mar miikodo eljarasok felillvizsgilatiban és a sziikséges javitd
intézkedések atvezetésében. A vallalati struktira lebontasat felillnézetbdl, fentrdl lefelé
haladva, ,top-down” mddszerrel sziikséges végezni.
Az alkalmazott modellezési modszertan pontos keretek kozott teszi csak lehetévé a
folyamatabrak elkészitését, igy mind a felmérések soran felderitend§ teriiletek azonositasaban,
mind pedig az egységes szemléletii modellek elkészitésében nagy timogatést képes nyiijtani az
Aris. Az adatbazis-kezelés az egységes elnevezések létrehozasaban, a modositasok
atvezetésében, és nem utolsd sorban az elemzési lehetéségek megteremtésében nyijt segitséget.
A konzisztencia-ellenérzés soran az elkészilt modellek vizsgalatat a konzekvens objektum-
hasznalatot, illetve az elvarratlan folyamatagak és felesleges hurkok vizsgalatat szikséges
clvégezni.
Az automatikus szakértd kivalasztasi javaslattételhez a kivilasztas alternativainak
kidolgozasa, elemzése, javaslattétel megvalésitasi alternativikra
A tanulmény készitése soran Nyertes ajanlattevonek meg kell vizsgalnia a kiils6 szakértok,
szaktanacsaddék kormanyablakok és kormanyhivatalok munkajaba torténd bevonasanak
lehetdségét.
A tanulmany az alabbi tartalmi elemekbdl épiiljén fel:
e Hazai és nemzetkdzi jo gyakorlatok megvizsgalasa
¢ A meglévé megoldasok felmérése és Gsszefoglalasa
e A tervezett fejlesztések (pl. MI alapu automatikus dontéshozo rendszerek) hatasanak
felmérese, kapcsolodasi pontok kialakitasa
o Elektronikus kozigazgatasi folyamatok fejlesztési koncepcioja és javaslattétel a kiilsé
szakértdk bevonasanak sziikségessége alapjan
e Daontéshozatal elokészités paramétercinek és kiiszobértékeinek kidolgozasa
e Szervezeten kivilli szakértok és szervezetek hozzaférési kovetelményeinek
meghatarozasa, egységes hozzaférési feltételrendszer kialakitasa

* A sziikscges szervezeti, er6forras €s infrastrukturalis feltételrendszer kidolgozasa

Sziikséges feltérképezni a jelenleg is felhasznalt informatikai megoldasokat, kitérve arra, hogy
milyen €rintett szakértdk keriilnek bevonasra, mi a bevonas indikacidja, milyen folyamatokon
keresztiil vesznek részt a kormanyablakok munkajaban, illetve szilkséges vizsgalni, hogy
milyen meglévo informatikal rendszerek érintettek a felméréssel érintett eljarasban. Fel kell
tarni, hogy az elmult idészak fejlesztései (EKOP, KOFOP stb.) kéziil melyek azok, amelyekre
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épitkezni sziikséges és egy-egy adott miiszaki megoldasnak milyen hatasai lehetnek a
késObbiekben a kiilsé szakértok és szaktandcsadok a kormanyablakok és kormanyhivatalok
munkajaba torténo bevonasanak lehetéségere.

Fel kell mémi, hogy a kiilsé szakért6k bevonasa az eljaras mely részeit érintik, és meg kell
hatarozni a bevonas kovetelményrendszerét. Ki kell valasztani azokat az ismétlodé feladatokat,
ahol a szakérté bevonasanak indokoltsdga akar automatikusan is meghatarozhato.

Meg kell vizsgélni és értékelni kell azokat az informatikai megoldasokat, amelyeken keresztiil
a kiils6 szakért6k a kormanyablakok munkéjaba bevonasra kertilhetnek.

Kiils6 szakérté bevonasanak kezdeményezése torténhet manualisan, de akar az automatikus
déntéshozatal érdekében kialakitott szakért6i rendszerek 6nalldan is kezdemeényezhetik azt.

A ,Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020-2030” (MMIS) dokumentum
kiemelten foglalkozik a kozigazgatasi folyamatok mesterséges intelligencia alapu
automatizacidjaval és szakértéi rendszerek alkalmazasaval, igy sziikséges az oft megjeldlt
szempontok figyelembevétele. (MMIS; 38. oldal)

A szakérté kivalasztasa soran alkalmazhatdk mesterséges intelligencia alapi gépi tanulason
alapuld rendszerek. fgy biztosithaté, hogy mindig azok a szakértok keriiljenek bevonasra egy
folyamatba, akiknek a legnagyobb tapasztalata van egy adott témakoérben, ligytipusban.
Tovabba a kialakitando rendszer vizsgdlhatja az egyes szakértok terheltségét és tipikus
valaszadasi idejét, igy csokkentve az tigyintézési idot.

Meg kell vizsgalni a szakért6i munka kovetése és értékelése céljabol készitett MI alapu
alkalmazas indokoltsagat. Az egyes szakértoket MI alapli osztalyozasi modszerekkel
csoportokba sorolhatjuk, big data médszerekkel 6sszefiiggéseket kereshetiink az altaluk végzett
munka sikeressége (gyorsasag, eredmény, stb) és a korilmények kozott. Az igy elkésziilt
eredmények tdmogathatjak a szakérték bevonasanak folyamatat, de dontéshozoi szinten is
alapadatokat biztosithatnak a rendszer értékeléséhez.

Fontos szempont, hogy a kiilsé szakértok milyen adatokhoz és folyamatokhoz férhetnek hozza
egy adott feladat elvégzésekor, milyen mddon torténjen a jogosultsagok hozzarendelése €s az
autentikacio.

A tanulmanynak foglalkozni kell a szakérték bevonasahoz sziikséges informatikal megoldasok
és infrastruktira kovetelmények felmérésével és értékelésével, valamint a dontéshozatali
mechanizmus eldkészitésével és a kapcsolddo paraméterek és kiiszobértékek vizsgalataval.

A szakértok bevonasanak tdmogatasara felmerilt MI alapu megoldasok értékelése soran
szembe kell allitani az elénydket a koltségekkel és meg kell vizsgalni a tervezett rendszer
bonyolultsagat felhasznaldi és rendszer szempontbdl is. Az el6z6 szempontok alapjan javaslatot
kell tenni az egyes MI alapu tamogatasi lehetdségek beépitésére vagy a MI alapu fejlesztés
elhalasztasara esetleg elvetésére, illetve hagyomanyos megoldasok beépitésére.

3.1.3.2 lgazgatdsi jovokep kidolgozadsa

Jelen beszerzés megvaldsitasa szempontjabol az igazgatasi jovokép elkészitése kiemelt
jelentéséggel bir, megteremti a kapcsolatot az informatikai helyzetfelmérés és a jogi-,
igazgatasi szabalyozas kozott. Az igazgatasi jovOkép mindenekeldtt meg kell vizsgilja a
kapcsolodd beszerzés jogi és igazgatasi kornyezetét, amely megfeleld alapot szolgaltat
késobbiekben a fejlesztési dokumentaciok elkészitéséhez. A dokumentum kidolgozasa soran
vizsgalatra kell keriiljenek a jogszabalyban meghatarozott kézigazgatasi hatosagi eljarasok (a
tovabbiakban: eljards) folyamatai és kapcsoldédasuk jelen beszerzés céljathoz. A
dokumentumok, folyamatok, és tevékenységek vizsgalata kapcsdn meghatarozhatova kell
valjanak a kapcsolodd rendszerekkel szemben tdmasztott magas szintll kovetelmények és
korlatok, illetve a sziikkséges szolgaltatasok kore, a szolgaltatoi allam kialakitasa érdekében.

A tervezest folyamatkdzpont( szemlélettel sziikséges elvégezni, figyelemmel a kialakitani
kivant koncepcié miikodésére és a jogi- kozigazgatasi szabalyokra: hazai jogforrasok, amelyek
legalabb részben érintik a kdzigazgatasi folyamat felmeéresét vagy dokumentalasat.
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A jogi és miiszaki kovetelmények varhatd valtozasa miatt a tervet a megvaldsitasi projekt
elérehaladasaval parhuzamosan javasolt aktualizalni.
Az igazgatasi jovOképnek tartalmaznia kell a kvetkezoket:

e Jogi hattér feltardsa: Koncepcidé miitkddésére az eljarasra hatdssal 1évé szabdlyozasok
azonositasa, egymassal ¢s a kialakitani kivant feltételrendszerrel torténd kapcsolédasuk
megallapitisa. Az intézkedési tervben ki kell térni azokra a szabalyozott eljarasi
kapcsolodasi pontokra (pl. megkeresés, szakhatdsag kozremiikodése, kapcsolodd
eljaras), amelyek kiilonb6zé hataskori, illetve illetékességli szervek egyiittmiikodését,
vagy tobb egymasra ¢piilo eljaras lefolytatasat feltételezik. A vonatkozo jogszabalyokat
¢s kozjogi szervezetszabalyozo eszkdzoket a jogforrasi hierarchianak megfeleléen kell
alkalmazni. Sziikséges tovabba megvizsgalni a kormanyhivatalok szervezetére és
miikodésére vonatkozoé egyéb szabalyozdkat is.

e Eljarasok folyamatainak ismertetése, szikség esetén optimalizilisa és
folyamatmodellezése: igazgatasi folyamatok részletes kidolgozasa, amely alapjaul
szolgdl a fejlesztési  koncepciéval szemben tdmasztott kovetelmények
meghatarozasanak.

e Jogi komyezet feldolgozasa alapjan a kialakitandd igazgatasi rendszerrel szemben
tdmasztott kovetelmények meghatirozasa (bevezetési-, képzési-, kommunikacids-,
szervezeti dimenzio), megismert jellemzék titkrében jogszabalyi akadalyok,
joghézagok, jogalkalmazasi nehézségek szemléltetése.

o Kezelt adatok korének és kapcsolatainak vizsgalata, déntéshez felhasznalt adatok
kézhitelességi kérdéseinek vizsgalata,

e Kivalasztott eljarasok végrehajtasaval érintett szervezetek eljardssal érintett
szerepkoreinek azonositasa és annak hatésa a koncepcioalkotasra.

e Szabalyozasi igények meghatarozisa (ha van).

o Kapcsolodd kockazatok felmérése rogzitése, kezelése.

A tanulmany keretében a szakértok, kiilsé er6forraskeént térténd bevonasat, az elektronikus
folyamatokba tortén6 integralasat sziikséges megtervezni. A kormanyablak és kormanyhivatali
mikodés esetén igazgatdsi szempontboél a mikodési modell feltérképezése kapcsin a
kialakitashoz sziikséges szabalyozasi és mikodési keretrendszert és a megoldasok
kiterjesztésére vonatkozo6 miiszaki javaslatokat sziikséges vizsgalni.
Az alabbi kovetelménypontok vizsgalata és kidolgozasa sziikséges:

- Erintett eljarasokat szabalyozé jogi ¢és igazgatdsi dokumentumok vizsgélata
(jogszabalyok, végrehajtasi és eljardsi szabalyokat megallapitdé rendeletek, belsé
szabalyzatok, munkautasitdsok stb.), jogi kornyezet megismerése, elemzése, azok
Osszevetése a folyamatokkal, eltérés esetén listazas

- E-ligyintézést szabalyozé dokumentumainak (jogszabalyok, végrehajtasi és eljarasi
szabalyokat megallapitd rendeletek, belsé szabalyzatok, munkautasitisok stb.)
vizsgalata, jogi kbrnyezet megismerése, elemzése

- Adatkezelessel €s adatszolgaltatassal kapcsolatos szabalyozasok szervezeti és eljards
szintii betartasa.

3.1.3.3.  Kévetelménylista dsszedllitdsa

A Kovetelmeny specifikdcié célja jelen beszerzés keretében elvégzendé stratégiai koncepcid
alkotas soran a funkcionalis és nem funkcionalis kovetelmények rendszerezése és ismertetése,
a joviben biztositandd szolgaltatasok leirdsa. Az Osszefoglalt kovetelmények segitséget
nyujtanak a megvalositandé rendszer tervezésében, valamint a dokumentumban meghatarozott
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mitkodésbeli elvarasok, alapjat képzik a késdbbi informatikai rendszertervezésnek és
fejlesztésnek. Az igényeket olyan absztrakt mddon kell megfogalmaznia, hogy azok a
megoldast platform -és gyartofiiggetlen modon irjak koril az egyenértékiiségre vonatkozo
feltételek egyertelmli meghatarozasa mellett. Torekedni kell a teljességre, minden szikséges
igény leirasara, valamint az ellentmondasok elkeriilésére az igények megfogalmazasaban. A
jogi és miiszaki kivetelmények varhaté valtozasa miatt javasoljuk a tervet folyamatosan
feliilvizsgélni, valtozaskovetéssel nyomonkdvetni a modositasokat és verziészammal jelélni az
aktualis allapotot a projekt elérehaladtaval.

Kovetelmény specifikdcid részletesség szempontjabol fontos, hogy tekintettel legyen a
kiilonbdzo tipust olvasokra:

o Felhasznaloi igények: a megfogalmazas legyen egyértelmii, vilagos, érthetd, hiszen
olyan potencialis felhasznalok is olvashatjak, akik nem rendelkeznek a rendszerrdl
részletes miiszaki ismeretekkel.

e Rendszerkovetelmény: részletesen €s pontosan definidlja a rendszer altal biztositando
szolgaltatasokat €s funkciokat.

Kovetelmény specifikacionak tartalmaznia kell:

o Funkcionalis kovetelmények: leirjak, hogy a rendszernek milyen funkcidkkal,
szolgaltatasokkal kell rendelkeznie, hogyan kellene milkddnie, hogyan reagaljon
bizonyos bemenetekre, hogyan kell viselkednie egyes helyzetekben.

o Nem funkcionalis kovetelmények: leirjak, hogy a rendszer szolgaltatasaira és funkcidira
milyen feltételek és megszoritasok vonatkoznak, az ered6 rendszertulajdonsagokra
koncentralnak. Pl.. megbizhatésag, robosztussidg, rugalmassag, szervezeti
kovetelmények, IT — és adatbiztonsdg, megvalositasi eszkdz, paraméterezhetOség,
tesztelési, oktatdsi, bevezetési koriilmények stb. Nem teljesiilésiik alapvetd
hasznalhatosagi problémakat vet fel.

s Szakteriileti kovetelmények: leirjadk a rendszer alkalmazasi szakterliletének
jellegzetességeit és megszoritasait figyelembe véve az igazgatasi jévOképben tett
megallapitasokat, illetve a folyamatfelmérés, -feylesztés eredmeényét.

Szakértok, szaktanacsaddk a kormdanyablakok és kormanyhivatalok munkajaba torténd

L

kdvetkezd szempontok vizsgalata €és kidolgozasa sziikséges:

o szakérték kivalasztasi lchetdségeinek vizsgalata, lehetdség szerint egységes
szempontrendszer meghatarozasa (tertleti kotottségek, szaktudas stb.)

o kiilsé és belsd szakértok kategorizalasi lehetdségeinek feltarasa

e az igazpatasi jovokép és a folyamatelemzés eredménye alapjan, az eljarasok azon
pontjainak kijelolése, ahol szakértd bevonasa sziikséges a végrehajtasba

o szakértd feladatainak vizsgilata az érintett eljarasok esetén kitérve arra, hogy hol-
milyen interakcid szikséges és elvart (pl. jovdhagyas, véleményezés stb.)

e az igazgatasi jOvOképben feltirt adatkezeléssel és adatszolgaltatissal kapcsolatos
szabalyozasok korlatozo feltételeinek feltérkepezése az eljaras dontési, javaslattételi
tevékenységeit illetden

e érintett eljarasok esetén a szakrendszeri kapcsolddas lehetdségének vizsgalata az
egységes Ugyintézoi felillethez, kitérve az integracios tulajdonsagokra és a
megvalositashoz sziikséges szakagi szabalyozasok korlatozoé feltételeire

e dontéshozatal elokészités modelljeinek, paramétereinek €s kiiszobértékeinek vizsgalata

o feliilet lehetséges kivetelményeinek koncepcioszeril vizsgalata:
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- kiilso és belsé szakértdk azonositasi lehetéségeinek iizleti szintii kidolgozasa

— szakértdi beavatkozast igényld eljarasok esetén a déntési pontokon térténd
becsatlakozas médjanak elemzése

— kommunikaciés rend vizsgalata

3.1.34.  Gazdasdgossagi hataselemzés
A gazdasagossagi hatdsclemzés lényege, hogy ne csak egy fejlesztés elényei keriiljenek
figyelembevételre, hanem annak koltségei is. A fejlesztés végrehajtasra vonatkozo dontést az
elényoket és koltségeket egyiitt értékelve sziikséges meghozni. Jelen gazdasagossagi
hataselemzés célja az elkésziilt dokumentumok alapjan a koncepcidkészitést kdvetben
fejlesztendd informatikai rendszer gazdasagossagi hataselemzésének elkészitése. Az izleti
tervezésnél a kapcsolodo tanulméanyoknak tartalmaznia kell a befektetéssel elvart koltségek és
megtériilés értékelésének modszereit. A sikeres dontéshozatal az elénydk és koltségek
azonositasaval kezdddik. Ez a két tényez6 elengedhetetlen elem, fiiggetleniil a feladat jellegétél,
az alkalmazott mérdszamoktol, vagy az azok értékelésére alkalmazott megkdzelitéstol.
Az elénydknek egyértelmiien meg kell valaszolniuk a kovetkezd kérdést: Mit nynjt a fejlesztés
az lgyfél és dllam szamdra? Akar mindségileg, akar mennyiségileg kifejezve, az eldnydknek
kozvetleniil kapcsolodniuk kell a meghatarozott, kifejezett igényekhez.
A gazdasagossagi hataselemzés felhasznalhaté a go / no go dontés meghozataléra, de nem csak
erre korlatozodik.
Amennyiben egy intézkedés egy vagy tobb jelent6s hatasanak nagysaga vagy értékelése nem
ismert, a gazdasagossagi hataselemzés csak alapveté informaciokkal tud szolgalni.
Megfontolandd lehet a hidnyzo hatasok vagy értékelések tovabbi vizsgalata is. Egy ilyen
vizsgilat tovabbi koltségekkel is jar, amelyeket Ossze kell vetni az elénydkkel, mielstt
elvégzésre keriilnek. Ha a hatasok szamszeriisitése és értékelése csak korlatozott mértékben
lehetséges, akkor a gazdasagossagi hatdselemzés tovabbra is hasznos referenciakeretként
dontéshozatal strukturalasara, a dontéshozatali informaciok elballitisara és a tevékenység
optimalizaldsara.
Mint emlitésre keriilt, a bizonytalansag nagy szerepet jatszik a gyors €s varatlan technolégiai
fejlédés miatt. A gazdasagossagi hataselemzés eredményei tehat nagymértékben fiigghetnek a
megfogalmazott feltételezésektél. A bizonytalansig egy kezelési lehetésége az is, hogy
figyelembevételre kertil a halasztas vagy az intézkedés szakaszos bevezetésének eldnye, vagy
lehetOve vilik, hogy az intézkedés pontos részletei a jovobeli fejlettségtol fiiggjenek.
3.1.4. Ajanlatkérd altal biztositott kapacitas
Szakértéi kapacitas biztositasa
Ajanlatkérd ill. az altala vezetett konzorcium jelen beszerzés megvaldsitasa alatt 3 {6 szakértéi
kapacitast biztositas Nyertes ajanlattevd részére az alabbi kompetenciakat lefedve:

- A vizsgalatba vont eljardsokat részletekig ismerd ligyintézs.

- Az teruleti dsszefiiggéseket, a milkddési szabalyokat behat6an ismerd kézépvezetd.

- Az IT rendszereket, alkalmazasokat ismerd IT szakértd.

Adatszolgaltatasi kotelezettség

Ajanlatkérd Nyertes ajanlattevé részére rendszerbetekintési és/vagy munkabetekintési
lehetbseget biztosit, amennyiben az elvégzendé feladatokhoz indokolt.

Ajanlatkerd a Nyertes ajanlattevo részére a feladatvégzéshez sziikséges informaciok és adatok
koret biztositja.
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4. Horizontalis projekttevékenysegek

4.1. Projekttervezés es -menedzsment

A projektmenedzsment egyik alapdokumentuma a Projekt Miikddési Dokumentum (PMD),
amelynek célja, hogy az adott projekire vonatkozéan minden, a projektben résztvevd, illetve a
projekt aital kozvetleniil érintett szervezet és személy szamdara egyértelmiivé tegye a projekt
céljait, terjedelmét, szervezeti felépitését és miikodési rendjét. A PMD definialja a megvalositas
feladatrendszerét és eredménytermékeit, a projekt iitemtervet és koltségvetést, valamint a
projektiranyitasi- és projekt adminisztracids rendet.

4.2.  Projekt kommunikacid

Nyertes Ajanlattevé a Megrendelvel egykapus kommunikaciot valosit meg. Megrendeld
részér6l a projektvezetd a kijelolt kapcsolattartd, de indokolt esetben a projektvezetd és a
projekt szakmai vezetdje barmely belsd projekttagot felhatalmazhatja a kiilsé kdzremitkodokkel
torténd kapcsolattartasra, azonban ebben az esetben megfelels részletességgel tajekoztatni kell
a projektvezetot és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikéacidé megtorténtérdl €s tartalmarol.
A projekt vezetéi forumainak — PIB, POB - tagjai szintén jogosultak kommunikalni a kiilsd
kozremiikodokkel szakteniletiknek megfeleléen, azonban esetiikben is sziikséges tajékoztatni
a projektvezetot és a projekt szakmai vezetdjét a kommunikacio megtorténtérdl és tartalmarol.
A Felek kotelesek az altaluk tett jognyilatkozatot, intézkedést irasban, postai Uton ajanlott
levélként egymas részére haladéktalanul megkiildeni.

A Felek ezen tilmenden, egymas munkajanak eldsegitése és a szerzddés minél hatékonyabb
teljesithetGsége érdekében az értesitéseket, tajékoztatasokat elektronikus tton is megkiildhetik
egymasnak. Elektronikus Giton t6rténd értesités esetén az értesités, tajékoztatas akkor tekinthetd
kozoltnek, amikor a kézbesités megtdrténtérdl automatikus visszaigazold iizenet érkezett a
kiildé Fél részére, vagy a fogadd Fél az értesités, tdjékoztatas megerkezését elektronikus titon
visszaigazolta, vagy arra valaszolt. Minden a projektmenedzsmentet érintd e-mail
kommunikacioban a projektvezetot masolati cimzettként szerepeltetn kell.

A megvalositas sordan felmeriilld akadéalyokat akadalykézld sablon kitdltésével kell
kezdeményezni, amely alapjan a POB szintii egyeztetés megkezdhetd. Az akadalyt az érintett
projektfeladat teljesitési hataridejét minimum 15 nappal megelozden jeleznt kell.

A szakmai anyagok egyeztetésének, illetve a teljesités folyamatdban a szakmai anyagok
feltoltése az LTK sharepoint feliiletén keresztiil valosul meg.

Kommunikacios lanc, hatékony és folyamatos ligyfélegyeztetés modszerének kidolgozisa
Jelen beszerzés megvalositasahoz Ajanlatkéré és Nyertes ajénlattevé kozott szoros
egylttmiilkodésre, az informacidaramlas akaddlymentes, egycsatornas aramldsanak
biztositasara van sziikseg.

Ajanlatkérd lehetoséget biztosit a felmérés és fejlesztés sordn Nyertes ajanlattevo részére
irasbeli informacidatadasra és interjukra, workshopokra.

A folyamatok felmérése és fejlesztése sordn Ajanlatkérd oldalarél olyan folyamatokat
teljeskoriien ismerd szakértd(k) kijelolése és kapacitdsanak biztositasa sziikséges, akik fel
vannak hatalmazva a folyamatok Gjraszervezéséhez kell$ dontési jogosultsaggal.

A munkacsoportok kdzotti kommunikacio irasban, munkacsoportvezetokdn keresztiil valdsul
meg.

Transzparens elérehaladas biztositasa

A projekt megvaloOsitdsa soran heti statuszokat sziikséges tartani az elrehaladas kdvetése
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celjabol. A heti statuszokrdl emlékeztetd kell késziiljon, amely tartalmazza legaldbb a
kdvetkezoket:

* aprojekt aktualis kockazatait,

¢ az aktualis problémait,

o akérdeseket,

e amegallapodasokat,

e anyitott feladatokat és azok hataridéit, felelGseit.

A feltiintetett minimalis adattartalmon tul Ajanlatkérd és Nyertes ajanlattevd egyetértésével
kijelélhet6 tovabbi pontok rogzitése, az elérehaladast kivetd modszertan mélyebb kidolgozasa.

4.3. Kockazatkezelés, valtozaskezelés
Amennyiben a projekt

c¢ljaban, részcéljaiban, sikerkritériumaiban,

terjedelmében,

peénziigyi kereteiben,

a szerzodésszeri vallalasokban,

eréforrasokban jelentds mértékben,

a projekt fizikai zarasanak hataridejében vagy kritikus mérfoldkdveiben

valtozik, az valtoztatisnak mindsiil, és a PMD-ben definidlt valtoztataskezelési folyamat szerint
kell kezelni. A valtoztatasi igényeket a Viltoztatasi igényt leirdé dokumentum leadasaval,
irasban kell jelezni az LTK projektvezeto felé.

A projekt kockazatmenedzsment célja a felmeriild, a projckt cél, hatarids, Kkéltségterv
teljesiilését veszélyeztetd, eroforras sziikségletét befolyasolé hatasok csdkkentése,
megszintetése. A teljesitéssel kapcsolatban felmeriil6 ill. eszkalalodd kockazatokat a POB felé
jelezni kell.

A projekt kockazatokat a szakmai vezetd, a vezetd szakmai megvaldsito, vagy a projektvezetd
a konzorciumi tagokkal egyiittmiikddve a projekt teljes életciklusdban folyamatosan
feltilvizsgalja.

4.4. Kilsé minGséghiztositas
A projektfeladatok kiilsé mindségbiztositasa kiilon beszerzésben nyertes cég altal valosul meg.

A minbségbiztosito felel az egyes projekttermékek tartalmi formai és mindségi
kovetelményeknek valo megfeleloség vizsgalataért.

5. Projekt tevékenységek Utemezése

Az alabbi attekintd tdblazat bemutatja a beszerzés sordn a Nyertes ajanlattevd altal
megvaldsitando tevékenységeket merfoldkd bontasban, szemléitetve azok egymasra épiilését
¢s iddbeli iitemezését:

Meérfoldkovek Mérfoldkovek
iitemezése
1. mérfoldkeé: T + 90 nap
o Kivélasztasi szempontrendszer kidolgozasa,
tablazatos struktira (kérdéiv) rogzitése, folyamatok
kivalasztasa
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* Folyamatfejlesztési dokumentum struktira,
rogzitendd adatok kérének kidolgozasa, egyeztetése

2. mérfoldko:

o Szakértok kategorizaldsdhoz sziikséges minimalis
adattartalom meghatarozasa

e Szakeértdi tevékenység hasznélati esetek
beazonositasa, tipizalasa a kivalasztott
folyamatokban. Hasznalati esetek kidolgozasa,
felmérése, modellezése alfolyamatként

e Az automatikus szakértd kivalasztasi javaslattételhez
a kivalasztas alternativainak kidolgozasa, elemzése,
javaslattétel megvalositasi alternativakra

1. mérfoldké + 105 nap

3. mérfoldke:

e A kormanyablak megoldasok kiterjesztésére
igazgatasi jovokeép kidolgozasa

e A miikddési modell és informatikai rendszer
kovetelményeinek Osszeallitisa, kovetelmeénylista
készitése. A korményablak ¢és kormanyhivatali
megoldasok kiterjesztési kdvetelményeinek
Osszeallitasa, kovetelmenylista keszitése

s A tervezett beruhazas gazdasagossagi hataselemzése

2. mérfoldko + 170 nap

4. mérfoldko:
o A mikddési modellt alatamaszté dokumentumok
alapjan a miikodési modell véglegesitése.

3. merfoldkd + 30 nap

A mérfoldkovek iitemezésben lathatd egymasra épiilése egyben jeloli az eredménytermékek

egymastol valo fiiggdsegeit is.

6. Szakértdi erOforrasterv

A szakértdi eréforrasterv teljesitési merfoldkévenkeénti bontashan az alabbi tabldzatban kerul dsszefoglalasra. A

meghatarozott szakértdi nap mennyiségek a feladatra fordithatd maximalisan lehivhaté mennyiséget jelolik.

3 Szenior 3
- Vezetd . .. | Junior Rendszersz
Teljesitési . .. | informatik | | . -
Feladat Alfeladat h s informatikai | . informatika | ervezé
mérfoldko . . |ai " g =
szakértd . ., |iszakérté |szakértd
szakértd
Kivalasztasi
e szempontrendsz
Eljarasok .p .
. er kidolgozasa,
azonositasa, e
folyamatfejlesztése tablazatos 1
. struktara et it 60 40 80 20
és e mérfoldké
. | (kérddiv)
folyamatmodellezé | .~ ",
rogzitése,
se
folyamatok
kivalasztdsa
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Feladat

Alfeladat

Teljesitési
mérfoldké

Vezetd
informatikai
szakérté

Szenlor
informatik
ai
szakértd

Junior
informatika
i szakérté

Rendszersz
ervezd
szakértd

Folyamatfejleszt
ési dokumentum
struktira,
rogzitendd
adatok koérének
kidolgozasa,
egyeztetése

1.
mérfoldké

Szakért8k
kategorizalasaho
z szlikséges
minimalis
adattartalom
meghatarozasa

2
mérfoldks

Szakért6i
tevékenység
hasznalati esetek
beazonositasa,
tipizalasa a
kivalasztott
folyamatokban.
Hasznalati esetek
kidolgozasa,
felmérése
alfolyamatkeént.

2.
mérfoldkd

24

12

36

Kivalasztds
elfkészités
paramétereinek és
kiiszobértékeinek
kidolgozasa

Az automatikus
szakért§
kivalasztasi
javaslattételhez a
kivalasztas
alternativainak
kidolgozasa,
elemzése,
javaslattétel
megvaldsitasi
alternativakra.

2.
mérféldké

16

24

lgazgatasi jovokép
kidolgozasa

A kormanyablak
megoldasok
kiterjesztésére
igazgatasi
jovékép
kidolgozasa.

3.
mérfoldké

12
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Feladat

Alfeladat

Teljesitési
mérfoldks

Kévetelménylista
tsszeallitasa

A miikodési
modell és
informatikai
rendszer
kdvetelményeine
k 6sszeallitasa,
kovetelménylista
készitése. A
kormanyablaki
megoldasok
kiterjesztési
kévetelményeine
k 6sszeallitasa,
kovetelménylista
készitése.

3.
mérfoldks

Vezetd
informatikai
szakértd

Szenior
informatik
al
szakértd

Junior

informatika
i szakérto

Rendszersz
ervezd
szakértd

Gazdasagossagi
hatdselemzés

A tervezett
beruhazas
gazdasagossagi
hataselemzése

3
mérféldké

Eredménytermék
véglegesitése

A mikédési
modellt
alatamasztd
dokumentumok
alapjan a
miikédési modell
véglegesitése.

4

mérfoldks | *°

10

10

7. A beszerzés fizetési mérfoldkovei

A kiils6 szakért6i szolgaltatasok a projektben szallitoi finanszirozassal keriilnek kifizetésre.
A szamlazas a teljesitési mérfoldkovekhez (TMF) igazodik.

Vezetd Szenior Junior .
. I , - . .. . |Rendszerszervezd ..
informatikai | informatikai | informatikai . odsszesen
e . e . szakértd
s2akértd szakértd szakértd
TMF1
szakértfi 60 40 80 20 200
napok szama
TMF2
szakértdi 40 20 60 10 130
napok szama
TMF3
szakeértdi 20 20 30 10 80
napok szama
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TMF4
szakeértdi 10 10 10 5 35
napok szama

dsszesen 130 a0 180 45 445

A szallitd mérfoldkdvenkénti teljesitéshez igazododan, a kiilsé mindségbiztositd elfogadasi
javaslatat ¢s a Megrendel6 elfogadasat kovetoen kiallitott teljesitési 1gazolas ellenében jogosult
szamlazasra 30 napos fizetési hataridovel.

8. Koévetelményjegyzék

8.1. Aleszallitando eredménytermekekkel kapcsolatos altalanos formai
kovetelmények
A dokumentacids kovetelmények teljesitése soran az alabbiakban foglaltakat kell teljesiteni:
Jelen Miiszaki leirasban leszallitandd eredménytermékként felsoroft dokumentumra vonatkozo
altalanos kévetelmények:
e adokumentum lapszamozott legyen;

* adokumentum karbantarthat6/szerkeszthetd legyen;

o tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;

¢ rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

¢ a dokumentumban a kénnyebb megértést tablazatok, abrak segitsék, melyek a
szOvegben meghivatkozott egyedi azonositoval vannak ellatva;

¢ ha a dokumentumban szerepld abrak szama a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen
kiilon abrajegyzékkel,

e egyértelmilen azonosithatd legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsd
modositas datuma;

o legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

o afejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szdmozassal) legyenek.

A dokumentacionak Microsoft Word vagy szerkeszthet és nyomtathatd PDF formatumban
elektronikus forméban kell rendelkezésre allnia.

Az alatimaszté dokumentumokat elektronikusan, az eredménytermékeket elektronikusan és
papiralapon is be kell nyjtani.

Az eredménytermékeket a Széchenyi 2020 Kedvezményezettek Tajékoztatasi Kotelezettségei
utmutato €s arculati kézikonyv ,,KTK 2020 (http://palyazat.gov.hu/doc/25) nyilvanossagi,
informacids, grafikai elGirdsai szerint, azon arculati elemek felhasznalasaval, azokra
figyelemmel kell elkésziteni.

8.2. Atadas-atvétel szabalyai
A termek mindségbiztositasi tevékenység a projekttermékek atadas-atvételi eljarasaba is
beepiil. Els6 1épésben minden esetben egy mennyiségi atadas-atvétel térténik meg, amelyet a
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projektben az atado és az atvevd fél dokumental.

A mennyiségi atadas-atvételt koéveti a mindségi atadas-atvétel, melynek keretében a
projekttermék mindségi vizsgalata is megtorténik az Altalanos szakmai sztenderdek és a
miiszaki leirasban meghatarozott kovetelmények figyelembevételével. Ezen fazisban a
Mindségbiztositasi tervben szerepld termékekre a Mindségbiztositas: szakértok elvégzik a
projekttermék vizsgalatat.

Az eredménytermékek atadas-atvétele soran az elkészitési hataridét kovetden Megrendeldnek
és a Mindségbiztositonak 15 munkanap all rendelkezésére az atvett eredménytermékek
véleményezésére. Megrendeldnek a Nyertes Ajanlattevo részére konzultacios lehetdséget kell
biztositania. A Megrendeld és a Mindségbiztosito altal véleményezett és részletes hibalistaval
ellatott dokumentumokat a Megrendeld visszamutatja a Nyertes Ajanlattevonek, akinek 5
munkanap all rendelkezésére a javitasra. Ezt kovetGen 2 nap all rendelkezésre a végsd
konzultaciok elvégzésére és a dokumentumok konszoliddlasara. Nyertes Ajanlattevonek egy
alkalommal kell a dokumentumokat javitania.

A Mindségbiztosito az dtadott eredménytermék elfogadasa esetén javasolja a Megrendelének a
termek atvételét.

9. Fogalomtar, jogszabdlyok jegyzéke

A beszerzés kapcsan hasznalt pyakori fogalmak az aldbbiak.

Fogalom Magyarizat
Digitalis adat Szamitogéppel feldolgozhato, atalakithato,
értékelhetd elemi informacio.

Elektronikus adat Szamitogéppel feldolgozhatd, de nem
atalakithato, értékelheto elemi informacio.

Eljaras Az eljaras a kozigazgatasi szervek
jogszabalyokban meghatarozott €s
szabalyozott {igymenete.

End-to-end elektronizalhatosag Az ligy meginditasatol, a dontésrdl valo
tajekoztatasig tartd elektronizalas, vagyis az
ligy elintézése teljesen lebonyolithato
elektronikusan iigyfél és iigyintézéi oldalrol
is.

Gépi tamogatasi dontéshozatali megoldasok | Olyan dontéshozatali megoldas, amelyet az
ugyhoz kapcsolodo adatok elemzésével,
feldolgozasaval szamitogépes program
értékelni tud és az ligyintéz0 szamara
dontéshez hasznos kdvetkeztetéseket tud
atadni.

Online személyes ligyintézes Olyan ligyintézés, amely soran az ligyfél
tértol fiiggetleniil intézhet ligyet, de csak
igyfelfogadasi idoben, mivel az eljaras
ligyintézo bevonasat igényli. Példaul olyan
eljarasok esetében, amely csak webkameras
ligyintézés keretében valdsithatd meg.
Online tér Publikus hélézathoz kapcsoldédo kdmyezet.
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Fogalom Magyarazat

Szakértd Jelenleg tisztviseloként bevont, specialis

szakértelemmel és képzettséggel rendelkezd
kiilsd és belso szakértdk, akik az iigymenet
szempontjabol kiilsé erdforrasként,
bekapcsolodva, konkrét ligyek esetén
képesek ellatni a szakhatosagi feladatkort.

A hatdsagi tigy (2016, évi CL. torveny 7. §) | (1) A hatdsag eljarasa soran az e térvény

hatalya ala tartozo kozigazgatasi hatdsagi
ligyben (a tovabbiakban: iigy) és a hatésagi
ellendrzés soran e torvény rendelkezéseit
alkalmazza. (2) E térvény alkalmazasaban
ligy az, amelynek intézése soran a hatosag
dontésével az ligyfél jogat vagy
kitelezettséget megallapitja, jogvitajat
eldonti, jogsértését megallapitja, tényt,
allapotot, adatot (a tovabbiakban egyiitt:
adat) igazol vagy nyilvantartast vezet, illetve
az ezeket érinté dontését érvényesiti.

Ugyfél (2016. évi CL. térvény 10.§) (1) Ugyfél az a természetes vagy jogi

szemely, egy€b szervezet, akinek
(amelynek) jogat vagy jogos érdekét az ligy
kozvetleniil érinti, akire (amelyre) nézve a
hatosagi nyilvantartas adatot tartalmaz, vagy
akit (amelyet) hatosagi ellenérzés ala
vontak. (2) Toérvény vagy kormanyrendelet
meghatarozott tigyfajtdban megallapithatja
azon személyek és szervezetek korét, akik
(amelyek) a jogszabaly erejénél fogva
tgyfélnek mindsiilnek.

A beszerzésben érintett relevans jogszabalyok az alabbiak.
Hazai jogszabalyok

2016. ¢évi CL. térvény az altalanos kizigazgatasi rendtartasrol

2011. évi CXII torveny az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioészabadsagrol

2015. évi CCXXIL torvény az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatisok
altalanos szabalyairdl) és annak végrehajtasi rendeletel

531/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet az egyes kozérdeken alapuld kényszerité indok
alapjan eljard szakhatosagok kijelolésérsl

86/2019. (IV.23.) Korm. rendelet a févérosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint
a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokrol

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolodo
szervezetek kijelolésérdl

2039/2013. (XII. 30.) Korm. hatarozat a korméanyablak-tudastarral kapcsolatos egyes
feladatokrol
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Eurdpai unids jogszabalyok
e 2016/679/EU rendelet, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
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SZAKERTOK, SZAKTANACSADOK A KORMANYABLAKOK ES
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¢ SZAKERTOK, STAKTANACSADOK A KORMANYABLAKOK ES KORMANYHIVATALOK MUNKAJABA
TORTENG BEVONASANAK EGYSEGESITESEHEZ SZUKSEGES FOLYAMATFELMERES,
KOZIGAZGATASI TANACSADAS-INDIKATIV AJANLAT

1. INDIKATIV AJANLAT

Indikativ arajanlat targya:
»S7akérték, szaktanicsadék a kormdnyablakok és kormanyhivatalok munkijaba térténd
bevondsdnak egységesitéséhez sziikséges folyamatfelmérés, kdzigazgatasi tandcsadis”

INDIKATIV ARAJANLATOT TEVE NEVE: eNET Internetkutatd és Tandcsads Kit.
SZEKHELYE: 1095 Budapest, Ipar utca 5.
ADOSZAMA: 12669789-2-43
KEPVISELG NEVE: Koplanyi Krisztidn
KAPCSOLATTARTO NEVE: Koplanyi Krisztidn
KAPCSOLATTARYO TELEFONOS ELERHETOSEGE: +36 1373 0779
KAPCSOLATTARTO E-MAIL CIME: beszerzes@enet.hu
SZAKERTG TiPUS lE“:S:&?f:ﬁ?:;g:J ':ip NETTO NAPIDD (FF)  NETTO OSSZESEN AR (FT}
Vezetd informatikail szakértd 130 156.000,- Ft 20,280.000,- Ft
Szenior informatikai szakérté 90 - 156.000,- Ft 14.040.000,- Ft ]
lunior informatikai szakérté 180 93.000,- Ft 16.740.000,- Ft
Rendszerszervez szakéntd 45 125.000,- Ft 5.625.000,- Ft
Minddsszesen (nettd): 56.685.000,- Ft

Kelt: Budapest, 2021. augusztus 30.

Kaplanyi Krisztidn
tgyvezetd
eNET Internetkutatd és Tandcsado Kit.
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Indikativ drajénlat tdrgya:
Indikativ drajénlatok beérkezési hatdrideje:
Keretmegdllapodas azonosité szdma:

“Az dllampolgdri lgyintézés lehetdségeinek szélesitése” cim(, KOFOP-2.1.7-VEKOP-18-2021-00001 azonositd szamu kiemelt projekt keretében tervezett , Szakértk, szaktandcsadok a kormanyablakok és kormanyhivatalok
munkidjaba torténd bevonasdnak egységesitéséhez sziikséges folyamatfelmérés, kdzigazgatasi tanacsadas”
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Villalkozé 1

Villalkozé 2

Villatkozd 3

Villalkozd 4

| Villalkozé 5

{indikativ 4rajénlatot tevé neve:

eGov Kft.

[rietd Consulting Services Zrt.

eMNet Internetkutatd Kft.

KURT ZRt

IMuttiContact Consulting Kft,

Székhelye:

1054 Budapest V. kerulet, Zoltan u. 8_, Fe. 1.

1025 Budapest, Vihorlat u, 33,

1095 Budapest IX. kerllet, Ipar u.5.

1118 Budapest, Rétkdz u_5.

1115 Budapest, Bartdk Béla 0t 105-113.

Addszdma:

12870491-2-41

25445525-2-41

12669789-2-43

11780359-2-43

12965580-2-43

[Képviseld neve:

|Kleinheincz Gabor

Saad Tamas Andras

JKopldnyi Krisztidn

Kmetty Jozsef Béla

dr. Poroszkai-German Gabriella

IKapcsolattarté neve: Garamvolgyi-Rozman Renata Hortobagyi Petra Kopldnyi Krisztian dr. Takats Emese Sipos Annamdria
Kapcsolattartd telefonos elérhetésége: 36 20 285 7647 36 20 373 8491 3613730779 36 30 137 6330 36 1666 3750
Kapcsolattartd e-mail cime: t522 1dregow, hy hortobagyi setra@fieldeonsulting.hu beszerzes@enet.hu ajanlati@kurt by kozbgszerzes@multicontact, eu

Szolgdltatas targya: , Infokommunikdciés hdldzatelemzéshez . 1
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Vezetd informatikai szakértd 150000 Ft 19 500 000 Ft 155000 Ft 20 150 000 Ft 156 000 Ft 20 280 000 Ft 154 000 Ft 20020000 Ft 153 000 Ft 19 890 000 Ft 153 600 Ft
Szenior informatikai szakértd 150 000 Ft 13 500000 Ft 155 000 Ft 13 950 000 Ft 156 000 Ft 14 040 000 Ft 150 000 Ft 13 500 000 Ft 152 000 Ft 13 680 000 Ft 152 600 Ft
Junior informatikai szakértd 102 000 Ft 18 360 000 Ft 95 000 Ft 17 100 000 Ft 93 000 Ft 16 740 000 Ft 99 000 Ft 17 820 000 Ft 97 000 Ft 17 460 000 Ft 97 200 Ft
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